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யூனிட் - I 

மேலாண்மே அறிமுகே் 

 

 

 

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

கற்றல் மநாக்கங்கள். 

இந்த அலகு படித்த பிறகு, ோணவரக்ள்: 

 நிரவ்ாகத்தின் வமரயமறகள் ேற்றுே் கருத்மத விளக்கவுே். 

 நிரவ்ாகத்தின் தன்மே ேற்றுே் முக்கியத்துவத்மதப் புரிந்து 

ககாள்ளுங்கள் 

 நிரவ்ாகத்தின் முக்கியத்துவத்மதப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 நிரவ்ாகத்தின் நிமலகமளப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 நிரவ்ாகத்தின் பாத்திரங்கமளப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 நிரவ்ாகத்தின் கெயல்பாடுகமள புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 மேலாண்மே சிந்தமனயின் வளரெ்ச்ியின் பல்மவறு 

நிமலகமளப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 நிரவ்ாகத்தின் பல்மவறு அணுகுமுமறகமளக் 

கற்றுக்ககாள்ளுங்கள். 

 முடிகவடுக்குே் கெயல்பாட்டில் அளவு நுட்பங்கமளக் 

கற்றுக்ககாள்ளுங்கள். 
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1.1 அறிமுகே் 

ஒரு வணிகம் காலப்பபாக்கில் சிக்கல்களுடன் உருவாகிறது. சிக்கல்கள் 

அதிகரித்து வருவதால், வணிக அக்கறறறை நிரவ்கிப்பது கடினமான ஒன்றாகிறது. 

நிரவ்ாகத்தின் இருப்புக்கான பதறவ மிகவும் அதிகரித்துள்ளது. பமலாண்றம 

என்பது வணிக அக்கறறகளுக்கு மடட்ுமல்ல, வங்கிகள், பள்ளிகள், கல்லூரிகள், 

மருத்துவமறனகள், ப ாட்டல்கள், மத அறமப்புகள், அறக்கட்டறளகள் 

பபான்றவற்றிற்கும் இன்றிைறமைாததாகும். 

ஒவ்வவாரு வணிக அலகுக்கும் அதன் வ ாந்த பநாக்கங்கள் உள்ளன. பல 

பணிைாளரக்ளின் கூடட்ு முைற்சிைால் இந்த பநாக்கங்கறள அறடை முடியும். 

நிரவ்ாகத்தின் வ ைல்முறறயின் மூலம் பநாக்கங்கறள அறடை பல நபரக்ளின் 

பணி  ரிைாக ஒருங்கிறணக்கப்படுகிறது. 

 பமலாண்றம என்பது கிறடக்கக்கூடிை வளங்கறள திறம்பட 

பைன்படுத்துவதன் மூலம் ஒரு குழுவினரால் விஷைங்கறள  ்வ ை்யும் கறல. ஒரு 

தனிநபறர எந்த நிறுவனத்றதயும் நடத்தும் நிரவ்ாக அறமப்பாகக் கருத முடிைாது. 

ஒரு நிரவ்ாகத்றத உருவாக்க குறறந்தபட் ம் இரண்டு நபரக்ள் அவசிைம். இந்த 

நபரக்ள் ஒரு நிறுவனத்தின் பநாக்கங்கறள அறடவதற்காக வ ைல்பாடுகறள  ்

வ ை்கிறாரக்ள். 

 

வமரயமற 

 பரால்ட் கூன்டஸ்்வறரைறுக்கிறது, "நிரவ்ாகம் என்பது முறறைாக 

ஒழுங்கறமக்கப்பட்ட குழுக்களில் உள்ளவரக்ள் மூலம் விஷைங்கறள  ் வ ை்யும் 

கறல. குழு இலக்குகறள அறடவதற்கு தனிநபரக்ள் இறணந்து வ ைல்படக்கூடிை 

சூழறல உருவாக்கும் கறல இது. 

கூன்டஸ்் மற்றும் வவை்ரி ந்ிரவ்ாகத்றத ஒரு எளிை வடிவத்தில் 

வறரைறுக்கவும் "நிரவ்ாகம் என்பது ஒரு சூழறல வடிவறமத்து பராமரிக்கும் 

வ ைல்முறறைாகும், இதில் குழுக்களில் ஒன்றாக பவறல வ ை்யும் நபரக்ள் 

பதரந்்வதடுக்கப்பட்ட பநாக்கங்கறள திறறமைாக நிறறபவற்றுகிறாரக்ள்" 

வில்லிைம் எஃப். க்ளூக்"நிரவ்ாகம் என்பது நிறுவனங்களின் பநாக்கங்கறள 

அறடை மனித மற்றும் வபாருள் வளங்கறள திறம்பட பைன்படுத்துவதாகும்" என்று 

வறரைறுக்கிறது. 

வ ன்றி ஃபபைால்"நிரவ்கித்தல் என்பது முன்னறிவித்தல் மற்றும் 

ஒருங்கிறணப்பதற்கும் கடட்ுப்படுத்துவதற்கும் கூடட்ுக்கு ஏற்பாடு வ ை்வதாகும்" 

என்று வறரைறுக்கிறது. 

1.2 நிரவ்ாகத்தின் அே்ெங்கள் அல்லது சிறப்பியல்புகள் 

 பமபல உள்ள வறரைறறகளின் விமர ்ன பகுப்பாை்விலிருந்து, பின்வரும் 

அம் ங்கள் அல்லது நிரவ்ாகத்தின் பண்புகள் உருவாகின்றன: 

 

(அ) மேலாண்மே என்பது கெயல்பாட்டின் ஒரு குழு. 
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அதிகபட்  உற்பத்தித்திறறன அறடை மனித உடல் நிதி மற்றும் பல 

வளங்கறள பமலாண்றம ஒருங்கிறணக்கிறது. எனபவ இது கூடட்ு முைற்சிபை தவிர 

தனிப்பட்ட முைற்சி அல்ல. 

(ஆ)பமலாண்றம என்பது ஒரு வ ைல்பாடு. 

பமலாண்றம என்பது உற்பத்திக்கான கிறடக்கக்கூடிை வளங்கறள திறம்பட 

பைன்படுத்துதல் வதாடரப்ான வ ைல்பாட்டின் வ ைல்முறறைாகும். வளங்கள் என்ற 

வ ால் நிறுவனத்தில் மனிதன், வபாருடக்ள், பணம் மற்றும் இைந்திரம் ஆகிைறவ 

அடங்கும். 

(c) மேலாண்மே என்பது ஒரு கதாடரெ்ச்ியான கெயல்முமற. 

பமலாண்றம வ ைல்முறற முக்கிைமாக திட்டமிடல், ஒழுங்கறமத்தல், 

வழிநடத்துதல் மற்றும் வளங்கறள கடட்ுப்படுத்துதல் ஆகிைவற்றறக் 

வகாண்டுள்ளது. 

(ஈ) நிரவ்ாகே் முன்னமர தீர்ோனிக்கப்பட்ட மநாக்கங்கமள அமடதல். 

ஒரு அறமப்பின் குறிக்பகாள்கள் வதளிவாக வறரைறுக்கப்படட்ுள்ளன. 

ஒவ்வவாரு நிரவ்ாக நடவடிக்றகயும் முன்கூட்டிபை நிரண்யிக்கப்பட்ட இலக்குகறள 

அறடவதில் விறளகிறது. 

(இ) கெயல்பாட்டு அமேப்பாக மேலாண்மே. 

பமலாண்றம என்பது ஒரு அதிகார அறமப்றபக் குறிக்கிறது, வவவ்பவறு 

நிறலகளில் உள்ள கட்டறள மற்றும் கடட்ுப்பாடட்ு பமலாளரக்ள் வவவ்பவறு 

அளவிலான அதிகாரங்கறளக் வகாண்ட ஒரு படிநிறல. 

(எஃப்) தமலமேத்துவ தரே். 

  உைரம்ட்ட நிரவ்ாகத்தில் பணிபுரியும் நபரக்ளிடம் தறலறமத்துவ குணம் 

உருவாகிறது. பமலாண்றம வ ைல்பாடு என்பது எல்லா இடங்களிலும் நிரவ்ாகத் 

தறலறமயின் வ ைல்பாடு. 

(g) உலகளாவிய பயன்பாடு. 

  நிரவ்ாகத்தின் வகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறறகள் எந்தவவாரு குறிப்பிட்ட 

வதாழிற்துறறக்கும் மடட்ும் வபாருந்தாது ஆனால் அறனத்து வறகைான 

வதாழில்துறறக்கும் வபாருந்தும். நிரவ்ாகத்தின் நறடமுறற ஒன்றிலிருந்து 

பவறுபட்டதுஅவரக்ளின் இைல்புக்கு ஏற்ப மற்வறாரு அறமப்பு. 

(h). நிரவ்ாகே் காரியத்மதெ ்கெய்து ககாண்டிருக்கிறது. 

ஒரு பமலாளர ் உண்றமயில் பவறலறை  ் வ ை்ைவில்றல, ஆனால் அவர ்

மற்றவரக்ளால் விஷைங்கறள  ்வ ை்கிறார.் 

(நான்). நிரவ்ாகே் லாபத்மத அதிகரிப்பமத மநாக்கோகக் ககாண்டுள்ளது. 

விரும்பிை முடிவுகறளப் வபற கிறடக்கக்கூடிை வளங்கள்  ரிைாகப் 

பைன்படுத்தப்படுகின்றன. ஒரு பமலாளரின் வபாருளாதார  ்வ ைல்பாட்டின் மூலம் 

லாபத்றத அதிகரிப்பது அல்லது லாபத்றத அதிகரிப்பது பபான்ற முடிவுகள் இருக்க 

பவண்டும். 

 

1.3 மேலாண்மே அல்லது கெயல்முமறயின் கெயல்பாடுகள் 

மேலாண்மே 

 நிரவ்ாகத்தின் வ ைல்பாடுகள் இரண்டு வறககளாக பிரிக்கப்படட்ுள்ளன: 

1. முக்கிய கெயல்பாடுகள்  

2. துமண கெயல்பாடுகள். 

 

 நிரவ்ாகத்தின் கெயல்பாடுகள் 
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I. முக்கிய கெயல்பாடுகள்II. துறண வ ைல்பாடுகள். 

 

 

1. திட்டமிடல். 1. பிரதிநிதித்துவம். 

2. ஏற்பாடு வ ை்தல். 2. புதுறம. 

3. பணிைாளரக்ள். 3. முடிவவடுத்தல். 

4. இைக்குதல். 4. வதாடரப்ு. 

5. ஒருங்கிறணத்தல். 

6. ஊக்கப்படுத்துதல் அல்லது வ ைல்படுத்துதல். 

7. அறிக்றக மற்றும் படவ்ெட். 

8. கடட்ுப்படுத்துதல். 

I. முக்கிய கெயல்பாடுகள் (POSDCORB). 

1. திட்டமிடல். 

திட்டமிடல் என்பது நிரவ்ாகத்தின் முதன்றமைான வ ைல்பாடுகள். 

திட்டமிடாமல் எறதயும் வ ை்ை முடிைாது. என்ன வ ை்ை பவண்டும், எப்பபாது 

வ ை்ை பவண்டும், எங்கு வ ை்ை பவண்டும், எப்படி வ ை்ை பவண்டும், ைார ்வ ை்ை 

பவண்டும் மற்றும் முடிவுகள் எவ்வாறு மதிப்பிடப்பட பவண்டும் என்பறத 

முன்கூட்டிபை தீரம்ானிப்பறதத் திட்டமிடுவது அடங்கும்.  ரிைான திட்டமிடல் 

நிரவ்ாகத்தின் அறனத்து மட்டங்களிலும் கிறடக்கக்கூடிை வளங்கறள திறம்பட 

பைன்படுத்துவறத உறுதி வ ை்கிறது. 

 திட்டமிடல் என்பது இலக்குகள் அல்லது பநாக்கங்கறள தீரம்ானித்தல், 

எதிரக்ால சூழறல முன்னறிவித்தல், மாற்று வழிகறளத் பதடுதல், உருவாக்குதல் 

பபான்ற சில படிகறள உள்ளடக்கிைது.வகாள்றககள், நறடமுறறகள், விதிகள், 

முறறகள், உத்திகள், தரநிறலகள், அட்டவறணகள், திட்டங்கள் மற்றும் 

படவ்ெடக்றளத் தைாரித்தல். 

2. ஏற்பாடு கெய்தல். 

  ஏற்பாடு வ ை்தல்ஒரு நிறுவனத்தில் உள்ளவரக்ள் நிரப்புவதற்கான 

பாத்திரங்களின் உள் கட்டறமப்றப நிறுவுவறத உள்ளடக்கிைது. ஒழுங்கறமத்தல் 

என்பது பைனுள்ள வ ைல்திறனுக்காக குழு வாரிைாக அல்லது பிரிவு வாரிைாக 

பவறலகறள விநிபைாகிப்பதாகும். பவறலறை  ் வ ை்வதற்குத் பதறவைான 

அறனத்து வ திகறளயும் நிறுவனம் வழங்குகிறது. ஒழுங்கறமத்தல் பின்வரும் 

படிகறள உள்ளடக்கிைது: 

 இலக்குகறள அறடை பதறவைான நடவடிக்றககறள தீரம்ானித்தல், 

 இந்த வ ைல்பாடுகறள துறறகள் அல்லது பிரிவுகளாக வதாகுத்தல், 

 அத்தறகை குழுக்களின் வ ைல்பாடுகறள பமலாளரிடம் ஒப்பறடத்தல், 

 அதிகாரம் மற்றும் வபாறுப்றப வறரைறுத்தல், 

 அதிகாரப் பிரதிநிதித்துவம் மற்றும் அவற்றற  ்வ ைல்படுத்த, 

 வ ைல்பாடுகளின் ஒருங்கிறணப்பு மற்றும் கட்டறமப்பு உறவுகறள 

நிறுவுதல். 

3. பணியாளரக்ள். 

  எந்தவவாரு நிறுவனத்தின் வவற்றியும் பணிைாளர ் வ ைல்பாடுகளின் 

வவற்றிகரமான வ ைல்திறறனப் வபாறுத்தது. பணிைாளர ் வ ைல்பாடு என்பது 

 ரிைான பவறலகளில்  ரிைான நபரக்றளத் பதரந்்வதடுப்பது, 
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பதறவப்படுபவரக்ளுக்கு பயிற்சி அளித்தல், சிறந்த நபரக்ளின் பதவி உைரவ்ு 

மற்றும் முதிபைாரக்ளுக்கு ஓை்வு அளித்தல், அறனத்து பணிைாளரக்ளின் 

வ ைல்திறன் மதிப்பீடு மற்றும் பணிைாளரக்ளின் பபாதுமான ஊதிைம் ஆகிைறவ 

அடங்கும். 

 

4. இயக்குதல். 

இைக்குதல் என்பது பாடத்திட்டத்றத (திட்டம்) தீரம்ானித்தல், உத்தரவுகள் 

மற்றும் வழிமுறறகறள வழங்குதல் மற்றும் ஆற்றல்மிக்க தறலறமத்துவத்றத 

வழங்குதல் ஆகிைவற்றற உள்ளடக்கிைது. வழிநடத்துதல் என்பது துறண 

அதிகாரிகளுடன் வதாடரப்ுவகாள்வது, நிறுவன இலக்குகறள அறடவதற்கான 

பணிகறள வழிநடத்துதல், ஊக்குவிப்பது மற்றும் பமற்பாரற்வ வ ை்தல் 

ஆகிைவற்றற உள்ளடக்கிைது. இைக்குதலின் நிரவ்ாக  ் வ ைல்பாட்டின் நான்கு 

அம் ங்கள் உள்ளன, அறவ:- 

 தறலறமத்துவம். 

 முைற்சி. 

 வதாடரப்ு. 

 பமற்பாரற்வ. 

5. ஒருங்கிமணப்பு. 

அறனத்து வ ைல்பாடுகளும் குழு வாரிைாக அல்லது பிரிவு வாரிைாக 

ஒழுங்கறமக்கும் வ ைல்பாட்டின் கீழ் பிரிக்கப்படுகின்றன. இப்பபாது, அத்தறகை 

குழுப்படுத்தப்பட்ட நடவடிக்றககள் ஒரு நிறுவனத்தின் பநாக்கங்கறள 

நிறறபவற்றுவதற்காக ஒருங்கிறணக்கப்படுகின்றன. 

6. ஊக்கப்படுத்துதல் அல்லது கெயல்படுத்துதல். 

  உந்துதலின் உதவியுடன் இலக்குகள் அறடைப்படுகின்றன. உந்துதல் என்பது 

பவறலயின் பவகத்றத அதிகரிப்பது மற்றும் வதாழிலாளரக்ளின் விருப்பத்றத 

வளரப்்பது ஆகிைறவ அடங்கும். இது ஒரு திறறமைான தறலவரால் 

வ ை்ைப்படுகிறது. வதாழிலாளரக்ள் பவறல வ ை்வதற்கு  ாதகமான காலநிறல 

நிறலறமகள், நிைாைமான சிகி ற் , பண அல்லது பணமில்லாத ஊக்கம், 

பைனுள்ள வதாடரப்ு மற்றும் வென்டில்பமன் அணுகுமுறற ஆகிைவற்றற 

எதிரப்ாரக்்கிறாரக்ள். 

7. அறிக்மக ேற்றுே் பட்கெட். 

  படவ்ெட் மற்றும் அறிக்றககறள  மரப்்பித்தல் மிக முக்கிை பங்கு 

வகிக்கிறது. படவ்ெட் மற்றும் அறிக்றககள் என்பது குறிப்பிட்ட நிறுவனத்தின் 

வரஸ்யூம். பமலாளர ் திட்டமிடப்பட்ட படவ்ெட் மற்றும் உண்றமைான படவ்ெடற்ட 

ஒப்பிட பவண்டும். சிறிை விலகல்கள் புறக்கணிக்கப்படலாம். பமலாளர ் உைர ்

நிரவ்ாகத்திற்கு புகாரளிக்க வபாறுப்பு. 

8. கட்டுப்படுத்துதல். 

வ ைல்பாடற்டக் கடட்ுப்படுத்துவது, அறடைப்பட்ட குறிக்பகாள்கள் முன் 

திட்டமிடப்பட்ட பநாக்கங்களுக்கு இணங்குவறத உறுதி வ ை்கிறது. ஏபதனும் 

விலகல் இருந்தால் பதறவைான திருத்த நடவடிக்றக எடுக்கப்படலாம். ஒரு நல்ல 

கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு வபாருளாதாரம், வநகிழ்வுத்தன்றம, புரிதல் மற்றும் 

நிறுவனத் பதறவகளுக்கு பபாதுமான தன்றம ஆகிைவற்றின் பண்புகறளக் 

வகாண்டுள்ளது. 

II. துமண கெயல்பாடுகள். 

1. புதுமே. 
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 புதுறம என்பது வணிக உலகில் ஏற்படும் மாற்றங்கறள எதிரவ்காள்ள 

பணிைாளரக்ள் மற்றும் நிறுவனங்கறள தைாரப்டுத்துவறதக் குறிக்கிறது. புதுறம 

மூலம் நுகரப்வார ்திருப்தி அறடந்துள்ளனர.் கண்டுபிடிப்பு என்பது புதிை வபாருள், 

புதிை தைாரிப்புகள் மற்றும் உற்பத்தியில் புதிை நுட்பங்கள், புதிை வதாகுப்பு மற்றும் 

ஒரு தைாரிப்பின் புதிை வடிவறமப்பு மற்றும் வ லவுக் குறறப்பு ஆகிைவற்றற 

உள்ளடக்கிைது. 

2. கதாடர்பு. 

 வதாடரப்ு என்பது ஒருவரிடமிருந்து இன்வனாருவருக்கு தகவல் மற்றும் 

புரிதறலக் கடத்தும் வ ைல்முறறைாகும். ஒரு பமலாளர ்வவற்றிவபற ஒரு பைனுள்ள 

தகவல்வதாடரப்ு அறமப்றப உருவாக்க பவண்டும். எனபவ, அவர ்

அறிவுறுத்தல்கறள வழங்குவதற்காக, துறண அதிகாரிகளின் எதிரவ்ிறனகறளப் 

வபறலாம், அவரக்றள வழிநடத்தலாம் மற்றும் ஊக்குவிக்கலாம். 

3. முடிகவடுத்தல். 

ஒரு நிறுவனத்தின் ஒவ்வவாரு பணிைாளரும் ஒவ்வவாரு நாளும் பல 

முடிவுகறள எடுக்க பவண்டும். நிரவ்ாகத்திற்கு பல மாற்று வழிகள் உள்ளன. 

கிறடக்கக்கூடிை மாற்றுகளில் சிறந்தறவ பதரந்்வதடுக்கப்படுகின்றன. 

 

 

4. பிரதிநிதித்துவே்.  

ஒரு பமலாளர ் ஒரு நிறுவனத்தின் பிரதிநிதிைாக வ ைல்பட பவண்டும். 

வாடிக்றகைாளரக்ள்,  ப்றளைரக்ள், அரசு அதிகாரிகள், வங்கிகள், நிதி 

நிறுவனங்கள், வதாழிற் ங்கங்கள் மற்றும் பலவற்றுடன் அவருக்கு வதாடரப்ு 

உள்ளது. மற்றவரக்ளுடன் நல்லுறறவ றவத்துக் வகாள்வது ஒவ்வவாரு பமலாளரின் 

கடறம. 

1.4 நிரவ்ாகே் ேற்றுே் மேலாண்மே 

 காலநிரவ்ாகம்மற்றும் பமலாண்றம ஒத்ததாக பைன்படுத்தப்படுகிறது. சில 

எழுத்தாளரக்ள் இந்த இரண்டு வ ாற்களுக்கும் வவவ்பவறு அரத்்தம் இருப்பதாக 

வாதிடுகின்றனர.் வணிகத்றத நடத்துவதற்கு திறறம பதறவப்படுகிறது, இது 

பமலாண்றம என்று அறழக்கப்படுகிறது மற்றும் திறறம பதறவப்படும் அரசு 

துறறகள் மற்றும் இலாப பநாக்கற்ற நிறுவனங்களின் வ ைல்பாடு நிரவ்ாகம் என்று 

அறழக்கப்படுகிறது. 

 நிரவ்ாகம்பமலாண்றம கீழ் நிறல வ ைல்பாடாக இருக்கும் பபாது பமல் 

நிறல வ ைல்பாடாக பவறுபடுத்தப்படுகிறது. ஒரு வணிகத்தின் வகாள்றக மற்றும் 

பநாக்கங்கள் உைரம்ட்ட நிரவ்ாகிகளால் (நிரவ்ாகம்) தீரம்ானிக்கப்படுகின்றன. அபத 

பநரத்தில், கீழ்மட்ட மக்கள் (பமலாண்றம) வணிகப் பிரிவின் பநாக்கங்கறள 

அறடைவும், நிரவ்ாகிகளால் வகுக்கப்பட்ட வகாள்றகறைப் பின்பற்றவும் 

பணிபுரிகின்றனர.் 

  

 

நிரவ்ாகம் 
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நிரவ்ாகத்திற்குே் நிரவ்ாகத்திற்குே் இமடமய உள்ள மவறுபாடு 

எஸ்.

எ

ண் 

நிரவ்ாகே் மேலாண்மே 

1 
இது உைர ்மட்ட வ ைல்பாடுகள் இது குறறந்த அளவிலான 

வ ைல்பாடு. 

2 

 

இது அறமப்பின் உரிறமைாளரக்றளக் 

குறிக்கிறது. 

இது நிறுவனத்தின் ஊழிைரக்றளக் 

குறிக்கிறது. 

3 

நிரவ்ாகம் முடிவவடுப்பதில் அக்கறற 

வகாண்டுள்ளது. 

நிரவ்ாகம் முடிறவ 

நிறறபவற்றுவதில் அக்கறற 

வகாண்டுள்ளது. 

4 

நிரவ்ாகம் வழிகாடட்ுதலுக்கான பரந்த 

வகாள்றககறளயும் 

வகாள்றககறளயும் வகுக்கிறது. 

நிரவ்ாகம் இந்த வகாள்றககறள 

நறடமுறறயில் வ ைல்படுத்துகிறது. 

5 

முக்கிை வ ைல்பாடுகளில் திட்டமிடல், 

ஒழுங்கறமத்தல் மற்றும் 

பணிைாளரக்ள் ஆகிைறவ அடங்கும். 

முக்கிை வ ைல்பாடுகளில் திற , 

உந்துதல் மற்றும் கடட்ுப்படுத்துதல் 

ஆகிைறவ அடங்கும். 

 

1.5 மேலாண்மே நிமலகள் 

 நிரவ்ாகத்தின் மூன்று நிறலகள் வபாதுவாக எதிலும் காணப்படும்உைர ்

நிறல பமலாண்றம, மத்திை நிறல பமலாண்றம மற்றும் கீழ் நிறல பமலாண்றம 

ஆகிைறவ நிறுவனங்களாகும் 

 

 

1. உயர ்நிமல மேலாண்மே. 

உைரம்ட்ட பமலாண்றம என்பது படிநிறலயின் முதல் உைர ் மட்டங்களில் 

உள்ளது, அவரக்ள் அதிக அதிகாரம் வகாண்டவரக்ள் மற்றும் முழு நிறுவனத்திற்கும் 

இறுதியில் வபாறுப்பாளிகள். இந்த நபரக்ள் வபாதுவாக நிரவ்ாக, துறணத் தறலவர,் 

தறலவர,் நிரவ்ாக இைக்குனர,் தறலறம இைக்க அதிகாரி, தறலறம நிரவ்ாக 

அதிகாரி அல்லது குழுவின் தறலவரக்ள் பபான்ற தறலப்புகறளக் வகாண்டுள்ளனர.் 

உயர்ேட்ட நிரவ்ாகத்தின் கெயல்பாடுகள்: 

 நிறுவனத்தின் குறிக்பகாள்கள் மற்றும் வகாள்றககறள உருவாக்குதல். 

 வரவு வ லவுத் திட்டங்கறள உருவாக்க. 

 உைர ்அதிகாரிகறள நிைமிக்க பவண்டும். 

 நிறுவனத்தின் ஒடட்ுவமாத்த வழிகாடட்ுதறலயும் தறலறமத்துவத்றதயும் 

வழங்குதல் 

 லாபம் முதலிைவற்றற முடிவுவ ை்து விநிபைாகம் வ ை்தல். 

  

துறற 

;பமலாளர ்

 

 பமலாண்றம 
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II. நடுத்தர நிமல மேலாண்மே. 

 நடுத்தர நிறல பமலாளரக்ள் என்பது படிநிறலயின் உைரம்ட்டத்திற்குக் கீபழ 

உள்ள பமலாளரக்ள் மற்றும் அவரக்ளுக்குக் கீபழ உள்ள மற்ற பமலாளரக்றள 

பநரடிைாக பமற்பாரற்வயிடுவாரக்ள். இந்த பமலாளரக்ள் முதல் வரிற  

பமலாளரக்ளின் பணிறை நிரவ்கிக்கிறாரக்ள் மற்றும் துறறத் தறலவர,் திட்டத் 

தறலவர,் ஆறல பமலாளரக்ள் அல்லது பிரிவு பமலாளர ் பபான்ற தறலப்புகறளக் 

வகாண்டிருக்கலாம். 

ேத்திய நிமல நிரவ்ாகத்தின் கெயல்பாடுகள்: 

 துறண அலகுகள் மற்றும் அவரக்ளுக்கு புகாரளிக்கும் தனிப்பட்ட 

பமலாளரக்ளின் இைக்க வ ைல்திறறனக் கண்காணிக்கவும் 

கடட்ுப்படுத்தவும். 

 ஒடட்ுவமாத்த நிறுவன திட்டங்கறள வ ைல்படுத்த. எனபவ, அந்த நிறுவன 

இலக்குகள் எதிரப்ாரத்்தபடி அறடைப்படுகின்றன. 

 பமற்பாரற்வ நிறலறைப் பயிற்றுவிக்கவும், ஊக்குவிக்கவும் மற்றும் 

பமம்படுத்தவும். 

 சிறந்த பமலாளரக்ளால் உருவாக்கப்பட்ட மாற்றங்கள் அல்லது உத்திகறள  ்

வ ைல்படுத்தவும். 

 ஒரு துறறயின் பல்பவறு வ ைல்பாடுகறள ஒருங்கிறணக்கும் வறகயில் 

தங்களுக்குள் ஒருங்கிறணத்தல். 

III. கீழ் நிமல மேலாண்மே. 

 குறறந்த அளவிலான பமலாளரக்ள் அல்லது முதல்-வரிற  

பமற்பாரற்வைாளரக்ள், குறறந்த அதிகாரம் வகாண்ட பமலாளரக்ள் மற்றும் 

நிறுவனத்தின் படிநிறலயில் மிகக் குறறந்த மட்டத்தில் உள்ளனர.் இைக்க 

ஊழிைரக்ளின் பணிக்கு அவரக்ள் பநரடிைாக வபாறுப்பு. 

குமறந்த அளவிலான நிரவ்ாகத்தின் கெயல்பாடுகள்: 

 வதாழிலாளரக்ளின் திறறனப் பயிற்றுவித்து பமம்படுத்துதல். 

 வதாழிலாளரக்ளுக்கு பவறலகறள ஒதுக்க பவண்டும். 

 உத்தரவுகள் மற்றும் வழிமுறறகறள வழங்க. 

 வதாழிலாளரக்ளிறடபை ஒழுக்கத்றதயும் நல்ல மனித உறவுகறளயும் 

பபணுதல். 

 வதாழிலாளரக்ள் பற்றிை கருத்துத் தகவறலப் புகாரளிக்க. 

1.6 மேலாளர் 

 பமலாண்றம என்பது ஒரு ஆக்கப்பூரவ்மான வ ைல்முறறைாகும், இது சில 

இலக்குகறள அறடை கிறடக்கக்கூடிை பல்பவறு வளங்கறள திறம்பட 

ஒருங்கிறணத்து பைன்படுத்துகிறது. எதற்காக, ஒரு நபர ் பைா றனகறள 

உருவாக்கி, மற்றவரக்ள் மூலம் காரிைங்கறள  ் வ ை்து முடிக்க பவண்டும். 

 ம்பந்தப்பட்ட நபர ்பமலாளராக நிைமிக்கப்படுகிறார.்திட்டமிடல், ஒழுங்கறமத்தல், 

பணிைமரத்்தல், இைக்குதல் மற்றும் முன்னபர தீரம்ானிக்கப்பட்ட நிறுவன 

இலக்குகறள நிறறபவற்றுவதற்கு கடட்ுப்படுத்துதல் பபான்ற வ ைல்பாடுகறள  ்

வ ை்யும் எந்தவவாரு நபரும் பமலாளர ்என்று அறழக்கப்படுகிறார.் 

1.7 நிரவ்ாகத் திறன்கள் 

 ஒரு திறன் என்பது அறிறவ வ ைலுக்கு வமாழிவபைரப்்பதற்கான ஒரு நபரின் 

திறன். ஏபதனும்நிறுவன பமலாளர ்பதறவ, ஒரு பமலாளர ்றவத்திருக்க பவண்டிை 

மூன்று முக்கிை திறன்கள் உள்ளன. பின்வரும் வழி நிரவ்ாக திறன்கறள 

வறகப்படுத்தவும். 
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1. கதாழில்நுட்ப திறன்கள். 

2. ேனித உறவு திறன்கள். 

3. கருத்தியல் திறன்கள். 

4. கண்டறியுே் திறன். 

5. கதாடர்பு திறன். 

6. அரசியல் திறன்கள். 

(1).கதாழில்நுட்ப திறன்கள். 

வதாழில்நுட்பத் திறன்கள் என்பது வதாடரப்ுறடை பணித் துறறக்கான 

தனிப்பட்ட அறிவு மற்றும் நிபுணத்துவம் ஆகும். வபாறியிைல், கணினிகள், 

கணக்கிைல் அல்லது உற்பத்தி பபான்றறவ. வதாடரப்ுறடை பணித் துறறயின் 

நறடமுறறகள் மற்றும் நுட்பங்கறள விளக்குவதற்கு நிரவ்ாகத்தின் கீழ்நிறலயில் 

இந்தத் திறன் பதறவப்படுகிறது. 

(2) ேனித உறவு திறன்கள். 

மனித உறவு திறன் என்பது மக்களுடன் திறம்பட வதாடரப்ு வகாள்ளும் திறன் 

ஆகும். ஆரவ்த்றதயும் நம்பிக்றகறையும் எவ்வாறு வதாடரப்ுவகாள்வது, 

ஊக்குவித்தல், வழிநடத்துதல் மற்றும் ஊக்குவித்தல் பபான்ற நிரவ்ாகத்தின் 

அறனத்து மட்டங்களிலும் இந்தத் திறன் பதறவப்படுகிறது. 

(3) கருத்துரு திறன்கள். 

 கருத்திைல் திறன் என்பது நிறுவனத்றத ஒடட்ுவமாத்தமாகவும், வமாத்த 

நிறுவனமாகவும் பாரக்்கும் திறன், அத்துடன் ஒரு அலகுடன் ஒருங்கிறணக்கப்பட்ட 

பல்பவறு பகுதிகள் மற்றும் துறண அறமப்புகறள உள்ளடக்கிை அறமப்பு. முழு 

அறமப்றபயும் கவனத்தில் றவத்திருக்க பவண்டிை உைரம்ட்ட நிரவ்ாகிகளுக்கு 

இந்தத் திறன் மிகவும் முக்கிைமானது. நிறுவனத்தின் ஒவ்வவாரு அலகும் முழு 

அறமப்பின் ஒடட்ுவமாத்த வவற்றிக்கு எவ்வாறு பங்களிக்கிறது என்பது உட்பட, 

ஒடட்ுவமாத்த அறமப்பின் சிக்கல்கறள அவரக்ள் புரிந்து வகாள்ள பவண்டும். இந்த 

திறன் வபாதுவாக ஒரு ஒழுங்கறமக்கப்பட்ட சிந்தறன வ ைல்முறறறை 

 ாரந்்துள்ளது, இது ஒரு நிறுவனத்தின் பல்பவறு வ ைல்பாடுகறள புரிந்துவகாள்வது, 

அவற்றின் ஒன்றுக்வகான்று  ாரந்்திருத்தல் மற்றும் அ ச்ுறுத்தல்கள் மற்றும் 

வாை்ப்புகளின் அடிப்பறடயில் வவளிப்புற சூழலுடன் அறமப்பின் உறவு. 

(4) கண்டறியுே் திறன். 

இந்த திறன் ஒரு பமலாளரின் பகுப்பாை்வு திறறனக் குறிக்கிறது, அங்கு 

பமலாளர ்தரக்்கரீதிைாகவும் புறநிறலைாகவும் ஒரு பிர  ்றன அல்லது வாை்ப்றப 

ஆராை்ந்து பகுப்பாை்வு வ ை்ைலாம் மற்றும்  ாத்திைமான மற்றும் உகந்த தீரற்வ 

அறடை அறிவிைல் அணுகுமுறறகறளப் பைன்படுத்தலாம். எவ்வாறாயினும், ஒரு 

பமலாளர ் பிர  ்றனயின் மூல காரணத்றத கண்டுபிடிப்பது முக்கிைம், இதனால் 

தீரவ்ு ஒரு குறுகிை கால அல்லது ஒப்பறனக்கு பதிலாக உண்றமைானது மற்றும் 

நிரந்தரமானது. இந்த திறன் மற்ற திறன்களுடன் பமவலழுகிறது, ஏவனனில் ஒரு 

பமலாளர ் வதாழில்நுட்ப, மனித, கருத்திைல் அல்லது அரசிைல் திறன்கறளப் 

பைன்படுத்தி கண்டறிைப்பட்ட சிக்கறலத் தீரக்்க பவண்டும். 

(5) கதாடர்பு திறன்கள். 

தகவல்வதாடரப்ு திறன்கள் தனிப்பட்ட திறன்களின் ஒரு முக்கிை அங்கமாகும், 

பமலும் மற்ற அறனத்து திறன்களுக்கும் அடிப்பறடைாகும், பமலும் இறவ 

அறனத்து நிரவ்ாக மட்டங்களிலும் முக்கிைமானறவ மற்றும் அவசிைமானறவ. ஒரு 

பமலாளரின் சிறந்த பைா றனகள் திறம்பட வதாடரப்ு வகாள்ள முடிைாவிட்டால் 
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அறவ சிறிை தாக்கத்றத ஏற்படுத்தும். நல்ல வதாடரப்ு என்பது ஒலி நிரவ்ாகத்தின் 

அடித்தளம்.  ரிைான தகவல்வதாடரப்ு தாமதங்கள், தவறான புரிதல், குழப்பம், 

சிறதவுகள் மற்றும் பமாதல்கறள நீக்குகிறது மற்றும் ஒருங்கிறணப்பு மற்றும் 

கடட்ுப்பாடற்ட பமம்படுத்துகிறது. 

(6) அரசியல் திறன்கள். 

 ரிைான இறணப்புகறள நிறுவுதல் மற்றும்  ரிைான நபரக்றளக் கவர 

பவண்டும், பின்னர ் இந்த இறணப்புகறள உங்கள் வ ாந்த நன்றமக்காக 

திறறமைாகப் பைன்படுத்த பவண்டும் என்ற அரத்்தத்தில் இது மிகவும் சிக்கலான 

திறன் ஆகும். நடுத்தர நிரவ்ாக மட்டத்தில் அரசிைல் திறன் மிகவும் முக்கிைமானது, 

ஏவனனில் நடுத்தர பமலாளரக்ள் எப்பபாதும் நிரவ்ாகத்தின் உைர ் மட்டங்கறள 

அறடை விரும்புகிறாரக்ள் மற்றும்  ரிைான இறணப்புகள் அத்தறகை 

அபிலாறஷகளுக்கு உதவுகின்றன. 

1.8 நிரவ்ாகப் பாத்திரங்கள். 

 ஒரு பமலாளர ் வ ை்யும் பத்து பாத்திரங்களின் வதாகுப்றப வ ன்றி 

மிண்டஸ்்வபரக்் விவரிக்கிறார.் இந்தப் பத்துப் பாத்திரங்களும் மூன்று வறகப்படும். 

நிரவ்ாகப் பாத்திரங்கள். 

 

 

. 

I. தனிப்பட்ட பாத்திரங்கள். II. தகவல் பாத்திரங்கள். III. முடிகவடுக்குே் 

பாத்திரங்கள். 

  

 

 

1. Figure Head Role 1. Monitor Role 1. Entrepreneur Role. 

2. தறலவர ்பங்கு. 2. பரப்புபவர ்பங்கு. 2. வதாந்தரவு றகைாளுபவர.் 

3. வதாடரப்ு பங்கு. 3. பபசும் நபர ்3. வள ஒதுக்கீட்டாளர.் 

4. பப ச்ுவாரத்்றதைாளர.் 

I. தனிப்பட்ட பாத்திரங்கள் 

பமலாளரக்ள் தங்கள் வ ாந்த நிறுவனங்களுக்குள்ளும் வவளியிலும் 

மற்றவரக்ளுடன் வதாடரப்ுவகாள்வதில் கணி மான பநரத்றத வ லவிடுகிறாரக்ள். 

இந்த நபரக்ளில்  காக்கள், துறண அதிகாரிகள், பமலதிகாரிகள்,  ப்றளைரக்ள், 

வாடிக்றகைாளரக்ள், அரசு அதிகாரிகள் மற்றும்  மூகத் தறலவரக்ள் உள்ளனர.் 

இந்த அறனத்து வதாடரப்ுகளுக்கும் தனிப்பட்ட உறவுகறளப் பற்றிை புரிதல் 

பதறவப்படுகிறது. ஒரு பமலாளரின் பநரத்தின் கிட்டத்தட்ட 80% மக்களுடன் 

வதாடரப்ுவகாள்வதாக ஆை்வுகள் காடட்ுகின்றன. இந்த இறடவிறனகள் பின்வரும் 

மூன்று முக்கிை தனிப்பட்ட பாத்திரங்கறள உள்ளடக்கிைது. 

(1) ஃபிகரக்ெட் பாத்திரே். 

பமலாளரக்ள்  மூக அல்லது  ட்டப்பூரவ் கடறமகறள  ்வ ை்யும் குறியீடட்ுத் 

தறலவரக்ளாக  ் வ ைல்படுகின்றனர.் இந்த கடறமகளில் பாரற்வைாளரக்றள 

வாழ்த்துவது,  ட்ட ஆவணங்களில் றகவைாப்பமிடுவது, முக்கிைமான 

வாடிக்றகைாளரக்றள மதிை உணவிற்கு அறழத்து  ் வ ல்வது, துறண 

அதிகாரிகளின் திருமணத்தில் கலந்துவகாள்வது அல்லது பள்ளிகள் மற்றும் 

பதவாலைங்களில் நடக்கும் நிகழ் ச்ிகளில் பபசுவது ஆகிைறவ அடங்கும். இறவ 
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அறனத்தும், முதன்றமைாக, ஒரு  டங்கு இைல்புறடை கடறமகளாகும், ஆனால் 

அறமப்பின் சுமூகமான வ ைல்பாட்டிற்கு முக்கிைமானறவ. 

(2) தமலவர் பாத்திரே். 

பமலாளரின் வ ல்வாக்கு அலகு அல்லது அறமப்பின் தறலவராக அவரது 

பாத்திரத்தில் மிகத் வதளிவாகக் காணப்படுகிறது. அவருக்குக் கீழ் 

பணிபுரிபவரக்ளின் வ ைல்பாடுகளுக்கு அவர ் வபாறுப்பாக இருப்பதால், பணி 

வதாடரப்ான இலக்குகறள அறடவதில் அவரக்ளின் வ ைல்பாடுகறள வழிநடத்தி 

ஒருங்கிறணக்க பவண்டும், பமலும் சிறப்பாக  ்வ ைல்பட அவரக்றள ஊக்குவிக்க 

பவண்டும். அவர ் ஒரு முன்மாதிரிைான தறலவராக இருக்க பவண்டும், அதனால் 

அவருக்கு கீழ் பணிபுரிபவரக்ள் அவரது வழிகாடட்ுதல்கறளயும் 

வழிகாடட்ுதல்கறளயும் மரிைாறதயுடனும் அரப்்பணிப்புடனும் பின்பற்ற 

பவண்டும். 

(3) கதாடர்பு பங்கு. 

பமலாளரக்ள் தங்கள் வ ாந்த துறண அதிகாரிகள்,  காக்கள் மற்றும் 

பமலதிகாரிகளுடன் வதாடரந்்து வதாடரப்ு வகாள்வபதாடு, பபாட்டியின் வவளிப்புற 

சூழல்,  மூக மாற்றங்கள் அல்லது அர ாங்க விதிகள், ஒழுங்குமுறறகள் மற்றும் 

 ட்டங்களில் ஏற்படும் மாற்றங்கறள மதிப்பிடுவதற்கு வவளிப்புற வதாடரப்ுகளின் 

வறலைறமப்றபப் பராமரிக்க பவண்டும். இந்த பாத்திரத்தில், பமலாளரக்ள் தங்கள் 

வ ாந்த வவளிப்புற தகவல் அறமப்றப உருவாக்குகிறாரக்ள். கூடுதலாக, அவரக்ள் 

நிறுவனத்தில் உள்ள மற்ற பமலாளரக்ளுடன் பரஸ்பர கடறமகளின் 

வநடவ்வாரக்்குகறள உருவாக்குகிறாரக்ள். 

II. தகவல் பாத்திரங்கள். 

அவரது தனிப்பட்ட வதாடரப்ுகளின் மூலம், ஒரு பமலாளர ் நிறுவனம் 

வதாடரப்ான பல்பவறு சிக்கல்கறளப் பற்றிை தகவல்களின் ஆதாரமாக 

வவளிப்படுகிறார.் தகவல் வ ைலாக்கத்தின் இந்தத் திறனில், ஒரு பமலாளர ்

பின்வரும் மூன்று பாத்திரங்கறள  ்வ ைல்படுத்துகிறார.் 

(1) கண்காணிப்பு பங்கு. 

பமலாளரக்ள் தங்கள் சூழறல உள் மற்றும் வவளிப்புறமாக வதாடரந்்து 

கண்காணித்து ஸ்பகன் வ ை்கிறாரக்ள், அவரக்ளின் அறமப்பு மற்றும் அவரக்ளின் 

நிறுவனத்றத பாதிக்கும் வவளிப்புற சூழல் பற்றிை தகவல்கறள ப கரித்து ஆை்வு 

வ ை்கிறாரக்ள். அறிக்றககள் மற்றும் பருவ இதழ்கறளப் படிப்பதன் மூலமும், 

அவரக்ளின் வதாடரப்ுகறளக் பகட்பதன் மூலமும், வதந்திகள், வ விவழிகள் மற்றும் 

ஊகங்கள் மூலமாகவும் இறத  ்வ ை்ைலாம். 

(2) தகவல் பரப்புபவர.் 

பமலாளரக்ள் தங்கள் வகாள்றககளில் மாற்றங்கள் அல்லது பிற 

விஷைங்கறளப் பற்றிை தகவல்கறளத் தங்களுக்குக் கீழ் பணிபுரிபவரக்ள், 

அவரக்ளது  காக்கள் மற்றும் நிறுவனத்தின் பிற உறுப்பினரக்ளுக்கு அனுப்ப 

பவண்டும். இது நிறனவூட்டல்கள், வதாறலபபசி அறழப்புகள், தனிப்பட்ட 

 ந்திப்புகள் மற்றும் குழு  ந்திப்புகள் மூலம் வ ை்ைப்படலாம். 

(3) கெய்தி கதாடர்பாளர். 

ஒரு பமலாளர ்தனது யூனிட்டின் வ ை்தித் வதாடரப்ாளராக இருக்க பவண்டும், 

பமலும் அவர ் தனது யூனிட்டிற்கு வவளிபை உள்ளவரக்ளுக்கு வபாருத்தமான 

தகவறல அனுப்புவதிலும் அல்லது அவரது யூனிட்டின்  ாரப்ாக சில 

பகாரிக்றககறள றவப்பதிலும் தனது யூனிடற்டப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்துகிறார.் 

இது நிறுவனத்தின் தறலவர ்ஒரு நிறுவன காரணத்திற்காக ஒரு லாபியில் பபசுவது 
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அல்லது ஒரு  ப்றளைருக்கு தைாரிப்பு மாற்றத்றத பரிந்துறரக்கும் ஒரு 

வபாறிைாளர ்வடிவத்தில் இருக்கலாம். 

III. முடிகவடுக்குே் பாத்திரங்கள். 

வபறப்பட்ட சுற்று ச்ூழல் தகவல்களின் அடிப்பறடயில், பமலாளர ்

முடிவுகறள எடுக்க பவண்டும் மற்றும் நிறுவன சிக்கல்கறள தீரக்்க பவண்டும். 

அந்த வறகயில், ஒரு பமலாளர ்நான்கு முக்கிை பாத்திரங்கறள வகிக்கிறார.் 

(1) கதாழில்முமனமவாரின் பங்கு. 

வதாழில்முறனபவார,் வதாழில்முறனபவார,் பமலாளரக்ள் தங்கள் 

அலகுகறள பமம்படுத்துவதிலும், மாறும் வதாழில்நுட்ப  வால்கறள 

எதிரவ்காள்வதிலும் வதாடரந்்து ஈடுபடட்ுள்ளனர.் தைாரிப்பு பமம்பாடு அல்லது 

தைாரிப்புகறள  ் ப ரப்்பதற்கான புதிை பைா றனகறள அவரக்ள் வதாடரந்்து 

பதடுகிறாரக்ள். அறவ  ாத்திைக்கூறு ஆை்வுகறளத் வதாடங்குகின்றன, 

பதறவப்பட்டால் புதிை தைாரிப்புகளுக்கான மூலதனத்றத ஏற்பாடு வ ை்கின்றன, 

பமலும் நிறுவனத்றத பமம்படுத்துவதற்கான வழிகளுக்கு ஊழிைரக்ளிடமிருந்து 

பரிந்துறரகறளக் பகடக்ின்றன. ஆபலா றன வபட்டிகள், திட்ட பமலாளரக்ள் 

மற்றும் R & D பணிைாளரக்ளுடன் உத்தி  ந்திப்புகறள நடத்துவதன் மூலம் இறத 

அறடை முடியும். 

(2) மோதல் மகயாளுபவர். 

கீழ்நிறல அதிகாரிகளுக்கிறடபைைான பவறுபாடுகள் அல்லது மத்திை 

நிரவ்ாகத்துடனான ஊழிைரக்ளின் பமாதல்கறளத் தீரப்்பதில் பமலாளரக்ள் 

வதாடரந்்து நடுவரக்ளாக ஈடுபடட்ுள்ளனர.் அதிக ஊதிைம் அல்லது பிற 

நன்றமகளுக்கான பகாரிக்றககள் காரணமாக இந்த பமாதல்கள் எழலாம் அல்லது 

விற்பறனைாளரக்ள் தங்கள் விறலகறள அதிகரிப்பது, ஒரு வபரிை 

வாடிக்றகைாளர ் திவாலாகிவிடுவது அல்லது அர ாங்க ஆை்வாளரக்ளின் 

பதறவைற்ற வருறககள் பபான்ற வவளிப்புற  க்திகறள உள்ளடக்கிைதாக 

இருக்கலாம். பமலாளரக்ள் இதுபபான்ற பிர  ்றனகறள முன்கூட்டிபை எதிரப்ாரக்்க 

பவண்டும் மற்றும் முடிந்தால் தடுப்பு நடவடிக்றக எடுக்க பவண்டும் அல்லது 

பிர  ்றனகள் எழுந்தவுடன்  ரி வ ை்ை நடவடிக்றக எடுக்க பவண்டும். இந்த 

பிர  ்றனகளில் வதாழிலாளர ் தகராறுகள், வாடிக்றகைாளர ் புகாரக்ள், 

பணிைாளரக்ளின் குறறகள், இைந்திர வ ைலிழப்புகள், பணப்புழக்கம் 

பற்றாக்குறற மற்றும் தனிநபர ்பமாதல்கள் ஆகிைறவயும் அடங்கும். 

(3) வளங்கமள ஒதுக்குபவர். 

ஒரு பமலாளரின் மூன்றாவது முடிவவடுக்கும் பாத்திரம் ஒரு வள 

ஒதுக்கீட்டாளருறடைது. பமலாளரக்ள் பல்பவறு திட்டங்கள் அல்லது திட்டங்களுக்கு 

இறடபை முன்னுரிறமகறள நிறுவுகின்றனர ் மற்றும் இந்த முன்னுரிறமகளின் 

அடிப்பறடயில் நிறுவனத்தின் பல்பவறு வ ைல்பாடுகளுக்கு படவ்ெட ்

ஒதுக்கீடுகறள வ ை்கிறாரக்ள். அவரக்ள் பவறலகளுக்கு பணிைாளரக்றள 

நிைமிக்கிறாரக்ள், அவரக்ள் வவவ்பவறு நடவடிக்றககளுக்கு தங்கள் பநரத்றத 

ஒதுக்குகிறாரக்ள் மற்றும் புதிை உபகரணங்கள், விளம்பரம் மற்றும் ஊதிை 

உைரவ்ுகளுக்கு நிதி ஒதுக்குகிறாரக்ள். 

(4) மபெச்ுவாரத்்மத நடத்துபவர். 

நிறுவனத்திற்கு உள்பளயும் வவளிபையும் ஒப்பந்தங்கள் மற்றும் 

ஒப்பந்தங்கறள பப ச்ுவாரத்்றத நடத்துவதில் பமலாளரக்ள் தங்கள் அலகுகள் 

அல்லது நிறுவனங்கறள பிரதிநிதித்துவப்படுத்துகின்றனர.் அவரக்ள் 

வதாழிற் ங்கங்களுடன் ஒப்பந்தங்கறளப் பப ச்ுவாரத்்றத நடத்துகிறாரக்ள். 
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விற்பறன பமலாளரக்ள் முதன்றம வாடிக்றகைாளரக்ளுடன் விறலகறள 

பப ச்ுவாரத்்றத நடத்தலாம். வகாள்முதல் பமலாளரக்ள் விற்பறனைாளரக்ளுடன் 

விறலகறள பப ச்ுவாரத்்றத நடத்தலாம். 

இந்த பத்து பாத்திரங்களும் பமலாளரின் பவறலயில் முக்கிைமானறவ 

மற்றும் சில பாத்திரங்கள் மூலம் ஒன்பறாவடான்று வதாடரப்ுறடைறவ, நிரவ்ாக 

நிறலறைப் வபாறுத்து மற்றவரக்றள விட அதிக வ ல்வாக்கு வ லுத்தும். 

1.9 மேலாண்மே என்பது அறிவியலா அல்லது கமலயா? 

(அ) அறிவியல் என்றால் என்ன? 

 பாடத்றத அறிவிைலாக அங்கீகரிக்க பின்வரும் எழுத்து நடுக்கங்கள் 

அவசிைம்: 

 வகாள்றககளின் வரிற யுடன் ஒரு முறறைான அறிவின் இருப்பு. 

 அறிவிைல் ஆை்வின் அடிப்பறடயில். 

 வகாள்றக  ரிபாரக்்கப்பட பவண்டும். 

 எதிரக்ால நிகழ்வுகறள முன்னறிவிப்பதற்கான நம்பகமான அடிப்பறட. 

ஒரு துறறைாக பமலாண்றம அறிவிைல் அளவுபகாறல பூரத்்தி வ ை்கிறது. 

இந்தக் வகாள்றககளின் பைன்பாடு எந்த பயிற்சி பமலாளருக்கும் விரும்பிை 

இலக்குகறள அறடை உதவுகிறது. பமலாண்றம என்பது வபாருளாதாரம், 

உளவிைல்,  மூகவிைல், கணிதம் மற்றும் வபாறியிைலில் இருந்து அதிகம் உள்ள ஒரு 

மாறும் பாடமாகும். பமலாண்றம என்பது பல துறறகறளக் வகாண்டது. 

அறிவிைல் இரண்டு வறகப்படும். அறவ  ரிைான அறிவிைல் மற்றும் தவறான 

அறிவிைல்.  ரிைான அறிவிைலில், முடிவுகள் துல்லிைமானறவ. பமலாண்றம 

விஷைத்தில், இது ஒரு துல்லிைமற்ற அறிவிைல், ஏவனனில்: 

 ஒவ்வவாரு நிறுவன மனித வளங்களும் வவவ்பவறு அணுகுமுறறகள், 

அபிலாறஷகள் மற்றும் உணரவ்ுகள். எனபவ, நிறலைான முடிவுகறளப் 

வபற முடிைாது. 

 ஆைத்த மற்றும் நிறலைான தீரவ்ுகறளப் வபற முடிைாது. 

 பமலாண்றம சிக்கலானது மற்றும் கணிக்க முடிைாதது. 

 ஒவ்வவாரு அறமப்பின் முடிவுகளும் சுற்று ச்ூழலால் 

பாதிக்கப்படுகின்றன. சூழல் மிகவும் சிக்கலான மற்றும் எதிரப்ாராத 

மாற்றங்கள். 

  

(ஆ) ஒரு கமல என்றால் என்ன? 

 கறல என்பது விரும்பிை முடிறவக் கண்டுபிடிப்பதில் திறறமறைப் 

பைன்படுத்துவதாகும். கறல என்பது வபாருடக்றளப் வபறுவதற்கான 

வழிதிறறமைாக. பின்வரும் உண்றமகள் காரணமாக பமலாண்றம ஒரு கறல. 

 பமலாண்றம வ ைல்முறறைானது நறடமுறற அறிவு மற்றும் தனிப்பட்ட 

திறன்கறளப் பைன்படுத்துவறத உள்ளடக்கிைது. 

 நிரவ்ாகம் ஆக்கப்பூரவ்மானது. 

 நறடமுறற அறிவு மற்றும் சில திறன்களின் பைன்பாடு உறுதிைான 

முடிவுகறள அறடை உதவுகிறது. 

(c) மேலாண்மே இரண்டுே் - அறிவியல் ேற்றுே் ஒரு கமல: 

 பமலாண்றம என்பது ஒரு அறிவிைல், ஏவனனில் அது வபாதுக் 

வகாள்றககறளக் வகாண்டுள்ளது. இது ஒரு கறலைாகும், ஏவனனில் விரும்பிை 

முடிவுகறள அறடை சில தனிப்பட்ட திறன்கள் பதறவ. 

1.10 நிரவ்ாக சிந்தமனயின் வளரெ்ச்ி அல்லது 
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மேலாண்மே மதமரா. 

 பல வல்லுநரக்ள் பல நூற்றாண்டுகளாக நிரவ்ாகத்தின் வளர ்ச்ிக்கு 

குறிப்பிடத்தக்க பங்களிப்றப  ் வ ை்துள்ளனர.் சில புகழ்வபற்ற நிரவ்ாக 

சிந்தறனைாளரக்ளின் பங்களிப்புகள் கீபழ வகாடுக்கப்படட்ுள்ளன. 

1. FWTaylor (1856 -1915) 

2. கென்றி ஃபமயால் (1841 - 1925) 

3. எல்டன் ோமயா (1880 - 1949) 

4. பீட்டர் F.Drucker. 

 

1. ஃபிரகடரிக் வின்ஸ்மலா கடய்லர் (FWTaylor) (1856 -1915) 

 FWTaylor "அறிவிைல் நிரவ்ாகத்தின் தந்றத" என்று அறழக்கப்படுகிறார.் 

நிரவ்ாகத்தில் அறிவிைல் முறறகறள அறிமுகப்படுத்துவறத முதலில் 

வலியுறுத்திைவர ் வடை்லர.் அவமரிக்காவில் உள்ள மிட்பவல் ஸ்டீல் நிறுவனத்தில் 

இைந்திரக் கறடத் வதாழிலாளிைாக தனது வாழ்க்றகறைத் வதாடங்கிை அவர,் எஃகு 

ஆறலயில் தறலறமப் வபாறிைாளர ் பதவிக்கு உைரந்்தார.் வதாழிலாளிகளின் 

மனப்பான்றம பவறலயில் ஆரவ்மாக இல்றல என்பறத அவர ் தனது வதாழிலில் 

கவனித்தார.் அவரக்ள் பநரத்றதயும்  க்திறையும் வீணடித்தனர.் வ ைல்திறன் தரம் 

இல்றல. வதாழிலாளரக்ளுக்கும் நிரவ்ாகத்திற்கும் இறடபை ஒத்துறழக்கும் 

மனப்பான்றம முற்றிலும் இல்றல. 

அறிவிைல் பூரவ்மான பமலாண்றம: 

 18 இல்
வது
நூற்றாண்டு, வதாழில்துறற மறுமதிப்பீட்டால் உற்பத்தி 

பாதிக்கப்பட்டது, நிரவ்ாகத்தினர ் தங்கள் உற்பத்திறை அதிகரிக்க விரும்பினர.் 

அவரக்ளின் லட்சிைங்கள் 19 ஆம் நூற்றாண்டில் FWTaylor என்பவரால் அறிவிைல் 

பமலாண்றம என்ற கருத்றதக் கண்டுபிடித்ததன் மூலம் நிறறபவற்றப்பட்டது. 

அவர ் 1911 இல் "அறிவிைல் பமலாண்றமயின் பகாட்பாடுகள்" என்ற 

புத்தகத்றத வவளியிட்டார.் 

 படிFWTaylor, அறிவிைல் பமலாண்றம என்பது ஒரு குறிப்பிட்ட வபாதுத் 

தத்துவம் மற்றும் அறிவிைல் பமலாண்றமயின் சில நுட்பங்கறளக் வகாண்டுள்ளது. 

அறிவியல் பூரவ்ோன மேலாண்மே 

 

 

I. அடிப்பறடக் பகாட்பாடுகள். II. அறிவிைல் பமலாண்றமயின் கூறுகள் அல்லது 

நுட்பங்கள் 

 

I. அடிப்பமடக் மகாட்பாடுகள். 

 வளங்கறள திறம்பட பைன்படுத்துவதற்கு அறமப்பு பின்பற்றும் பின்வரும் 

அடிப்பறடக் பகாட்பாடுகள். 

 நிறுவனங்களில் கண்காணிப்பு மற்றும் அளவீடு பைன்படுத்தப்பட 

பவண்டும். 

 பணிைாளரக்ள் அறிவிைல் ரீதிைாக பதரவ்ு வ ை்ைப்படட்ு, புதிை மற்றும் 

ஏற்கனபவ உள்ள பணிைாளரக்ளுக்கு பயிற்சி அளிக்கப்படுகிறது. 

பணிைாளரக்ள் அவரக்ளின் தகுதி மற்றும் அனுபவத்திற்கு ஏற்ப 

பணிைமரத்்தப்படட்ுள்ளனர.் 

 எந்தவவாரு பவறலறையும் திறம்பட  ்வ ை்வது, வவளி  ்ம், காற்பறாட்டம், 

ஓை்வு அறறகள், ஓை்வு பநரங்கள், குடிநீர,் பகன்டீன் வ திகள், 
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வபாழுதுபபாக்கு, சுகாதாரம் பபான்ற உடல் பவறல நிறலறமகறளப் 

வபாறுத்தது. 

 அறனத்து துறற ஊழிைரக்ளுக்கும் ஒத்துறழக்க பவண்டும், 

வதாழிலாளரக்ளுக்கு பண மற்றும் பணமில்லாத ஊக்கதவ்தாறக 

வழங்கப்பட பவண்டும். 

II. அறிவியல் மேலாண்மேயின் கூறுகள் அல்லது அே்ெங்கள் அல்லது 

நுட்பங்கள். 

1. பணிமயத் திட்டமிடுதல். 

திட்டமிடல் வ ைல்பாடு பமற்பாரற்வைாளரக்ளாலும், நிரவ்ாக  ் வ ைல்பாடு 

வதாழிலாளரக்ளாலும் வ ை்ைப்பட பவண்டும். 

2. அறிவியல் பணி அமேப்பு / பணி ஆய்வு அல்லது மவமல பகுப்பாய்வு. 

பவறல ஆை்வு வ ைல்திறறன பமம்படுத்துவறத பநாக்கமாகக் 

வகாண்டுள்ளது.  ாதாரண பவறல நிறலறமகளில் வ ைல்படும்  ரா ரி 

வதாழிலாளியின் திறனின் அடிப்பறடயில் ஒவ்வவாரு வதாழிலாளிக்கும் பவறல 

ஒதுக்கீடு. இது 'சிகப்பு நாள் பவறல' என்று குறிப்பிடப்படுகிறது. நிைாைமான 

நாளின் பவறலறைத் தீரம்ானிப்பதில், பின்வரும் ஆை்வுகள் 

பைன்படுத்தப்படுகின்றன: 

நியாயோன நாள் மவமல அல்லது மவமல பகுப்பாய்வு 

 

 

(a) .பநர ஆை்வு. (ஆ) இைக்க ஆை்வு. (c) முறற ஆை்வு. (ஈ) ப ாரவ்ு ஆை்வு. 

 

(அ).மநர ஆய்வு. 

டிஅவரது ஆை்வு ஒவ்வவாரு பவறலக்கும் பதறவைான நிறலைான பநரத்றத 

தீரம்ானிக்கிறது அல்லது குறறந்தபட ் பநரத்றத எடுக்கும் இைக்கம் சிறந்தது. 

(ஆ) இயக்க ஆய்வு. 

  இது வ ைல்பாடு அல்லது பவறலயில் வதாழிலாளரக்ளின் இைக்கங்கள் 

பற்றிை ஆை்வு ஆகும். பதறவைற்ற மற்றும் வீணான இைக்கங்கறளக் கண்டறிந்து 

அகற்றுவபத இதன் பைா றன. 

(c) முமற ஆய்வு. 

டிஎந்த பவறலறையும் வ ை்வதற்கு மிகவும் வபாருத்தமான முறறறைத் 

தீரம்ானிப்பறத அவரது ஆை்வு பநாக்கமாகக் வகாண்டுள்ளது. 

(ஈ) மொரவ்ு ஆய்வு. 

 பவறலறை  ்வ ை்யும்பபாது இழந்த ஆற்றறலத் வதாழிலாளரக்ள் திரும்பப் 

வபறுவதற்கு ஓை்வு காலத்துடன் பவறல பநரத்றத நிரண்யிப்பது வதாடரப்ான 

ஆை்வு. 

3.கெயல்பாட்டு ஃமபார்மேன்ஷிப். 

 வதாழிற் ாறல பவறலயின் சிறந்த வ ைல்திறனுக்காக. வடை்லர ்ஒரு 

வ ைல்பாடட்ு ஃபபாரப்மன்ஷிப் முறறறை பரிந்துறரத்தார.் இந்த அறமப்பின் கீழ், 

எடட்ு நபரக்ளில், எடட்ு நபரக்ளில், மூன்று நபரக்ள் உற்பத்தித் திட்டமிடலுடன் 

வதாடரப்ுறடைவரக்ள், நான்கு நபரக்ள் நிரவ்ாக வ ைல்பாடு மற்றும் ஒரு நபர ்

 ரிைான ஒருங்கிறணப்றபப் வபறுவாரக்ள். 

கெயல்பாட்டு ஃமபார்மேன்ஷிப். 
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(அ) வழித்தட எழுத்தர.் (அ) பவக பாஸ். (அ) ஒழுக்கம் உறடைவர.் 

(ஆ) அறிவுறுத்தல் அடற்ட எழுத்தர ்(பி). இன்ஸ்வபக்டர.் 

(c) பநரம் மற்றும் வ லவு எழுத்தர.் (c) பழுதுபாரக்்கும் முதலாளி. 

(ஈ) பகங் பாஸ். 

(நான்). உற்பத்தி திட்டமிடல் மவமல. 

 பின்வரும் நபரக்ள் உற்பத்தி திட்டமிடல் பணியில் ஈடுபடட்ுள்ளனர.் 

(அ) வழித்தட எழுத்தர். 

அவர ்ஒரு வதாழில்நுட்ப நிபுணர.் ஒவ்வவாரு பவறலயும் முடிவறடயும் நிறல 

வறர பைணிக்கும் பாறதறை அவர ் ரிவ ை்கிறார.் 

(ஆ) அறிவுறுத்தல் அட்மட எழுத்தர். 

டிபவறலயின் பல்பவறு அம் ங்கறளப் பற்றிை விரிவான வழிமுறறகறளத் 

தைாரிக்கவும். 

(c) மநரே் ேற்றுே் கெலவு எழுத்தர். 

 எ e் ஒவ்வவாரு பவறலக்கும் நிறலைான பநரத்றதயும் ஒவ்வவாரு பவறலக்கும் 

ஆகும் வ லறவயும் நிரண்யிக்கும். பதறவைான பதிவுகறளயும் றவத்திருப்பார.் 

(ii). நிரவ்ாக கெயல்பாடு. 

பின்வரும் நபரக்ள் நிரவ்ாக  ்வ ைல்பாட்டில் ஈடுபடட்ுள்ளனர.் 

(அ) மவக பாஸ். 

எ e் பணிறை குறிப்பிட்ட பநரத்திற்குள் முடிக்குமாறு பணிைாளருக்கு 

அறிவுறுத்துகிறார,் பமலும் ஒவ்வவாரு பவறலயும்  ரிைான பநரத்தில் 

முடிக்கப்படுகிறதா இல்றலைா என்பறத பவக முதலாளி பாரக்்கிறார.் 

(ஆ) இன்ஸ்கபக்டர். 

எ ஒ்வ்வவாரு பவறலயின் தரத்றதயும்  ரிபாரத்்து, அறத தரமானதாக 

 ான்றளிப்பபத கடறமைாகும். உண்றமயில், பணியின் துல்லிைம் 

விவரக்குறிப்புகறளக் வகாண்டு  ரிபாரக்்கப்படுகிறது. 

(c) பழுதுபாரக்்குே் முதலாளி. 

எ வ்தாழிற் ாறலயில் உள்ள அறனத்து கருவிகள் மற்றும் இைந்திரங்கள் 

 ரிைான பவறல நிறலயில் றவத்திருக்கும். 

(ஈ) மகங் பாஸ். 

பவறலைாடக்ள் பவறல வ ை்வதற்குத் பதறவைான அறனத்துப் வபாருடக்றளயும், 

கருவிகறளயும் தாமதமின்றி  ் வ ை்ைத் தைாராக றவத்திருப்பது அவருறடை 

கடறம. 

(iii) ஒருங்கிமணப்பு கெயல்பாடு. 

 (அ) ஒழுக்கே் உமடயவர். 

ஏழு நபரக்ளின் பணிறை ஒருங்கிறணத்து அறனத்து துறறகளிலும் 

ஒழுக்கத்றத பபணுதல். 

4. அறிவியல் மதரவ்ு ேற்றுே் பயிற்சி. 

வதாழிலாளரக்றள அறிவிைல் ரீதிைாக பதரவ்ு வ ை்ை பவண்டும். அடுத்து 

ஒவ்வவாரு வதாழிலாளிக்கும் பணித் பதறவகள் மற்றும் தகுதிகளின் 

தன்றமக்பகற்ப நிைமனம் வழங்கப்பட பவண்டும். புதிை மற்றும் ஏற்கனபவ உள்ள 

(நான்). திட்டமிடல் 
பவறல 

(iii) ஒருங்கிறணப்பு வ ைல்பாடு 
(ii). நிரவ்ாக வ ைல்பாடு  
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வதாழிலாளரக்ளுக்கு அவரக்ளின் அறிறவ பமம்படுத்த பபாதுமான பயிற்சி 

அளிக்கப்பட பவண்டும். 

5. விகிதே் அமேத்தல். 

FWTaylor வதாழிலாளரக்ளுக்கு நிைாைமான ஊதிைத்றத வலியுறுத்தினார ்

மற்றும் பவறுபட்ட துண்டு விகித ஊதிை முறறறை பரிந்துறரத்தார.் காரணம், 

பவறுபட்ட துண்டு விகித ஊதிை முறற ப ாம்பபறி மற்றும் குறறந்த வ ைல்திறன் 

வகாண்ட வதாழிலாளரக்ளுக்கு ஒரு ஊக்கமாக வ ைல்படலாம். 

6. தரப்படுத்தல். 

  ஒரு கருவி மற்றும் கருவிகள், பவறல வ ை்யும் காலம், பணியின் அளவு, 

பவறல நிறலறமகள், உற்பத்தி வ லவு பபான்றவற்றின் தரநிறலகள் 

பராமரிக்கப்பட பவண்டும். இறவ பவறல பகுப்பாை்வின் அடிப்பறடயில் 

நிரண்யிக்கப்படுகின்றன. 

7. நிதி ஊக்கத்கதாமக. 

   நிதி  ் லுறககள் வதாழிலாளரக்றள அவரக்ளின் அதிகபட்  முைற்சிகறள  ்

வ ை்ை ஊக்குவிக்கும். வடை்லர ் ஊதிைம் என்பது தனிப்பட்ட வ ைல்பாட்டின் 

அடிப்பறடயில் இருக்க பவண்டும் என்றும் அவர ் வகிக்கும் பதவியின் 

அடிப்பறடயில் அல்ல என்றும் பரிந்துறரத்துள்ளார.் 

8. ேன ேறுேதிப்பீடு. 

   அறிவிைல் பமலாண்றம என்பது நிரவ்ாகத்திற்கும் வதாழிலாளரக்ளுக்கும் 

இறடயிலான ஒத்துறழப்றப அடிப்பறடைாகக் வகாண்டது. ஒத்துறழப்பு பைனுள்ள 

நிரவ்ாக நடவடிக்றககறள பமம்படுத்துகிறது. எனபவ, ஒவ்வவாரு வதாழிலாளியும் 

முதலாளியும் ஒருவறரவைாருவர ்நன்றாகப் பாரத்்துக் வகாள்ள பவண்டும். 

 9. கபாருளாதாரே். 

   வடை்லர ் வபாருளாதாரம் உள்ளது, கிறடக்கக்கூடிை வளங்களின் 

திறறமைான பைன்பாடு முடிந்தவறர முழுறமைாக பைன்படுத்தப்படுகிறது, இந்த 

வ ைல்முறற மூலம் ஈட்டப்பட்ட அதிகபட்  லாபம் மற்றும் அது விரைங்கறளக் 

குறறக்கிறது. 

2. கென்றி ஃபமயால் (1841 – 1925) 

 வ ன்றிஃபபைால், ஒரு பிவரஞ்சு வதாழிலதிபர ் "நவீன பமலாண்றம 

பகாட்பாட்டின் தந்றத" என்று அறழக்கப்படுகிறார.் வ ன்றி ஃபபைால் ஒரு 

சுரங்கப் வபாறிைாளராகப் பயிற்றுவிக்கப்பட்டார,் அவர ்ஒரு குளிர ்மற்றும் இரும்பு 

நிறுவனத்தில் பயிற்சிைாளராக  ் ப ரந்்தார ் மற்றும் நிரவ்ாக இைக்குனராக உைர ்

பதவிக்கு வந்தார.் 

 1916 இல், அவரஃ்பபைாலின் புகழ்வபற்ற புத்தகம் இரண்டு பகுதிகளாக "வபாது 

மற்றும் வதாழில்துறற பமலாண்றம" என்ற தறலப்பில் ஒரு பமாபனாகிராஃப் 

வவளியிடப்பட்டது. முதல் பகுதி நிரவ்ாகக் பகாட்பாடட்ுடன் வதாடரப்ுறடைது, இதில் 

ஃபபைால் வமாத்த வதாழில்துறற வ ைல்பாடுகறள ஆறு வறககளாகப் பிரித்தார ்

மற்றும் இரண்டாவது பகுதி நிரவ்ாகத்தின் பதினான்கு வகாள்றககளுடன் 

வதாடரப்ுறடைது. 

 

கபாது ேற்றுே் கதாழில்துமற நிரவ்ாகே். 

 

 

(நான்). நிரவ்ாகக் மகாட்பாடு(II) நிரவ்ாகத்தின் பதினான்கு ககாள்மககள். 
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1. வதாழில்நுட்பம். 1. பவறல பிரிவு. 

2. வணிகம் 2. அதிகாரம் மற்றும் வபாறுப்பு. 

3. நிதி 3. ஒழுக்கம். 

4. பாதுகாப்பு 4. கட்டறளயின் ஒற்றுறம. 

5. கணக்கிைல் 5. திற யின் ஒற்றுறம. 

6. பமலாளர.் 6. குழு வட்டிக்கு தனிநபர ்நலன் அடிபணிதல். 

7. பணிைாளரக்ளின் ஊதிைம். 

8. றமைப்படுத்தல். 

9. ஸ்பகலார ் ங்கிலி. 

10. ஆறண. 

11.  மபங்கு. 

12. பணிைாளரக்ளின் பதவிக்காலத்தின் ஸ்திரத்தன்றம. 

13. முன்முைற்சி. 

14. எஸ்பிரிட் டி காரப்்ஸ். 

(நான்). நிரவ்ாகக் மகாட்பாடு. 

  வ ன்றி ஃபபைால் அறனத்து வணிக நடவடிக்றககறளயும் ஆறு 

வ ைல்பாடுகளாக வறகப்படுத்தினார.் அறவ:- 

1.வதாழில்நுட்பம்- இது உற்பத்தி மற்றும் உற்பத்திறை உள்ளடக்கிைது. 

2. வணிகம்- இது வபாருடக்றள வாங்குதல் மற்றும் விற்பது மற்றும் பரிமாற்றம் 

ஆகிைவற்றற உள்ளடக்கிைது. 

3. நிதி –கிறடக்கக்கூடிை நிதிகளின் அறடைாளம் மற்றும் பைன்பாடு ஆகிைறவ 

இதில் அடங்கும். 

4. பாதுகாப்பு -வ ாத்துக்கறளப் பாதுகாக்க எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்றககள் 

வதாடரப்ான நடவடிக்றககள் இதில் அடங்கும் 

நிறுவனம் மற்றும் நபர.் 

5. கணக்கிைல்– கணக்குகறள பதிவு வ ை்தல் மற்றும் பராமரித்தல், பங்கு 

ஆகிைறவ இதில் அடங்கும் 

வ லவு தாள்கள் மற்றும் இருப்புநிறலகறள எடுத்து தைாரித்தல். 

6. பமலாளர-் இது திட்டமிடல், ஒழுங்கறமத்தல், கட்டறளயிடுதல், வதாடரப்ான 

வ ைல்பாடுகறள உள்ளடக்கிைது. 

ஒருங்கிறணத்தல் மற்றும் கடட்ுப்படுத்துதல். 

 எந்தவவாரு வணிகத்தின் வவற்றிகரமான வ ைல்பாடும் பமற்கண்ட ஆறு 

வ ைல்பாடுகளின் வ ைல்திறறனப் வபாறுத்தது. 

(II) நிரவ்ாகத்தின் பதினான்கு ககாள்மககள். 

 வ ன்றி ஃபபைால் நிரவ்ாகத்தின் 14 அடிப்பறடக் பகாட்பாடுகறள 

உருவாக்கினார.் இறவ- 

1. மவமல பிரிவு. 

 வ ை்ை பவண்டிை வமாத்த பவறல சிறிை பகுதிகளாக பிரிக்கப்படட்ுள்ளது, 

ஒவ்வவான்றும் ஒரு குறிப்பிட்ட நபரிடம் ஒப்பறடக்கப்படட்ுள்ளது. ஒரு 

உதாரணத்றத கருத்தில் வகாள்ள, ஒரு  டற்ட தைாரிப்பதில் துணிறை வவடட்ுதல், 

றதத்தல், வபாத்தான் றதத்தல், இஸ்திரி வ ை்தல் பபான்ற பல வ ைல்பாடுகறள 

உள்ளடக்கிைது. இந்த வ ைல்கள் அறனத்தும் வவவ்பவறு நபரக்ளால் வ ை்ைப்படும், 

பிரிவின் கீழ் ஒருவரால் அல்ல.உறழப்பு / பவறல. ஒவ்வவாரு நபரும் ஒரு குறிப்பிட்ட 
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வ ைல்பாடற்ட மடட்ுபம வ ை்வதால், அவர ் குறிப்பிட்ட பவறலயில் நிபுணராக 

மாறுகிறார.் 

2. அதிகாரே் ேற்றுே் கபாறுப்பு. 

 அதிகாரம்: ஒருவருக்கு தனக்குக் கீழ் பணிபுரிபவரக்ளிடம் இருந்து பவறல 

வபறுவதற்கு வகாடுக்கப்பட்ட அதிகாரம் இது. 

 வபாறுப்பு: இது ஒரு மனிதனிடமிருந்து அவனது பமலதிகாரி எதிரப்ாரக்்கும் 

வறகைான மற்றும் அளவு பவறல. ஒரு நல்ல நிரவ்ாகத்தின் இன்றிைறமைாத 

கூறுகளில் ஒன்று, நிரவ்ாகத்தின் கீழ் மட்டங்களுக்கு அதிகாரத்றத வழங்குதல் 

மற்றும் அதன் வ ாந்த வபாறுப்றப  ரிவ ை்தல் ஆகும். 

3. ஒழுக்கே். 

 ஒருவரின் சீரான வ ைல்பாட்டிற்கு ஒழுக்கம் மிகவும் அவசிைம்அறமப்பு. 

ஒழுக்கம் என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் அறனத்து ஊழிைரக்ளாலும் விதிகள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுறறகள் வகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறறகறளப் பின்பற்றுவதாகும் 

4. கட்டமளயின் ஒற்றுமே. 

 அறனத்து ஊழிைரக்ளும் ஒரு உைர ் அதிகாரியிடமிருந்து மடட்ுபம 

உத்தரவுகறளயும் அறிவுறுத்தல்கறளயும் வபற பவண்டும். பல கட்டறளகள் 

பமாதல்கறளயும் குழப்பங்கறளயும் ஏற்படுத்தும். ஒரு ஒலி பமலாண்றம இரடற்ட 

கட்டறளகறளத் தவிரக்்க பவண்டும். 

5. திமெயின் ஒற்றுமே. 

 திற யின் ஒற்றுறம என்பது ஒரு தறல மற்றும் ஒரு திட்டத்துடன் ஒபர 

பநாக்கத்றதக் வகாண்ட ஒவ்வவாரு குழுவின் வ ைல்பாடுகறளயும் குறிக்கிறது. 

வபாதுவான இலக்குகறள அறடை அறனத்து குழுக்களும் ஒருங்கிறணந்து 

வ ைல்பட பவண்டும். 

6. தனிநபர் நலன் கபாது நலனுக்கு அடிபணிதல். 

 ஒவ்வவாரு ஊழிைரும் ஒரு நிறுவனத்தில் பவறல வ ை்கிறாரக்ள்அறமப்பு 

மற்றும் அவரது ஆரவ்ம் என்பது அவரது தனிப்பட்ட பதறவகறளப் பூரத்்தி வ ை்ை 

பணம்  ம்பாதிப்பதாகும். அறமப்பின் வபாதுவான நலன் என்பது நிறுவனத்தின் 

வளர ்ச்ி மற்றும் முன்பனற்றம் ஆகும். உைரந்்தவர ் உறுதியிலும் நற்குணத்திலும் 

முன்னுதாரணமாக இருக்க பவண்டும். தனிப்பட்ட நலன்கறள விட வபாது நலன் 

பமபலாங்க பவண்டும். 

7. ஊதியே். 

  ஊழிைரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் ஊதிைம் நிைாைமானதாக இருக்க பவண்டும் 

மற்றும் பணிைாளரக்ள் மற்றும் முதலாளிகள் இருவருக்கும் அதிகபட ் திருப்திறை 

அளிக்க பவண்டும். எந்த சூழ்நிறலயிலும் காலதாமதம் வ ை்ைாமல் வ ை்த பவறல 

மற்றும் கல்வித் தகுதி மற்றும் ஊதிைம் ஆகிைவற்றின் அடிப்பறடயில் ஊதிைம் 

நிரண்யிக்கப்படுகிறது. 

8. மேயப்படுத்தல். 

  எல்லாபம றமைப்படுத்தலில் பமலானவரின் பங்கின் முக்கிைத்துவத்றத 

அதிகரிக்கிறது, அபத  மைம் அறனத்தும் அதிகாரப் பரவலாக்கத்தில் 

பமலானவரின் பங்கின் முக்கிைத்துவத்றத குறறக்கிறது. சிறிை நிறுவனங்களில், 

அதிகாரம் றமைப்படுத்தப்படட்ுள்ளது மற்றும் வபரிை நிறுவனங்களின் அதிகாரம் 

பரவலாக்கப்படுகிறது. 

9. ஸ்மகலார் கெயின். 

  உைரம்ட்ட நிரவ்ாகத்திலிருந்து கீழ்நிறல நிரவ்ாகத்திற்கு அறிவுறுத்தல்கள் 

மற்றும் உத்தரவுகள் அனுப்பப்பட பவண்டும் என்று அளவிடுதல்  ங்கிலிக் 
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வகாள்றக கூறுகிறது. ஒவ்வவாரு தகவல் வதாடரப்ும் அதிகாரத்தின் 

பரிந்துறரக்கப்பட்ட வரிறைப் பின்பற்ற பவண்டும். 

நிரவ்ாக இயக்குனர் 

 

 

நிரவ்ாக இயக்குனராக மெர்ந்தார் 

 

 

கபாது மேலாளர் 

 

 

மேலாளர் - ககாள்முதல்மேலாளர் - உற்பத்தி மேலாளர் - ெந்மதப்படுத்தல் 

 

மேற்பாரம்வயாளர் மேற்பாரம்வயாளர் மேற்பாரம்வயாளர் 

 

கதாழிலாளி கதாழிலாளி கதாழிலாளி 

 

 

 

10. ஆமண. 

  எந்தவவாரு நிறுவனத்திலும், ஆண்களுக்கான வபாருட்கள்  ரிைான 

இடங்களில் வழங்கப்படுகின்றன, இதனால் வபாருட்கறள எளிதாக வவளிபை 

எடுக்க முடியும் மற்றும் ஆண்கறள எளிதாகக் கண்டுபிடித்து பநரத்றத 

மி  ்ப்படுத்துகிறது. ஆரட்ர ் இரண்டு வறககளாக வறகப்படுத்தப்படட்ுள்ளது: 

வபாருள் வரிற  - எல்லாவற்றிற்கும் மற்றும் அதன் இடத்தில் உள்ள 

எல்லாவற்றுக்கும் ஒரு இடம் மற்றும்  மூக ஒழுங்கு - அறனவருக்கும் மற்றும் 

அறனவருக்கும் அதன் இடத்தில் இருக்கும் இடம். 

11. ெேபங்கு. 

  ஈக்விட்டி என்பது ஊழிைரக்றள  மமாக நடத்துவறதக் குறிக்கிறது. 

ஊழிைரக்றள  மமாக நடத்துவது நிறுவன இலக்குகறள அறடை உதவுகிறது 

மற்றும் வதாழிலாளரக்ளுக்கும் நிரவ்ாகத்திற்கும் இறடபை நல்லுறறவ பமம்படுத்த 

உதவும். 

12. பணியாளரக்ளின் பதவிக்காலத்தின் ஸ்திரத்தன்மே. 

  பணியின் பாதுகாப்பு இன்றிைறமைாத ஒன்றாகும். பவறலயின் 

பாதுகாப்பின்றம அதிக வதாழிலாளர ்வருவாை்க்கு காரணமாகிறது, இது நிரவ்ாக 

வ லவுகறள அதிகரிக்கிறது. ஊழிைர ் தவறு வ ை்தார;் எந்த ஒரு ஊழிைறரயும் 

பணியில் இருந்து நீக்கபவா அல்லது ஒரு துறறயிலிருந்து மற்ற துறறக்கு 

மாற்றபவா கூடாது. இது ஊழிைரக்ளுக்கு பபாதுமான பயிற்சி அளிக்கிறது. 

13. முன்முயற்சி. 

  இது ஒரு திட்டத்றத சிந்தித்து வ ைல்படுத்துவதில் அக்கறற வகாண்டுள்ளது. 

ஊழிைரக்ள் புதிை பைா றனகள், முறறகளுடன் முன்வரும்பபாது, 

பமலதிகாரிகளால் ஊக்குவிக்கப்பட பவண்டும். இது பணிைாளர ் மத்தியில் 

ஒழுக்கத்றத உருவாக்கும் மற்றும் குறிப்பிட்ட பவறலக்கான முழுறமைான 

வ ைல்திறறன வவளிப்படுத்தும். 

14. எஸ்பிரிட் - டி-கார்ப்ஸ் அல்லது குழு மவமல. 
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  எந்த நிறுவனங்களின் குழுப்பணியிலும் வ ை்ைப்படும் பணி. ஒரு 

நிறுவனத்தின் வவற்றிக்கு குழு மனப்பான்றம மற்றும் உறுப்பினரக்ளிறடபை 

ஒத்துறழப்பு அவசிைம். ஊழிைரக்ளிறடபை முறற ாரா உறவுகறள ஊக்குவிக்க 

பவண்டும். 

3. எல்டன் ோமயா (1880 - 1949). 

 எல்டன் மாபைா  ாரவ்ரட்் பிசினஸ் ஸ்கூலில் வதாழில்துறற உளவிைல் 

பபராசிரிைராக இருந்தார.்புகழ்வபற்ற  ாவ்பதாரன்் பரிப ாதறனகறள நடத்திை 

எல்டன் மாபைா மற்றும் ஆராை் ச்ிைாளரக்ள் குழு. இந்த ப ாதறனகள் 

அவமரிக்காவின் சிகாபகாவில் உள்ள வவஸ்டரன்் எலக்ட்ரிக் கம்வபனியின் 

 ாவ்பதாரன்் ஆறலயில் நடத்தப்பட்டது. இந்த ப ாதறனக் காலத்தில் கிட்டத்தட்ட 

30,000 ஊழிைரக்ள் பணிபுரிந்தனர.் 

சிறந்த பணி ச்ூழலில் பணிைாளரக்ளின் நடத்றத மற்றும் 

அணுகுமுறறகறளக் கண்டறிவபத பரிப ாதறனயின் பநாக்கமாகும். ஓை்வூதிைம் 

மற்றும் மருத்துவ உதவிதவ்தாறக ஊழிைரக்ளுக்கு கிறடத்தது. தவிர, நிரவ்ாகம் 

வபாழுதுபபாக்கு வ திகறள ஏற்பாடு வ ை்தது. இருப்பினும், ஊழிைரக்ள் பவறல 

திருப்திறைப் வபற்றனர.் ஊழிைரக்ளின் உற்பத்தித்திறன் எதிரப்ாரத்்த அளவுக்கு 

இல்றல. எனபவ, 1924 ஆம் ஆண்டில், பணிைாளரக்ளின் அதிருப்தி மற்றும் 

உற்பத்தித்திறன் குறறவதற்கான காரணங்கறள ஆராயுமாறு பதசிை அறிவிைல் 

அகாடமியிடம் நிரவ்ாகம் பகாரிைது. அதன் அடிப்பறடயில், பபராசிரிைர ் எல்டன் 

பமபைாவும் அவரது குழுவினரும் பின்வரும் நான்கு நிறலகளில் ஆை்வுகறள 

பமற்வகாண்டனர.் 

(அ) கவளிெெ்ே் பரிமொதமனகள். (1924 - 1927). 

(ஆ) ரிமல ெட்டெமப மொதமன அமற பரிமொதமனகள். (1927 - 1928). 

(c) கவகுென மநரக்ாணல் திட்டே்.(1928 - 1930). 

(ஈ) வங்கி வயரிங் கண்காணிப்பு அமற பரிமொதமனகள். (1932 -1932). 

 

(அ) கவளிெெ்ே் பரிமொதமனகள். (1924 - 1927). 

 உற்பத்தித்திறனில் விளக்குகளில் ஏற்படும் மாற்றங்களின் விறளவுகறளத் 

தீரம்ானிக்க இந்த ஆராை் ச்ி நடத்தப்பட்டது. இந்த ஆராை் ச்ியின் அடிப்பறட 

அனுமானம் என்னவவன்றால், அதிக வவளி  ்ம் உற்பத்தித்திறனுக்கு 

வழிவகுக்கிறதுஅல்லது வதாழிலாளரக்ளின் வ ைல்திறனில் பணிைறறயில் 

விளக்குகளின் தரத்தின் விறளறவப் பற்றி ஆை்வு வ ை்ை பவண்டும். இந்த 

ப ாதறன இரண்டறர ஆண்டுகளாக நடத்தப்பட்டது. 

(ஆ) ரிமல ெட்டெமப மொதமன அமற பரிமொதமனகள். (1927 - 1928). 

 இந்த ப ாதறனகளில் உற்பத்தித்திறனில் அவற்றின் தாக்கத்றத ஆராை சில 

மாற்றங்கள் அறிமுகப்படுத்தப்பட்டன. இந்த மாற்றங்கள் ஊதிைம் வ லுத்தும் ஊக்க 

முறறகளில் மாற்றம்.ஓை்வு இறடநிறுத்தங்கள் அறிமுகம், குறறவான பவறல 

பநரம் பபான்றறவ. வதாழிலாளரக்ளுடன் கலந்தாபலாசித்து மாற்றங்கள் 

அறிமுகப்படுத்தப்பட்டன; அவரக்ள் தங்கள் கருத்துக்கறளயும் கவறலகறளயும் 

பமற்பாரற்வைாளரிடம் வதரிவிக்க சுதந்திரமாக இருந்தனர ் மற்றும் சில 

 ந்தரப்்பங்களில் அவரக்ள் தங்கறளப் பற்றிை விஷைங்களில் முடிவுகறள எடுக்க 

அனுமதிக்கப்பட்டனர.் ஆராை் ச்ிைாளரக்றள ஆ  ்ரிைப்படுத்திைது 

என்னவவன்றால், உற்பத்தித்திறன் அதிகரித்தது; இந்த மாற்றங்கள் திரும்பப் 

வபறப்பட்ட பபாதும். 

(c) கவகுென மநரக்ாணல் திட்டே்.(1928 - 1930). 
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 நிறுவனம், பமற்பாரற்வ, காப்பீடட்ுத் திட்டங்கள், பதவி உைரவ்ு மற்றும் 

ஊதிைம் ஆகிைவற்றில் பணிைாளரின் அணுகுமுறறறைத் தீரம்ானிக்க பநரக்ாணல் 

நிகழ் ச்ி நடத்தப்பட்டது. கிட்டத்தட்ட 20,000 ஊழிைரக்ள் பநரக்ாணல் 

வ ை்ைப்பட்டனர,் அவரக்ளில் பலர ் ஒன்றுக்கு பமற்பட்ட முறற பநரக்ாணல் 

வ ை்ைப்பட்டனர.் இந்த பநரக்ாணல் திட்டம் வ ப்டம்பர ் 1928 இல் வதாடங்கப்படட்ு 

பிப்ரவரி 1929 இல் முடிந்தது. 

 ஆரம்பத்தில் பநரக்ாணல் பநரடிைாக பகள்விகள் பகடட்ு 

நடத்தப்பட்டது"நீங்கள் பமற்பாரற்வைாளறர விரும்புகிறீரக்ளா?" ஆனால் பின்னர,் 

பநரக்ாணல் முறறைானது 'பநான் றடரக்ட் றடப்' ஆக மாற்றப்பட்டது, அதில் 

பநரக்ாணல் வ ை்பவரக்ள் பகள்விகறள பகடக்வில்றல; ஆனால் இந்த 

விவகாரங்கள் வதாடரப்ாக வதாழிலாளரக்ள் என்ன வ ால்கிறாரக்ள் என்பறத 

மடட்ும் பகட்படன். 

(ஈ) வங்கி வயரிங் கண்காணிப்பு அமற பரிமொதமனகள். (1932 -1932). 

 இந்த ப ாதறனயின் கீழ், இந்த பரிப ாதறனறை நடத்த ஒரு குழு 

அறமக்கப்படட்ுள்ளது. இந்த குழுவில் பதினான்கு ஆண் வதாழிலாளரக்ள் 

இருந்தனர.் இந்த பதினான்கு ஆண் வதாழிலாளரக்ளில் ஒன்பது பபர ்வைரப்மன்கள், 

மூன்று சிப்பாை்கள் மற்றும் இரண்டு ஆை்வாளரக்ள். 

 இந்த ப ாதறனயின் முக்கிை பநாக்கம், வபரிை உற்பத்திக்கான 

கவர ்ச்ிகரமான ஊக்குவிப்புத் திட்டங்கறள எதிரவ்காண்டாலும் கூட, ஒரு 

வதாழிலாளியின் உற்பத்திறைக் கடட்ுப்படுத்த ஒரு குழு எவ்வாறு வ ல்வாக்கு 

வ லுத்த முடியும் என்பறத பகுப்பாை்வு வ ை்வதாகும். ஒவ்வவாரு வதாழிலாளியின் 

 ரா ரி உற்பத்தியின் அடிப்பறடயில் மணிபநர ஊதிை விகிதம் நிரண்யிக்கப்படட்ு 

குழு பபானஸ் திட்டம் அறிவிக்கப்பட்டது. குழு பபானஸ்  ரா ரி குழு வவளியீட்டின் 

அடிப்பறடயில் தீரம்ானிக்கப்பட பவண்டும். அதிகபட ் குழு பபானறஸப் 

வபறுவதற்காக வதாழிலாளரக்ள் பமலும் பமலும் உற்பத்தி வ ை்வாரக்ள் என்று 

கருதப்பட்டது. பமலும், வதாழிலாளரக்ள் அதிக உற்பத்தி வ ை்ை ஒருவருக்வகாருவர ்

உதவ முடியும். 

 எல்டன் மாபைா மற்றும் ஆராை் ச்ிைாளரக்ள் குழு பின்வரும் புள்ளிகள் 

பைனுள்ளதாக இருக்கும் என்று பரிந்துறரத்தனரக்ிறடக்கக்கூடிை வளங்கறளப் 

பைன்படுத்துதல் மற்றும் இலக்கு முடிவுகறள அறடதல். 

1. மனிதன், வபாருள் மற்றும் இைந்திரங்களில் வபாருத்தமான பவறல 

நிறலறமகறள வழங்குதல். 

2. பணிைமரத்்துபவர ் மற்றும் பணிைாளரக்ளுக்கு இறடபை சுமூகமான உறறவப் 

பபணுதல். 

3. பமற்பாரற்வைாளரின் மனித மற்றும் தாராள மனப்பான்றம பணியின் 

வ ைல்திறறன பமம்படுத்த உதவுகிறது. 

4. அறனத்து நிறல ஊழிைரக்ளுக்கும் பண மற்றும் பணமற்ற பலன்கறள 

வழங்குதல். 

5. துறறயில் கூடட்ுறவு மற்றும் ஒருங்கிறணப்பு மற்றும் பத்திர உறறவப் பபணுதல் 

புத்தி ாலி மற்றும் அறனத்து நிறல பணிைாளரக்ள். 

6. நிரவ்ாகம் கூடட்ுறவு மனப்பான்றமறை வளரத்்துக் வகாள்ளக் கற்றுக் வகாள்ள 

பவண்டும் மற்றும் வவறுமபன நம்பியிருக்கக்கூடாது 

கட்டறள. 

7. உற்பத்தித்திறன் என்பது எந்தவவாரு வணிக நிறுவனத்திலும் பணிைாளரக்ளின் 

திருப்தியுடன் இறணக்கப்படட்ுள்ளது. 
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எனபவ, நிரவ்ாகம் ஊழிைரக்ளின் திருப்தியில் அதிக அக்கறற எடுக்க பவண்டும். 

8. மனித உறவுகள் இைக்கத்தில் பங்பகற்பு ஒரு முக்கிை கருவிைாகிறது. இல் 

பங்பகற்றப அறடை, பைனுள்ள இரு வழி வதாடரப்ு வநடவ்வாரக்் அவசிைம். 

4.பீட்டர் F.Drucker. 

 பீட்டரF்.Drucker ஒரு பபராசிரிைர,் பமலாண்றம ஆபலா கர ் மற்றும் சிறந்த 

பமலாண்றம சிந்தறனைாளர.் அவர ் பமலாண்றம உலகில் ஒரு பழம்வபரும் 

நபராகிவிட்டார.் 

 ட்ரக்கர ் பாரத்்தது: “ஒரு வணிகத்றத நிரவ்கிப்பது ஒரு 

அதிகாரத்துவமாகபவா, நிரவ்ாகமாகபவா அல்லது வகாள்றக உருவாக்கும் 

பவறலைாகபவா இருக்க முடிைாது... தகவறமப்புப் பணிறை விட ஆக்கப்பூரவ்மாக 

இருக்க பவண்டும். எனபவ, எந்தவவாரு நிறுவனத்தின் சிறந்த வ ைல்திறனுக்காக, 

குறிக்பகாள்களின் மூலம் பமலாண்றம (MBO) என்ற புதிை நிரவ்ாகக் கருத்றத 

அறிமுகப்படுத்துகிறது. 

குறிக்மகாள்கள் மூலே் மேலாண்மே (MBO). 

 குறிக்பகாள்களால் பமலாண்றம என்பது ஒரு வ ைல்முறறைாக 

விவரிக்கப்படலாம்: 

(அ) ஒரு நிறுவனத்தின் உைரந்ிறல மற்றும் துறண பமலாளரக்ள் கூட்டாக அதன் 

அறடைாளம் 

வபாதுவான இலக்குகள், 

(b).ஒவ்வவாரு நபரின் முக்கிைப் வபாறுப்றபயும் அவரிடமிருந்து எதிரப்ாரக்்கப்படும் 

முடிவுகளின் அடிப்பறடயில் வறரைறுக்கவும் 

மற்றும் 

(c) அலகு இைக்குவதற்கும் மதிப்பிடுவதற்கும் வழிகாட்டிைாக இந்த 

நடவடிக்றககறளப் பைன்படுத்தவும் 

அதன் ஒவ்வவாரு உறுப்பினரின் பங்களிப்புகள். 

 

MBO இல் படிகள் அல்லது MBO கெயல்முமற. 

 

 

குறிக்மகாள்கமள நிறுவுதல் 

 

 

தனிப்பட்ட கபாறுப்மப வமரயறுத்தல் 

 

 

ேதிப்பீட்டு கெயல்திறன் 

MBO இல் படிகள் அல்லது MBO கெயல்முமற. 

 MBO வ ைல்பாட்டில் பின்வரும் நிறலகள் உள்ளன: 

1. குறிக்மகாள்கமள நிறுவுதல். 

MBO இன் முதன்றம படிகள் குறிக்பகாள்கறள அறடைாளம் காண்பது 

அல்லது பநாக்கங்கறள நிறுவுதல் ஆகும். இந்த பநாக்கங்கள் பமலதிகாரிகளாலும் 

கீழ்நிறல அதிகாரிகளாலும் தீரம்ானிக்கப்பட பவண்டும், அதன் அடிப்பறடயில் ஒரு 

பகுப்பாை்வின் அடிப்பறடயில் ஒரு நிறுவனத்தால் ஒரு குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் 

அறடை முடியும். 
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 இந்த பநாக்கங்கறள நிரண்யிக்கும் பபாது, பின்வரும் காரணிகள் 

உள்ளனமனதில் பிறக்க: 

 ஒரு அறமப்பின் பலம் மற்றும் பலவீனம். 

 மாற்றங்கள் அல்லது பதறவைான மாற்றங்கறள ஏற்றுக்வகாள்ளும் 

பநாக்கங்கள் வநகிழ்வாக இருக்க பவண்டும். 

 லாபம், உற்பத்தி திறன்,  ந்றத வ ைல்திறன், நிதி ஆதாரங்கள் பபான்ற 

முடிவுகளின் முக்கிை பகுதி. 

 ஒரு நிறுவனத்தின் குறிக்பகாள்கறள அறடவதற்கு பபாதுமான வளங்கள். 

2. தனிப்பட்ட கபாறுப்மப வமரயறுத்தல். 

நிறுவனத்தின் குறிக்பகாள்கள் நிறுவப்பட்டவுடன், தனிப்பட்ட துறறகளின் 

பநாக்கங்கள் வதளிவாக அறமக்கப்பட பவண்டும். 

3. ேதிப்பீட்டு கெயல்திறன். 

இந்த கட்டத்தில், உண்றமைான முடிவுகள் ஒவ்வவாரு துறறகள் மற்றும் 

பணிைாளரக்ளின் முன்னபர தீரம்ானிக்கப்பட்ட தரங்களுடன் ஒப்பிடப்படுகின்றன. 

கீழ் பணிபுரிபவர ் தனது பணிகறள வவற்றிகரமாக  ் வ ை்து முடித்ததாகக் 

கண்டறிைப்பட்டால், அவருக்குப் பாராடட்ு மடட்ுமல்ல, பதவி உைரவ்ு அல்லது பிற 

பலன்கள் பபான்றவற்றில் வவகுமதியும் கிறடக்கும். கீழ் பணிபுரிபவரின் 

வ ைல்பாடு திருப்திகரமாக இல்றல என்றால், அடுத்த காலகட்டத்தில் அவர ்தனது 

பணிகறள சிறப்பாக பமற்வகாள்ள கூடுதல் பயிற்சி அளிக்கப்படலாம். 

MBO இன் நன்மேகள். 

1. கதளிவான இலக்குகள். 

  MBO துல்லிைமான, வதளிவான வவடட்ு மற்றும் அளவிடக்கூடிை இலக்குகறள 

வலியுறுத்துகிறது. அறமப்பின் பல்பவறு நிறல உறுப்பினரக்ளின் கூட்டத்திற்குப் 

பிறகு அறடைப்பட்ட இலக்குகள் குழு மனப்பான்றம மற்றும் அரப்்பணிப்றப 

ஏற்படுத்துகின்றன. 

2. கட்டுப்பாடு எளிதானது. 

   ரிபாரக்்கக்கூடிை இலக்குகளின் வதளிவான வதாகுப்பு சிறந்த 

கடட்ுப்பாடட்ுக்கான அடிப்பறடைாக வ ைல்படுகிறது. 

3. சிறந்த கதாடர்பு. 

MBO உைர ்அதிகாரிக்கும் அவருக்குக் கீழுள்ளவரக்ளுக்கும் இறடபை சிறந்த 

வதாடரப்ு உறறவ ஊக்குவிக்கிறது. 

4. ஊக்க ெக்தி. 

MBO அதன் வதாடக்கத்திலிருந்பத பணியில் உண்றமைான பங்பகற்பு 

உணரற்வ வழங்குகிறது. இது உைரந்்தவரக்றளயும் கீழ்நிறல அதிகாரிகறளயும் 

ஒபர இலக்குகறள அறடை உதவுகிறது. 

5. ஒழுக்கே். 

  பங்பகற்பு முடிவவடுத்தல் மற்றும் இருவழி வதாடரப்ு ஆகிைறவ உளவிைல் 

ரீதிைாக கீழ்நிறல அதிகாரிகறள பாதிக்கிறது மற்றும் ஊழிைரக்ளிறடபை சிறந்த 

மன உறுதிறை ஏற்படுத்துகிறது. 

 

MBO இன் தீமேகள். 

1. மநரத்மத எடுத்துக்ககாள்ளுே் கெயல்முமற. 

ஆரம்ப இலக்கு அறமப்பிற்கு நிறுவனத்தின் அறனத்து மட்டங்களிலும் 

நிறறை பநரம் பதறவப்படுகிறது. குறிப்பிட்ட கால முன்பனற்றம் மற்றும் இறுதி 

மறுஆை்வு அமரவ்ுகளும் பநரத்றத எடுத்துக்வகாள்ளும். 
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2. காகித மவமலகமள அதிகரிக்கவுே். 

  MBO வ ைல்முறறக்கு நிறறை அறிக்றககள், அறிவுறுத்தல்கள், றகபைடுகள் 

மற்றும் வ ை்திமடல்கள் பதறவ. என்ன நடக்கிறது என்பறத அறிை, வழக்கமான 

அறிக்றககள் மற்றும் வ ைல்திறன் தரவுகள் உைர ்நிரவ்ாகத்திற்கு அனுப்பப்படும். 

எனபவ, MBO காகித பவறலகறள அதிகரிக்கிறது. 

1.11 மேலாண்மேக்கான அணுகுமுமறகள் அல்லது மேலாண்மேக்கான நவீன 

அணுகுமுமற அல்லது ெமீபத்திய வளரெ்ச்ி மேலாண்மேக் மகாட்பாடு. 

 Koontz மற்றும் O' Donnel இன் கூற்றுப்படி, கிறடக்கக்கூடிை வளங்கறள 

திறறமைாகப் பைன்படுத்துவதற்காக நிரவ்ாகத்திற்கு எடட்ு அணுகுமுறறகள் 

உள்ளன. 

நிரவ்ாகத்திற்கான அணுகுமுமறகள் 

 

 

 

 

1. கெயல்பாட்டு அணுகுமுமற2.எே்பிரக்ல் அப்மராெ.் 3. ேனித நடத்மத 

அணுகுமுமற 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ெமூக அமேப்பு அணுகுமுமற.5. முடிவு மகாட்பாடு அணுகுமுமற 

 

 

 

6. கதாடர்பு மேய அணுகுமுமற. 

 

 

7. கணிதே் அல்லது கெயல்பாட்டு ஆராய்ெச்ி அணுகுமுமற 

 

 

8. கணினி அணுகுமுமற 

1. கெயல்பாட்டு அணுகுமுமற. 

 இந்த அணுகுமுறற நிரவ்ாகத்றத மற்றவரக்ளின் முைற்சிகள் மூலம் வ ை்து 

முடிக்கும் வ ைல்முறறைாக கருதுகிறது. எனபவ, இந்த அணுகுமுறற வ ைல்பாடட்ு 

அணுகுமுறற என்று அறழக்கப்படுகிறது. அது முைல்கிறதுநிரவ்ாகத்தின் அறனத்து 

வ ைல்பாடுகள் அல்லது வ ைல்முறறகறள பகுப்பாை்வு வ ை்யுங்கள். 

வ ைல்பாடட்ு அணுகுமுறற, கிறடக்கக்கூடிை வளங்கறள திறம்பட 

பைன்படுத்துவதற்கான நிரவ்ாகத்தின் பின்வரும் வ ைல்முறறறை உள்ளடக்கிைது. 

 

கெயல்பாட்டு அணுகுமுமற 
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திட்டமிடல்பணிைாளரக்றள ஒழுங்குபடுத்துதல் இைக்குதல் அறிக்றகயிடல் மற்றும் 

படவ்ெட் 

 

 

 

கடட்ுப்படுத்துதல்புதுறம தகவல் வதாடரப்ு பிரதிநிதித்துவங்கள் 

 

2. அனுபவ அல்லது வழக்கு ஆய்வு அணுகுமுமற. 

 இந்தப் பள்ளியின் வக்கீல்கள் பமலாண்றம என்பது பமலாளரக்ளின் 

அனுபவங்கறளப் பற்றிை ஆை்வு என்று நம்புகிறாரக்ள். இந்த அணுகுமுறற 

வவற்றிகரமான பமலாளரக்ளின் அனுபவங்கள், முறறகள் மற்றும் நுட்பங்கள் மற்ற 

பயிற்சிைாளரக்ளுக்கு வழிகாடட்ுதறல வழங்கும் என்ற அனுமானங்கறள 

அடிப்பறடைாகக் வகாண்டது. பின்வருபறவ அனுபவப் பள்ளி பமலாண்றமயின் 

பரந்த அம் ங்கள். 

(அ) பமலாண்றம என்பது அனுபவத்தின் படிப்பாகும். 

(ஆ) நிரவ்ாக அனுபவத்றத பயிற்சிைாளரக்ள் மற்றும் மாணவரக்ளுக்கு 

அனுப்பலாம். 

(c) கடந்த காலத்தில் வவற்றிகரமான பமலாளரக்ள் பைன்படுத்திை நுட்பங்கள் 

எதிரக்ாலத்தில் பைன்படுத்தப்படலாம் 

பமலாளரக்ள். 

(ஈ) அதிக எண்ணிக்றகயிலான பமலாளரக்ளின் அனுபவத்றதப் படிப்பதன் மூலம் 

வபாதுறமப்படுத்தலாம். 

3. ேனித நடத்மத அணுகுமுமற. 

 இந்த அணுகுமுறறயின் விரிவுறரைாளரக்ள் நிரவ்கிப்பது பணிபுரியும் 

நபரக்ளிறடபை உள்ள உறறவப் வபாறுத்தது என்று கருதுகின்றனரஅ்றமப்பு. 

அவரக்ளின் கருத்துப்படி, நல்ல நிரவ்ாகம் என்பது, உறுப்பினரக்ளிறடபை 

தனிப்பட்ட திறறன வளரப்்பதற்கும், நிறுவனத்தின் அறனத்து மட்டங்களிலும் 

கூடட்ு முைற்சிறை ஆதரிப்பதற்கும் பமலாளரக்ளின் திறறனப் வபாறுத்தது. எனபவ, 

பமலாண்றம பற்றிை ஆை்வு, அறமப்பு மற்றும் வதாடரப்ுறடை விஷைங்களில் மனித 

நடத்றதயுடன் மடட்ுப்படுத்தப்பட பவண்டும். 

4. ெமூக அமேப்பு அணுகுமுமற. 

 இந்த அணுகுமுறறயின் விரிவுறரைாளரக்ள் கவனித்தனரஇ்ரண்டு அல்லது 

அதற்கு பமற்பட்ட நபரக்ளின் கருத்துக்கள்,  க்திகள், ஆற கள் மற்றும் சிந்தறன 

ஆகிைவற்றின் ஒத்துறழப்பு, கூடட்ுறவு வதாடரப்ு ஆகிைவற்றறக் வகாண்ட ஒரு 

 மூக அறமப்பாக அறமப்பு. 

5. முடிவு மகாட்பாடு அணுகுமுமற. 

 இந்த அணுகுமுறறயின் விரிவுறரைாளரக்ள் முடிவவடுப்பறத பமலாண்றம 

நறடமுறறயின் றமைமாகக் கருதினர.் இந்த அணுகுமுறற நிரவ்ாகக் 

பகாட்பாட்டின் றமை றமைமாக முடிவவடுப்பது என்று நம்புகிறது. இந்த 

அணுகுமுறற குறிப்பிடத்தக்கதுபயிற்சி பமலாளரக்ள். நிரவ்ாகத்தின் அறனத்து 

நிறலகளிலும் விவாதிக்கப்பட்ட அறனத்து முடிவுகறளயும் நிரவ்ாகம் எடுக்க 

பவண்டும், பின்னர ்முடிவவடுப்பறத வ ைல்படுத்த பவண்டும். 

6. கதாடர்பு மேய அணுகுமுமற. 
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 இந்த அணுகுமுறறநிறுவனத்தின் விவகாரங்கறள நிரவ்கிப்பதில் 

தகவல்வதாடரப்ு பங்றக வலியுறுத்துகிறது. இது பமலாளறர ஒரு தகவல் வதாடரப்ு 

றமைமாக கருதுகிறது. 

7. கணிதே் அல்லது கெயல்பாட்டு ஆராய்ெச்ி அணுகுமுமற. 

 இந்த அணுகுமுறறயின் விரிவுறரைாளரக்ள் நிரவ்ாகத்றத தரக்்கரீதிைான 

வ ைல்முறறகளின் அறமப்பாகக் கருதுகின்றனர,் இது கணித குறியீடுகள் மற்றும் 

உறவுகளில் வவளிப்படுத்தப்படுகிறது. நிரவ்ாகத்தின் சிக்கல்கறள வபாருத்தமான 

உருவகப்படுத்துதல் மற்றும் பகுப்பாை்வு கணித நுட்பங்கறளப் பைன்படுத்துவதன் 

மூலம் தீரக்்க முடியும். 

 இந்த அணுகுமுறறைானது, பமலாண்றம வதாடரப்ான சிக்கலான 

சிக்கல்கறள எளிறமப்படுத்தவும் தீரக்்கவும்  க்திவாை்ந்த மற்றும் தரக்்கரீதிைான 

கருவிறை வழங்குகிறது. லீனிைர ் புபராகிராமிங், பகம் திைரி, இன்வடக்ஸ் எண், 

றடம் சீரிஸ் அனாலிசிஸ், சிமுபலஷன் மற்றும் க்யூயிங் திைரி ஆகிைறவ நிரவ்ாக 

நறடமுறறயில் பரவலாகப் பைன்படுத்தப்படும் சில அளவு நுட்பங்கள். 

 

8. சிஸ்டே்ஸ் அப்மராெ.் 

 அறமப்பு என்பது ஒன்பறாவடான்று வதாடரப்ுறடை மற்றும் ஒன்றுக்வகான்று 

 ாரந்்த பகுதிகளின் வதாகுப்பாகும். பபாது ஒருஒடட்ுவமாத்த அறமப்பு என்பது ஒரு 

அறமப்பு, அதில் உள்ள பல்பவறு கூறுகள் அல்லது பகுதிகள் துறண அறமப்பு என்று 

அறழக்கப்படுகின்றன. எனபவ, ஒரு துறற என்பது அறமப்பின் துறண 

அறமப்பாகும். நிரவ்ாகத்திற்கான அறமப்புகள் அணுகுமுறறைானது, வபாதுவான 

இலக்குகறள அறடவதற்காக ஒடட்ுவமாத்தமாக வ ைல்படும் ஒன்பறாவடான்று 

வதாடரப்ுறடை பாகங்கள் அல்லது துறண அறமப்புகளின் அறமப்புகளாக 

அறமப்புகறள காட்சிப்படுத்த முடியும் என்ற நம்பிக்றகயின் அடிப்பறடயில் 

அறமந்துள்ளது. ஒரு அறமப்பாக ஒரு அறமப்பு ஐந்து கூறுகறளக் வகாண்டது: 

(அ) உள்ளடீு. 

வபாருடக்ள் மற்றும் ப றவகறள உற்பத்தி வ ை்வதற்கு பதறவைான 

பல்பவறு மனித, வபாருடக்ள், நிதி, உபகரணங்கள் மற்றும் தகவல் வளங்கள். 

(ஆ) உருோற்ற கெயல்முமறகள். 

உள்ளடீுகறள வவளியீடுகளாக மாற்ற நிறுவன பமலாண்றம மற்றும் 

வதாழில்நுட்ப திறன்கள் பைன்படுத்தப்படுகின்றன. 

(c) கவளியீடு. 

நிறுவனத்தால் உருவாக்கப்பட்ட தைாரிப்புகள், ப றவகள் மற்றும் பிற 

முடிவுகள். 

(ஈ) கருத்து. 

  தகவல் அதன் சுற்று ச்ூழலுடன் வதாடரப்ுறடை முடிவுகள் மற்றும் நிறுவன 

நிறல பற்றிைது. 

(இ).சுற்றுெச்ூழல். 

 க்திகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின் வதாகுப்பு ஒரு நிறுவனத்தின் 

எல்றலகளுக்கு அப்பால் இைங்குகிறது ஆனால் வளங்கறளப் வபறுவதற்கும் 

பைன்படுத்துவதற்கும் பமலாளரின் திறறனப் பாதிக்கிறது. 

 

அமேப்புகள் அணுகுமுமற 
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மகள்விகமள ேதிப்பாய்வு கெய்யவுே். 

 

பகுதி - ஏ 

1. நிரவ்ாகத்றத வறரைறுக்கவும். 

2. நிரவ்ாகத்றத வறரைறுக்கவும். 

3. MBO என்றால் என்ன? 

4. நிரவ்ாகத்தின் நிறலகறள பட்டிைலிடுங்கள். 

5. எழுதுதல் என்பது நிறுவனத்தில் நிரவ்ாகத்தின் பாத்திரங்கள். 

6. பமலாளரின் பாத்திரங்கறள பட்டிைலிடுங்கள். 

7. பமலாண்றமக்கான சிஸ்டம் அப்பரா  ்என்றால் என்ன? 

8. அறிவிைல் பமலாண்றம என்றால் என்ன? 

9. றடம் ஸ்டடி மற்றும் பமாஷன் ஸ்டடி என்றால் என்ன? 

10. நிரவ்ாகத்தின் பதினான்கு பகாட்பாடுகள் என்றால் என்ன? 

11. திற யின் ஒற்றுறமறை விளக்குங்கள். 

12. அதிகாரம் என்றால் என்ன? 

13. வபாறுப்பு என்றால் என்ன? 

14. கருத்து: பமலாண்றம இரண்டும் - ஒரு அறிவிைல் மற்றும் ஒரு கறல. 

15. றமைப்படுத்தல் மற்றும் பரவலாக்கம் என்றால் என்ன? 

16. ஸ்பகலார ்வ யின் என்றால் என்ன? 

17. Esprit Define பயிரக்ள் என்றால் என்ன? 

18. உைர ்நிறல நிரவ்ாகத்தின் சில முக்கிைமான வ ைல்பாடுகறள எழுதவும். 

19. மத்திை நிறல நிரவ்ாகத்தின் ஏபதனும் இரண்டு வ ைல்பாடுகறள எழுதவும் 

20. நிரவ்ாகத்தின் வ ைல்பாடுகறள பட்டிைலிடுங்கள். 

21. வ ைல்திறனில் இருந்து வ ைல்திறன் எவ்வாறு பவறுபடுகிறது? 

கவளிப்புற 

சுற்றுசூழல் 

 

உள்ளடீுகள் 

 மூலப்வபா

ருள் 

 

 பணம் 

மமமமமமம 

மமமமமமம 

உருோற்ற 

கெயல்முமற 

 இைந்திரங்

கள் 

 கணினிக

ள் 

 மமமம 

மமமமமம

மம 

கவளியீடுக

ள் 

 

 வபாருடக்

ள் 

 மமமமமமம 

பின்னூட்டே் 

 விற்பறன 

அறிக்றக 

 மமமம மமமம 

மமமமமமம 

 

மமமமமமம 

மமமமமமம 

மமமம மமமம 

மமமமமமம 
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22.  மூகப் வபாறுப்பு என்றால் என்ன? 

23. நிரவ்ாகத்தின்  வால்கள் என்ன? 

பகுதி - பி 

1. பமலாண்றம மற்றும் நிரவ்ாகத்றத பவறுபடுத்துங்கள். 

2. பமலாளரின் பாத்திரங்கறளக் குறிப்பிடவும். 

3. கருத்து: பமலாண்றம இரண்டும் - ஒரு அறிவிைல் மற்றும் ஒரு கறல. 

4. நிரவ்ாகத்தில் கணினி அணுகுமுறறறைக் குறிப்பிடவும். 

5. நிரவ்ாகத்தின் நிறலகறளக் குறிப்பிடவும். 

6. MBO இல் உள்ள பல்பவறு வ ைல்முறறகறள விவரிக்கவும். 

7. மாநிலவளர ்ச்ிக்கு  ாவ்பதாரன்் ப ாதறனகளின் முக்கிை பங்களிப்பு 

நிரவ்ாகம் நிறனத்தது. 

8. நிரவ்ாகத்தின் சிறப்பிைல்புகறளக் கூறவும். 

பகுதி - சி 

1. நிரவ்ாகத்தின் பல்பவறு வ ைல்பாடுகறளப் பற்றி விவாதிக்கவும். 

2. அறிவிைல் பமலாண்றமயின் பகாட்பாடுகறள விளக்குங்கள். 

3. வ ன்றி ஃபபைால் பரிந்துறரத்தபடி, நிரவ்ாகத்தின் பதினான்கு வகாள்றககறள 

விளக்குங்கள். 

4. MBO இல் உள்ள பல்பவறு வ ைல்முறறகறள விளக்குங்கள். 

4. நிரவ்ாகத்தின் பல்பவறு அணுகுமுறறகறளப் பற்றி விரிவாக விவரிக்கவும். 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

யூனிட் - II 

திட்டமிடல் 
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2.1 திட்டமிடல் 

திட்டமிடல் என்பது நிரவ்ாகத்தின் முக்கிைமான மற்றும் அடிப்பறடைான 

வ ைல்பாடு ஆகும். திட்டமிடல் என்பது ஒரு முக்கிைமான நிரவ்ாக  ் வ ைல்பாடு. 

நிறுவனம் எங்கு வ ல்ல விரும்புகிறது என்பறதத் தீரம்ானிக்கும் வ ைல்முறற இது. 

இது நிரவ்ாகத்தின் முதன்றமைான வ ைல்பாடாகும், ஏவனனில் மற்ற அறனத்து 

வ ைல்பாடுகளும் நிறுவனம் அதன் பநாக்கங்கறள எவ்வாறு அறடை திட்டமிடுகிறது 

என்பறதப் வபாறுத்தது. 

திட்டமிடல் என்பது இலக்குகறள கண்டறிதல் மற்றும் இந்த பநாக்கங்கறள 

அறடவதற்கு பதறவைான நடவடிக்றககறள தீரம்ானித்தல் ஆகிைவற்றற 

உள்ளடக்கிை முடிவவடுக்கும் வ ைலாகும். திட்டமிடலில், பமலாளரக்ள் 

எதிரக்ாலத்றத மதிப்பிடுகின்றனர,் நிறுவனத்தின் இலக்குகறளத் தீரம்ானிப்பாரக்ள் 

மற்றும் இந்த இலக்குகறள அறடவதற்கான ஒடட்ுவமாத்த உத்திகறள 

உருவாக்குகிறாரக்ள். திறம்பட திட்டமிடல் இலக்குகறள முன்கூட்டிபை அறடை 

உதவுகிறது, இது திட்டமிடுபவரின் வ ைல்திறறனப் வபாறுத்தது. ஒரு திட்டமிடுபவர ்

தனது திட்டங்கறள நறடமுறறப்படுத்த ஒரு திட்டத்றத வடிவறமக்கும் நபர.் 

கற்றல் மநாக்கங்கள். 

இந்த அலகு படித்த பிறகு, ோணவரக்ள்: 

 திட்டமிடலின் தன்மே ேற்றுே் கருத்துகமளப் பற்றி 

விவாதிக்கவுே். 

 திட்டமிடலின் முக்கியத்துவத்மதப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 திட்டமிடலில் உள்ள படிகமளப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 திட்டமிடலின் கூறுகமளப் பற்றி விவாதிக்கவுே். 

 முடிகவடுப்பதன் அரத்்தத்மதயுே் அதன் வமககமளயுே் 

புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 முடிகவடுக்குே் கெயல்முமறயின் கவவ்மவறு நிமலகமளக் 

கற்றுக்ககாள்ளுங்கள். 

 முடிகவடுக்குே் கெயல்பாட்டில் அளவு நுட்பங்கமளக் 

கற்றுக்ககாள்ளுங்கள். 

 ஒழுங்கமேப்பின் தன்மே ேற்றுே் கருத்துகமளப் பற்றி 

விவாதிக்கவுே். 

 ஒழுங்கமேப்பதில் உள்ள படிகமளப் புரிந்து 

ககாள்ளுங்கள். 

 பல்மவறு வமகயான நிறுவனங்கமளயுே் அதன் 

நன்மேகள் ேற்றுே் தீமேகமளயுே் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 நிறுவன விளக்கப்படே் ேற்றுே் நிறுவன மகமயடு ேற்றுே் 

அதன் முக்கியத்துவத்மதப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 
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திட்டமிடல் என்பது எதிரக்ாலத்தில் நிறுவனத்தின் முன்னபர 

தீரம்ானிக்கப்பட்ட பநாக்கங்கறள அறடை உதவும் ஒரு வ ைல்பாட்டின் பபாக்றகத் 

தீரம்ானிப்பதற்காக பமற்வகாள்ளப்படும் சிந்தறனயின் அறிவு ார ்வதாழில் ஆகும். 

 

2.2 வமரயமற 

  Koontz மற்றும் O'Donnel, “திட்டமிடல் என்பது என்ன வ ை்ை பவண்டும், எப்படி 

வ ை்ை பவண்டும், எப்பபாது வ ை்ை பவண்டும், ைார ் வ ை்ை பவண்டும் என்பறத 

முன்கூட்டிபை தீரம்ானிப்பதாகும். இது நாம் இருக்கும் இடத்திலிருந்து நாம் வ ல்ல 

விரும்பும் இடத்திற்கான இறடவவளிறைக் குறறக்கிறது. 

ொரெ்் ஆர.்வடரர்ி, "திட்டமிடல் என்பது உண்றமகறளத் பதரந்்வதடுத்து 

வதாடரப்ுபடுத்துதல் மற்றும் எதிரக்ாலம் வதாடரப்ான அனுமானங்கறள 

உருவாக்குதல் மற்றும் பைன்படுத்துதல் ஆகிைவற்றில் காட்சிப்படுத்தல் மற்றும் 

உருவாக்கம் அல்லது விரும்பிை முடிவுகறள அறடவதற்கு அவசிைமானதாக 

நம்பப்படுகிறது." 

பீட்டர ்எஃப். டிரக்கர,் "திட்டமிடல் என்பது என்ன வ ை்ை பவண்டும் என்பறத 

முன்கூட்டிபை தீரம்ானிப்பது. இது இலக்குகள், வகாள்றககள், நறடமுறறகள் மற்றும் 

திட்டங்கறள மாற்று வழிகளில் இருந்து பதரந்்வதடுப்பறத உள்ளடக்கிைது. 

  வ ன்றிஃபபைால், "திட்டமிடுதல் என்பது, நிரண்யிக்கப்பட்ட இலக்குகறள 

அறடவதற்காக பல்பவறு நிரவ்ாக வ ைல்பாடுகறள  ் வ ை்வதற்கு 

மற்றவரக்ளிறடபை சிறந்த மாற்றுகறளத் தீரம்ானிப்பதாகும்" 

  பமரி குஷிங் றநல்ஸ், “திட்டமிடல் என்பது ஒரு குறிக்பகாறள 

நிறறபவற்றுவதற்கான சிறந்த வ ைறலத் பதரந்்வதடுத்து பமம்படுத்துவது. இது 

எதிரக்ால பமலாண்றம நடவடிக்றக வ ந்தத்தின் அடிப்பறடைாகும்." 

2.3 இயற்மக அல்லது பண்புகள் அல்லது மநாக்கே் 

திட்டமிடல் 

(அ) திட்டமிடல் ஒரு முதன்மே கெயல்பாடு. 

  திட்டமிடல் என்பது நிரவ்ாகத்தின் முதன்றமைான வ ைல்பாடாகும், பமலும் 

இது ஒழுங்கறமத்தல், இைக்குதல், கடட்ுப்படுத்துதல் பபான்ற அறனத்து 

வ ைல்பாடுகளுக்கும் முந்தியுள்ளது. அறடை பவண்டிை இலக்குகள் மற்றும் பின்பற்ற 

பவண்டிை வ ைல் வரிற றை அறமக்காமல் பிற வ ைல்பாடுகளுக்கு எந்த 

அரத்்தமும் இல்றல. உண்றமயில், நிரவ்ாகத்தின் மற்ற அறனத்து வ ைல்பாடுகளும் 

வபரும்பாலும் திட்டமிடறலப் வபாறுத்தது. 

(ஆ) திட்டமிடல் இலக்குகளுக்கு பங்களிக்கிறது. 

  பநாக்கங்களுக்கும் திட்டமிடலுக்கும் வநருங்கிை வதாடரப்ு உள்ளது. 

திட்டமிடல் மற்றும் குறிக்பகாள்களுக்கு இறடபை எந்த வதாடரப்ும் இல்றல என்றால், 

திட்டமிடல் என்பது குறிக்பகாள்கறள அடிப்பறடைாகக் வகாண்டது, முந்றதைது ஒரு 

மனப் பயிற்சிைாக மடட்ுபம இருக்கும் மற்றும் பைன் இல்றல. திட்டமிடல் 

இலக்குகறள அறடை உதவுகிறது. 

(c) அறிவார்ந்த கெயல்பாட்மட திட்டமிடுதல். 

  திட்டமிடல் என்பது கிறடக்கக்கூடிை சிறந்த மாற்றீடற்டத் பதரந்்வதடுப்பது 

மற்றும் சிறந்த மாற்றீடற்டத் பதரந்்வதடுப்பதற்கு முன் சிந்திப்பது ஆகிைறவ 

அடங்கும். இது ஒரு நிறுவனத்தின் சுமூகமான வ ைல்பாடற்ட பாதிக்கக்கூடிை 

எதிரக்ாலத்தில் ஏற்படும் விபத்துக்கறள முன்னறிவிக்கும் திறறன உள்ளடக்கிைது. 

எனபவ, திட்டமிடல் என்பது ஒரு அறிவு ார ்வ ைல்பாடு. 

(ஈ) திட்டமிடல் அதிக கெயல்திறன் விமளவிக்கிறது. 
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  திட்டமிடல் வ ைல்திறன் உள்ளடீு மற்றும் வவளியீடட்ு விகிதங்களின் 

அடிப்பறடயில் அளவிடப்படுகிறது. திட்டமிடல் குறறந்த வ லவில் அதிகபட ் 

உற்பத்திக்கு வழிவகுக்கிறது. உள்ளடீு மற்றும் வவளியீடட்ு உறவு பணம், உறழப்பு 

பநரம் மற்றும் உற்பத்தி அலகுகள் ஆகிைவற்றால் தீரம்ானிக்கப்படுகிறது, ஆனால் 

தனிநபர ் மற்றும் குழுவிற்கு கிறடக்கும் திருப்தியின் அளவிலும் 

தீரம்ானிக்கப்படுகிறது. மனித திருப்தியின் உைர ் அளவு குறிப்பிட்ட பநரத்திற்குள் 

அதிக உற்பத்தி வ ை்ை வதாழிலாளரக்றள ஊக்குவிக்கிறது. 

(இ) திட்டமிடல் கநகிழ்வானது. 

  திட்டமிடல் சில அனுமானங்களின் அடிப்பறடயில் சிறந்த மாற்றீடற்டத் 

பதரந்்வதடுக்கிறது. அனுமானங்கள் தவறாக நிரூபிக்கப்பட்டால், 

பதரந்்வதடுக்கப்பட்ட மாற்று தவறான ஒன்றாக இருக்கும்.நிரவ்ாகத்தின் 

வ ைல்பாடுகளில் ஒரு முடட்ுக்கடற்ட ஏற்பட வாை்ப்புள்ளது. எதிரக்ால 

சூழ்நிறலகளுக்கு ஏற்ப திட்டமிடுதலுக்கு மற்வறாரு மாற்று உள்ளது. 

(எஃப்) ஒற்றுமே ேற்றுே் நிமலத்தன்மே. 

  திட்டமிடல் என்பது இலக்குகறள அறடவபதாடு வதாடரப்ுறடைது. பவறு 

வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், வவவ்பவறு பமலாளரக்ளின் நிரவ்ாக நடவடிக்றககள் 

குறிக்பகாள்கறள அறடை ஒருங்கிறணக்கப்படுகின்றன. நிறுவனத்தின் 

வகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறறகள் திட்டமிடல் விஷைத்தில் நிரவ்ாக நடத்றத 

மற்றும் வ ைல்பாட்டின் நிறலத்தன்றமக்கு ஒரு அடிப்பறடறை வழங்குகிறது. 

(g) திட்டமிடல் என்பது அமனவருக்குே் கபாதுவானது. 

  ஒரு வணிக பிரிவில் பணிபுரியும் ஒவ்வவாரு நபராலும் திட்டமிடல் பவறல 

வ ை்ைப்படுகிறது. அவர ்நிரவ்ாக இைக்குநராக இருக்கலாம் அல்லது பபாரப்மனாக 

இருக்கலாம். உைரந்்த இடத்தில் இருப்பதால், ஒரு நிரவ்ாக இைக்குனருக்கான 

திட்டமிடல், பின்பற்ற பவண்டிை வகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறறகறள 

உருவாக்குவதாகும். தாழ்வான இடமாக இருப்பதால், ஒரு ஃபபாரப்மனுக்குத் 

திட்டமிடுவது அவருக்குக் கீழ் உள்ளவரக்ளுக்கு பவறலறை ஒதுக்குவதாகும். எனபவ, 

திட்டமிடல் அறனவருக்கும் வபாதுவானது. 

(h). அமனத்து நிரவ்ாக கெயல்பாடுகளுக்குே் அடிப்பமட. 

  நிரவ்ாகத்தின் அறனத்து மட்டங்களிலும் திட்டமிடல் காணப்படுகிறது. 

உைரம்ட்ட நிரவ்ாகம் மூபலாபாை திட்டமிடறல கவனிக்கிறது. நடுத்தர நிரவ்ாகம் 

நிரவ்ாகத் திட்டமிடறலயும், கீழ்நிறல நிரவ்ாகமானது வ ைல்பாடட்ுத் 

திட்டமிடறலயும் கவனிக்கிறது. 

(நான்). ஒருங்கிமணப்பு கபறுதல். 

  திட்டமிடல் பல்பவறு வணிக நடவடிக்றககறள திட்டமிடாமல் 

ஒருங்கிறணக்கிறது, எறதயும் ஒருங்கிறணக்க முடிைாது. 

(j) கட்டுப்படுத்துே் காரணிமயக் கருத்தில் ககாண்டு. 

  ஒவ்வவாரு திட்டமும் வரம்புக்குட்பட்ட காரணிகறளக் கருத்தில் வகாண்ட 

பின்னபர உருவாக்கப்படுகிறது. கடட்ுப்படுத்தும் காரணிகள் பணம், திறறமைான 

உறழப்பு, தரமான வபாருடக்ள், ஆறல மற்றும் இைந்திரங்கள். 

(k) திட்டமிடல் இரண்டுே் - நீண்ட தூரே் ேற்றுே் குறுகிய தூரே். 

  நீண்ட தூர திட்டமிடல் வபாதுவாக 3 முதல் 5 அல்லது 7 ஆண்டுகள் 

வறரயிலான காலத்றத உள்ளடக்கிைது; ஓராண்டு வறரயிலான திட்டங்களுக்கு 

குறுகிை தூர திட்டங்களாகக் கருதப்படுகின்றன. உண்றமயில் குறுகிை தூர 

திட்டங்கள் நீண்ட தூர திட்டங்களின் ஒரு பகுதிைாகும்; மற்றும் நிறுவனத்தின் 
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ஒடட்ுவமாத்த திட்டமிடலின் பநாக்கத்றத உணர உதவும் வறகயில் இரண்டு 

வதாகுப்பு திட்டங்களும் ஒருங்கிறணக்கப்பட பவண்டும். 

 

2.4 திட்டமிடலின் மநாக்கங்கள் 

(அ) நிெெ்யேற்ற தன்மேமயக் குமறக்கவுே். 

  எதிரக்ாலம் ஒரு நி  ்ைமற்ற நிறல. திட்டமிடல் நி  ்ைமற்ற தன்றமறை 

உறுதிைாக மாற்றலாம். நி  ்ைமற்ற தன்றமறைக் குறறக்க பதறவைான திட்டமிடல் 

மூலம் இது ஓரளவு  ாத்திைமாகும். 

(ஆ) ஒத்துமழப்மபயுே் ஒருங்கிமணப்மபயுே் தருகிறது. 

  திட்டமிடல் அறமப்பின் பல்பவறு பிரிவுகளிறடபை ஒத்துறழப்றபயும் 

ஒருங்கிறணப்றபயும் வகாண்டு வர முடியும். துறறகளுக்கிறடபைைான பபாட்டிகள் 

மற்றும் பமாதல்கறளத் திட்டமிடுவதன் மூலம் தவிரக்்கலாம். தவிர, திட்டமிடல் 

பவறலயின் நகல்கறளத் தவிரக்்கிறது. 

(c) கணிக்க முடியாத தற்கெயல்கமள எதிர்பாரக்்கிறது. 

  சில நிகழ்வுகறள கணிக்க முடிைவில்றல. இந்த நிகழ்வுகள் தற்வ ைல்கள் 

என அறழக்கப்படுகின்றன, இந்த நிகழ்வுகள் ஒரு நிறுவனத்தின் சீரான 

வ ைல்பாடற்ட பாதிக்கலாம். திட்டமிடல் அத்தறகை தற்வ ைல்கறள  ந்திக்கவும் 

அவற்றற வவற்றிகரமாக  மாளிக்கவும் ஒரு ஏற்பாடு வழங்குகிறது. 

(ஈ) கெயல்பாட்டில் கபாருளாதாரே். 

  திட்டமிடல் பல்பவறு கிறடக்கக்கூடிை மாற்றுகளில் சிறந்த மாற்றுகறளத் 

பதரந்்வதடுக்கிறது. இது வளங்கறள சிறந்த முறறயில் பைன்படுத்த வழிவகுக்கும். 

அறமப்பின் குறிக்பகாள்கள் எளிதில் அறடைப்படுகின்றன. 

(இ) முன் தீர்ோனிக்கப்பட்ட இலக்குகமள அமடதல். 

  திட்டமிடல் நடவடிக்றககள் நிறுவனத்தின் பநாக்கங்கறள அறடவறத 

பநாக்கமாகக் வகாண்டுள்ளன.  ரிைான பநரத்தில் இலக்குகறள அறடவது 

பைனுள்ள திட்டமிடல் மூலம் மடட்ுபம  ாத்திைமாகும். 

(எஃப்) மபாட்டிமயக் குமறக்கவுே். 

  பபாட்டியின் இருப்பு நிறுவனம் வளர ்ச்ிக்கான வாை்ப்றபப் வபற 

உதவுகிறது. அபத பநரத்தில், கடுறமைான பபாட்டி தவிரக்்கப்பட பவண்டும். 

திட்டமிடல் மூலம் பபாட்டிறை குறறக்க முடியும். 

(g) இது முடிகவடுக்குே் கெயல்முமறமய வழிநடத்துகிறது. 

  திட்டமிடல் என்பது முடிவவடுப்பதற்கு  மம்; இன்னும் ஒரு முறற திட்டத்றத 

வகுத்த பிறகு, நிரவ்ாகத்தால் பமற்வகாண்டு முடிவவடுக்கும் வ ைல்முறறக்கு 

வழிகாட்டிைாக வ ைல்படுகிறது. உண்றமயில், முடிவவடுக்கும் வ ைல்பாட்டின் 

பபாது உருவாக்கப்பட்ட பல்பவறு மாற்றுகளின் மதிப்பீடு, திட்டமிடப்பட்ட 

பநாக்கங்களுக்கான ஒவ்வவாரு மாற்றீட்டின் நிகர பங்களிப்பின் அடிப்பறடயில் 

வ ை்ைப்படலாம். 

2.5 திட்டமிடலின் முக்கியத்துவே். 

(அ) குறிக்மகாள்களால் நிரவ்கிக்க மவண்டுே். 

  ஒரு நிறுவனத்தின் அறனத்து வ ைல்பாடுகளும் வடிவறமக்கப்பட்ட 

பநாக்கங்கறள அறடை வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளன. இருப்பினும், திட்டமிடல் 

நிறுவனம் ஆரம்பகால  ாதறனக்கான பநாக்கங்களில் கவனம் வ லுத்துகிறது. 

(ஆ) நிெெ்யேற்ற தன்மேமய உறுதியாக ோற்றவுே். 
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  நி  ்ைமற்ற நிறலறை எதிரவ்காள்ள திட்டமிடல் பதறவைான 

ஏற்பாடுகறள வழங்குகிறது. தவிர, நிறுவனத்தின் வதாடர ்ச்ிைான வளர ்ச்ி மற்றும் 

வ ழுறமக்கான மாற்று நடவடிக்றகறை திட்டமிடல் மதிப்பீடு வ ை்கிறது. 

(c) கெயல்பாட்டில் கபாருளாதாரே். 

  திட்டமிடல் கிறடக்கக்கூடிை மாற்று வழிகளில் ஏபதனும் ஒன்றறத் 

பதரந்்வதடுக்கிறது, இது குறறந்த வ லவில் சிறந்த முடிறவ உருவாக்க உதவும். 

(ஈ) ஒருங்கிமணப்புக்கு உதவுகிறது. 

  திட்டமிடல், நன்கு வவளியிடப்பட்ட வகாள்றககள், திட்டங்கள் மற்றும் 

நறடமுறறகள் மூலம் நிரவ்ாகத்தால் ஒருங்கிறணப்பு வபறப்படுகிறது. எனபவ, 

திட்டமிடல் நிரவ்ாகத்றத திறம்பட ஒருங்கிறணக்க உதவுகிறது. 

(இ) அதிகரித்து வருே் வணிகெ ்சிக்கல்கமளெ ்ெோளித்தல். 

  தற்பபாது வதாழில் நடத்த பல தகுதிகள் உள்ளவரக்ள் 

பதறவப்படுகின்றனர.் இதன் மூலம் வணிக நடவடிக்றககறள ைார ் வ ை்ை 

பவண்டும், என்ன வ ை்ை பவண்டும், எங்கு வ ை்ை பவண்டும், எப்பபாது இருக்க 

பவண்டும், எப்படி  ் வ ை்ை பவண்டும் என நிரவ்ாகம் வதளிவாகத் திட்டமிடுவது 

அவசிைம். 

 

(எஃப்) பயனுள்ள கட்டுப்பாடு. 

  திட்டமிடல் கடட்ுப்பாடட்ுக்கான அடிப்பறடைாக வ ைல்படுகிறது. 

திட்டமிடல் திட்டங்கறளத் வதாடங்குவதற்கும் முடிப்பதற்கும் பநரத்றத 

தீரம்ானிக்கிறது, வ ைல்திறன் தரங்கறள அறமக்கிறது. இது பமலாளரக்ளுக்கு 

வ ைல்பாடுகறளக் கடட்ுப்படுத்த உதவுகிறது. 

(g) வளங்கமள திறே்பட பயன்படுத்துதல். 

  திட்டமிடல் என்பது வணிக நடவடிக்றககறள முன்கூட்டிபை 

தீரம்ானிப்பறத உள்ளடக்கிைது. பின்னர,் வணிக நடவடிக்றககள் தாமதமின்றி 

முடிக்கப்படும். இது மலிவான மற்றும் சிறந்த முறறயில் வளங்கறள திறம்பட 

பைன்படுத்த வழிவகுக்கிறது. 

(h). கதாழில் மதால்விகமளத் தவிரக்்குே். 

  திட்டமிடல் என்பது சிறந்த பநாக்கங்கறளத் பதரந்்வதடுப்பது, நி  ்ைமற்ற 

தன்றமறை உறுதிைானதாக மாற்றுவது, வ ைல்பாட்டில் வபாருளாதாரம், 

ஒருங்கிறணப்பு, சிக்கல்கறள எதிரவ்காள்வது, திறறமைான கடட்ுப்பாடு மற்றும் 

வளங்கறள திறம்பட பைன்படுத்துதல் மற்றும் வணிக பதால்விகறளத் தவிரப்்பது 

ஆகிைறவ அடங்கும். 

(நான்). ஊக்கத்மத ஊக்குவிக்கிறது. 

  நன்கு தைாரிக்கப்பட்ட திட்டம் பணிைாளரின் தாரம்ீக மற்றும் 

பமலாளரக்ளின் நம்பிக்றகறை ஊக்குவிக்கிறது மற்றும் அவரக்ளுக்கு பைனுள்ள 

பங்பகற்பு உணரற்வ அளிக்கிறது. 

(j) கெயல்திறமன மேே்படுத்துகிறது. 

  திட்டமிடல் கிறடக்கக்கூடிை வளங்கறள உகந்த முறறயில் பைன்படுத்த 

உதவுகிறது. இது கான்ஸ்றடக் குறறக்க உதவுகிறது, எனபவ, இது வ ைல்திறறன 

அதிகரிக்கிறது.   

2.6 திட்டமிடல் கெயல்பாட்டில் படிகள். 

  திட்டமிடல் வ ைல்முறற ஒரு திட்டத்திலிருந்து மற்வறாரு திட்டத்திற்கும், 

ஒரு நிறுவனத்திற்கும் மற்வறாரு திட்டமாகும். திட்டமிடல் வ ைல்முறறயின் 

பின்வரும் படிகள் வபாதுவாக ஏற்றுக்வகாள்ளப்படுகின்றன. 
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(1) கவளிப்புற சூழலின் பகுப்பாய்வு. 

(2) உள் சூழலின் பகுப்பாய்வு அல்லது வள தணிக்மக. 

(1) கவளிப்புற சூழலின் பகுப்பாய்வு. 

(3) குறிக்மகாள்கமள தீர்ோனித்தல். 

(4) திட்டமிடல் வளாகங்கள் ேற்றுே் கட்டுப்பாடுகமள தீர்ோனித்தல் 

அல்லது முன்னறிவித்தல். 

   (5) ோற்று நடவடிக்மககளின் ஆய்வு. 

   (6) ோற்று நடவடிக்மகயின் எமட. 

(7) சிறந்த ோற்று நடவடிக்மகயின் மதரவ்ு. 

   (8) நடவடிக்மககளின் வரிமெமய நிறுவுதல். 

(9) கெயல் திட்டத்தின் உருவாக்கே். 

   (10) இரண்டாே் நிமலத் திட்டங்கமளத் தீர்ோனித்தல். 

(11) பணியாளரக்ளின் பங்மகற்மபப் பாதுகாத்தல். 

(12) பின்கதாடரத்ல் ேற்றுே் ேதிப்பீடு. 

 

(1) கவளிப்புற சூழலின் பகுப்பாய்வு. 

  ஒரு நிறுவனத்தின் வவளிப்புற சூழறலக் கருத்தில் வகாள்வது அவசிைம். 

வவளி  ்சூழல் என்ற வ ால் ஒரு நாட்டில் நிலவும்  மூக-வபாருளாதார நிறலறமகள் 

மற்றும் அரசிைல் நிறலறமகறள உள்ளடக்கிைது. மூக-வபாருளாதார நிறல 

என்பது வருமானம், வைது, வரக்்கம், வாழ்க்றக நிறலறமகள், அபிலாறஷகள், 

எதிரப்ாரப்்புகள் மற்றும் பலவற்றின் அடிப்பறடயில்  மூகத்றத 

வறகப்படுத்துவறதக் குறிக்கிறது. அரசிைல் நிறல என்பது அரசிைல் சூழ்நிறலகள், 

அரசிைல் சூழல், அரசிைல் சூழல் பபான்றவற்றற வறகப்படுத்துவறதக் 

குறிக்கிறது.இந்த காரணிகள் கடட்ுப்படுத்தக்கூடிைறவ அல்ல. ஆனால், ஒவ்வவாரு 

நிறுவனமும் வவளிப்புற சூழலில் மாறிவரும் பபாக்குகளுக்கு ஏற்ப திட்டத்றதத் 

தைாரிக்க பவண்டும். 

(2) உள் சூழலின் பகுப்பாய்வு அல்லது வள தணிக்மக. 

  வள தணிக்றக என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் வலிறம மற்றும் பலவீனம் 

பற்றிை பகுப்பாை்வு ஆகும். வளங்களின் இருப்பு, லாபம், ஆறல திறன், 

கிறடக்கக்கூடிை மனிதவளம், தகவல் வதாடரப்ு திறன் மற்றும் பலவற்றின் மீது 

உரிை கவனம் வ லுத்தப்படுகிறது. 

(3) குறிக்மகாள்கமள தீர்ோனித்தல். 

  ஒரு அறமப்பின் பநாக்கங்கள் முன்கூட்டிபை திட்டமிடப்பட்டறவ. 

இலக்குகள் எதிரப்ாரத்்த முடிவுகறளக் குறிப்பிடுகின்றன. நிறுவனங்களின் 

பநாக்கங்கள் தீரம்ானிக்கப்பட்டவுடன், பிரிவு வாரிைாக அல்லது துறற வாரிைாக 

பநாக்கங்கள் கீழ் மட்டத்தில் திட்டமிடப்படும். ஒவ்வவாரு துறறயின் 

பநாக்கங்கறளயும் வறரைறுப்பது மிகவும் இன்றிைறமைாத ஒன்றாகும்; 

அப்பபாதுதான் துறறகளுக்கு வதளிவான வழிகாடட்ுதல் கிறடக்கும். இலக்குகள் 

வதளிவாக வறரைறுக்கப்பட்டால் கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறற மிகவும் எளிதானது. 

(4) திட்டமிடல் வளாகங்கள் ேற்றுே் கட்டுப்பாடுகமள தீர்ோனித்தல் அல்லது 

முன்னறிவித்தல். 

  திட்டமிடல் வளாகம் என்பது எதிரக்ால நிறலறமகள் - வபாருளாதாரம், 

 மூகம், அரசிைல், வதாழில்நுட்பம் பபான்ற நமது அனுமானங்கறள அறடைாளம் 

காண்பது ஆகும், அதற்கு உட்படட்ு திட்டம் வ ைல்படும் மற்றும் அதன் இலக்றக 
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அறடயும் அல்லது இலக்குகறள அறடயும். திட்டமிடல் வளாகத்றத நிறுவுவதற்கு 

முன்னறிவிப்பு அவசிைம் என்பறத ஈரக்்க பவண்டும். 

வபாதுவாக, முன்கணிப்பு பின்வரும் வழிகளில் வ ை்ைப்படுகிறது: 

  ந்றத  க்தி என்னவாக இருக்கும்?  ந்றத  க்தி என்பது பதறவ, வழங்கல், 

வாங்கும் திறன் பபான்றவற்றறக் குறிக்கிறது. 

 விற்பறனயின் அளவு மற்றும் வபாருடக்ளின் வறகயின் எதிரப்ாரப்்பு 

மற்றும் எந்த விறலயில் விற்கப்பட பவண்டும்? 

 அவற்றின் உற்பத்தி வ லவு என்னவாக இருக்கும்? 

 அர ாங்கத்தின் வரிக் வகாள்றக மற்றும் வபாருளாதாரக் வகாள்றக 

என்னவாக இருக்கும்? 

 உற்பத்தியில் வதாழில்நுட்ப மாற்றத்திற்கான எதிரப்ாரப்்பு மற்றும் 

வணிகத்தின் விரிவாக்கம் அல்லது நவீனமைமாக்கலுக்கான நிதி எவ்வாறு 

திரட்டப்படுகிறது? 

திட்டமிடல் வளாகங்களின் வமகப்பாடு. 

(அ) உள் ேற்றுே் கவளிப்புற வளாகங்கள். 

   ஒரு வணிக நிறுவனத்திற்குள் இருக்கும் காரணிகள் உள் வளாகங்கள். 

நிறுவனத்திற்கு வவளிப்புறமாக இருக்கும் காரணிகள் வவளிப்புற வளாகங்கள். உள் 

 க்திகளில் ஆண்கள், இைந்திரங்கள், பணம் மற்றும் முறறகள் ஆகிைறவ அடங்கும். 

வவளிப்புற  க்திகளில் அரசிைல்,  மூக வபாருளாதார மற்றும் அர ாங்கக் 

வகாள்றககள் அடங்கும். 

(ஆ) உறுதியான ேற்றுே் அருவோன வளாகங்கள். 

   உறுதிைான வளாகங்கள் என்பது ஒரு வழி அல்லது பவறு வழியில் 

அளவிடக்கூடிைறவ. மக்கள் வதாடரப்ு, பணிைாளரின் மன உறுதி மற்றும் உந்துதல் 

பபான்ற அளவீடுகறள மீறும் வளாகங்கள் அருவமான வளாகங்கள் ஆகும். அருவமான 

வளாகங்கறள எண்ணிைல் ரீதிைாக வவளிப்படுத்த முடிைாது என்றாலும், 

திட்டமிடும்பபாது அவற்றறப் புறக்கணிக்க முடிைாது. 

(c) கட்டுப்படுத்தக்கூடிய, அமரக்கட்டுப்பாட்டு ேற்றுே் கட்டுப்படுத்த 

முடியாத வளாகங்கள். 

   கடட்ுப்படுத்தக்கூடிை வளாகங்கள் நிரவ்ாகத்தின் முடிவிற்கு 

உட்பட்டறவ. அறரக் கடட்ுப்படுத்தக்கூடிை வளாகங்கள் நிரவ்ாகத்தின் பகுதிைளவு 

கடட்ுப்பாடற்டக் வகாண்டிருக்கும். ஒரு வணிக நிறுவனத்திற்கு கடட்ுப்பாடு இல்லாத 

வளாகங்கள் கடட்ுப்படுத்த முடிைாத வளாகங்களாகும்.  

(ஈ) நிமலயான ேற்றுே் ோறக்கூடிய வளாகங்கள். 

   எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்றகறைப் வபாருட்படுத்தாமல் நிறலைான 

வளாகங்கள் ஒபர மாதிரிைாக நடந்து வகாள்கின்றன. அறவ திட்டவட்டமானறவ, 

அறிைப்பட்டறவ மற்றும் நன்கு புரிந்துவகாள்ளப்பட்டறவ. வ ைல்பாட்டின் 

பபாக்றகப் வபாறுத்து மாறுபடும் வளாகங்கள். 

(5) ோற்று நடவடிக்மககளின் ஆய்வு. 

ஒரு வ ைல் பல வழிகளில் வ ை்ைப்படலாம், ஆனால் ஒரு குறிப்பிட்ட வழி 

நிறுவனத்திற்கு மிகவும் வபாருத்தமானது. எனபவ, நிரவ்ாகம் மாற்று வழிகறளக் 

கண்டறிந்து, திட்டமிடல் வளாகத்தின் வவளி  ்த்தில் அவற்றற ஆராை பவண்டும். 

(6) ோற்று நடவடிக்மகயின் எமட. 

  அறனத்து மாற்றுகளும் ஒரு நிறுவனத்திற்கு வபாருந்தாது. ஒவ்வவாரு 

மாற்றுக்கும் அதன் வ ாந்த வலுவான மற்றும் பலவீனமான புள்ளிகள் உள்ளன. 
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எனபவ, சிறந்த மாற்றுகறளத் தீரம்ானிக்க அறனத்து மாற்றுகறளயும் எறடபபாட 

பவண்டிை அவசிைம் உள்ளது. 

(7) சிறந்த ோற்று நடவடிக்மகயின் மதரவ்ு. 

  சிறந்த மாற்றுத் பதரவ்ு பல்பவறு மாற்றுகளின் எறடறை அடிப்பறடைாகக் 

வகாண்டது. நறடமுறறயில் உள்ள சூழ்நிறலகளுக்கு ஏற்ப ஒரு நடவடிக்றக 

தீரம்ானிக்கப்படுகிறது. சிறந்த மாற்றீடற்டத் பதரந்்வதடுக்கும்பபாது பாரபட ்ம் 

காட்டப்படாது. 

(8) நடவடிக்மககளின் வரிமெமய நிறுவுதல். 

  ஒவ்வவாரு பிரிவு அல்லது துறற, தைாரிப்பு, ஒரு காலாண்டு, மாதம், வாரம் 

பபான்றவற்றுக்கு நிரண்யிக்கப்பட்ட நடவடிக்றக எடுக்கப்படுகிறது. இறுதிைாக, 

பமலாளர ்திட்டவட்டமான விதிமுறறகளில் இறுதித் திட்டத்றத உருவாக்க பவண்டும். 

(9) கெயல் திட்டத்தின் உருவாக்கே். 

  வ ைல் திட்டத்தில் வ ைல்திறனுக்கான பநர வரம்றப நிரண்யித்தல், 

தனிநபரக்ளுக்கான பணி ஒதுக்கீடு மற்றும் வாரத்்றத அட்டவறண ஆகிைறவ 

அடங்கும். குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் இலக்குகறள அறடை இறவ அவசிைம். 

(10) இரண்டாே் நிமலத் திட்டங்கமளத் தீர்ோனித்தல். 

  அடிப்பறடத் திட்டத்றதத் துரிதப்படுத்த, இரண்டாம் நிறலத் திட்டத்றதத் 

தைாரிப்பது அவசிைம். எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு அடிப்பறட விற்பறனத் திட்டம் முடிவு 

வ ை்ைப்பட்டவுடன், பல இரண்டாம் நிறலத் திட்டங்கறளத் தைாரிக்கலாம். இங்பக, 

இரண்டாம் நிறல திட்டத்தில் உற்பத்தி அட்டவறண, ஆறல மற்றும் இைந்திரங்கள் 

வாங்குதல், மூலப்வபாருடக்ள் வாங்குதல், நுகரவ்ு கறடகள், பணிைாளரக்ள் பதரவ்ு, 

பயிற்சி மற்றும் பவறலவாை்ப்பு பபான்றறவ அடங்கும். 

(11) பணியாளரக்ளின் பங்மகற்மபப் பாதுகாத்தல். 

  எந்தவவாரு திட்டத்றதயும் வவற்றிகரமாக வ ைல்படுத்துவது 

ஊழிைரக்ளின் பங்பகற்பின் அளறவப் வபாறுத்தது. எனபவ, நிரவ்ாகம், தகவல் 

வதாடரப்ு, ஆபலா றன மற்றும் பங்பகற்பு மூலம் திட்டமிடுவதில் பணிைாளரக்றள 

ஈடுபடுத்த பவண்டும். 

(12) பின்கதாடரத்ல் ேற்றுே் ேதிப்பீடு. 

  திட்டமிடல் எவ்வாறு வ ை்ைப்படுகிறது என்பறத நிரவ்ாகம் கண்காணிக்க 

பவண்டும். திட்டமிடுதலின் குறறபாடுகறள ஒரு பின்வதாடரத்ல் நடவடிக்றகயின் 

மூலம் கண்டறிந்து, பின்னர ்அங்கு  ரிவ ை்ை முடியும். திட்டமிடலின் வதாடர ்ச்ிைான 

மதிப்பீடும் அவசிைம். இதன் வபாருள் உண்றமைான வ ைல்திறன் திட்டமிடலுடன் 

ஒப்பிடப்படட்ு, ஏபதனும் விலகல் இருந்தால்  ரிவ ை்தல் நடவடிக்றக எடுக்கப்படும். 

2.7 வமகயான திட்டங்கள் 

(அ) நிமலயான அல்லது மீண்டுே் மீண்டுே் பயன்பாட்டுத் திட்டங்கள் ேற்றுே் 

ஒற்மறப் பயன்பாட்டுத் திட்டங்கள். 

நிறலைான அல்லது திரும்பத் திரும்பப் பைன்படுத்தப்படும் திட்டங்கள், 

அடிக்கடி நிகழும் சிக்கல்கள் மற்றும் சிக்கல்கறள  ் மாளிக்க நீண்ட காலத்திற்கு 

மீண்டும் மீண்டும் (அதாவது, மீண்டும் மீண்டும்) பைன்படுத்தப்பட பவண்டிை 

திட்டங்களாகும். மீண்டும் மீண்டும் நிகழும் பிர ச்ிறனகளுக்கு அவரக்ள் 

ஆைத்தமான பதில்கறளத் தருகிறாரக்ள். நிறலைான திட்டங்கள் நிரவ்ாக 

முடிவவடுப்பதற்கும் வ ைல்களுக்கும் வழிகாட்டிைாக வ ைல்படுகின்றன. அவரக்ள் 

ஒபர மாதிரிைான மற்றும் அடிக்கடி நிகழும் சிக்கல்கள் மற்றும் சிக்கல்கறள  ்

 மாளிப்பதற்கான நிறலைான நறடமுறறகறள வழங்குவதால், அறவ நிரவ்ாக 

முடிவுகள் மற்றும் வ ைல்கறள எளிதாக்குகின்றன மற்றும் நிரவ்ாக வ ைல்திறறன 
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அதிகரிக்கின்றன. நிறலைான திட்டங்கள் இதில் குறிக்பகாள்கள், வகாள்றககள், 

நறடமுறறகள், முறறகள், விதிகள் மற்றும் உத்திகள் ஆகிைறவ அடங்கும் 

(ஆ) நிதித் திட்டங்கள் ேற்றுே் நிதி அல்லாத திட்டங்கள். 

நிதித் திட்டங்கள் அல்லது பணத் திட்டங்கள் என்பது அக்கறறயின் பண 

அல்லது நிதி ஆதாரங்களுடன் வதாடரப்ுறடை திட்டங்கள். அறவ நிதிறைப் 

பாதுகாக்கக்கூடிை ஆதாரங்கறளயும் பல்பவறு பநாக்கங்களுக்காக ஒதுக்கப்படும் 

வதாறககறளயும் தீரம்ானிக்கின்றன. 

  நிதி அல்லாத திட்டங்கள் அல்லதுபணமில்லாத் திட்டங்கள் என்பது வபௌதீக 

வளங்கறளப் பற்றிை திட்டங்களாகும், நிதி ஆதாரங்களுடன் அல்ல, 

அக்கறறக்காகவும். நிதிைல்லாத திட்டங்கறள விட நிதித் திட்டங்கள் மூலம்தான் 

முக்கிைம் என்று கலவரமாக இருக்கலாம். நிதித் திட்டங்கறளப் பபாலபவ இதுவும் 

முக்கிைமானது. 

(c) முமறயான திட்டங்கள் ேற்றுே் முமறொரா திட்டங்கள். 

  முறறைான திட்டங்கள் கருப்பு மற்றும் வவள்றளக்கு குறறக்கப்படும் 

திட்டங்கள் (அதாவது, காகிதத்தில் றவக்கவும்). பவறு வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், 

1 முறறைான திட்டங்கள் என்பது அறடை பவண்டிை குறிப்பிட்ட குறிக்பகாள்கள் 

மற்றும் அந்த பநாக்கங்கறள அறடை எடுக்கப்பட பவண்டிை படிகறள 

எழுத்துப்பூரவ்மாக குறிப்பிடும் திட்டங்களாகும். முறறைான திட்டங்கள் 

முறறைானறவ மற்றும் பகுத்தறிவு வகாண்டறவ. ஒரு கவறல வவற்றிகரமாக 

இைங்குவதற்கு அறவ மிகவும் அவசிைம். 

முறற ாரா திட்டங்கள் என்பது ஒரு சில தனிநபரக்ளின் கவறலக்குரிை 

சிந்தறன மடட்ுபம. நி  ்ைமாக, எதிரக்ாலத்தில் முறற ாரா திட்டங்கள். முறற ாரா 

திட்டங்கள் கவனக்குறறவு, பைனற்ற பணிைாளர ் வ ைல்திறன் பபான்ற 

ஆபராக்கிைமற்ற பபாக்குகறள ஊக்குவிக்கின்றன. முறற ாரா திட்டங்கள் 

நிறுவனத்தின் சுமூகமான இைக்கத்திற்கு அதிகம் பைன்படாது. 

(ஈ) குறிப்பிட்ட திட்டங்கள் ேற்றுே் வழக்கோன திட்டங்கள். 

குறிப்பிட்ட திட்டங்கள் என்பது குறிப்பிட்ட அல்லது குறிப்பிட்ட 

பநாக்கங்களுக்கான திட்டங்களாகும். குறிப்பிட்ட திட்டங்கறளத் தைாரிப்பது 

கடினமான பணிைாகும், ஏவனனில் குறிப்பிட்ட பநாக்கங்களுக்காக 

வடிவறமக்கப்படும் முறறகள் சிறப்பாகத் திட்டமிடப்படட்ு வடிவறமக்கப்பட 

பவண்டும். 

வழக்கமான அல்லது இைந்திரத் திட்டங்கள் வழக்கமான திட்டங்கள் என்று 

அறழக்கப்படுகின்றன. வழக்கமான திட்டங்கறளத் தைாரிப்பது கடினம் அல்ல. 

வழக்கமான திட்டங்களின் விஷைத்தில், நிறுவனத்தின் பநாக்கங்கறள 

நிறறபவற்றுவதற்கு நிரண்யிக்கப்பட்ட முறறகள் ஒரு குறிப்பிட்ட காலகட்டத்தில் 

வபரிை மாற்றங்கள் இல்லாமல் அப்படிபை இருக்கும். 

 

(இ) நிரவ்ாகத் திட்டங்கள் & கெயல்பாட்டுத் திட்டங்கள். 

நிரவ்ாகத் திட்டங்கள் என்பது முழு நிறுவனத்திற்கும் ஒரு குறிப்பிட்ட 

காலத்திற்கு நிறுவனத்தின் பல்பவறு பிரிவுகளுக்கும் வ ைல்பாட்டின் அடிப்பறடறை 

நிரண்யிக்கும் திட்டங்களாகும். நிரவ்ாகத் திட்டங்கள் நடுத்தர அளவிலான 
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நிரவ்ாகத்தால் வ ை்ைப்படுகின்றன, பமலும் அறவ வ ைல்பாடட்ுத் திட்டங்களுக்கான 

வழிகாடட்ுதல்கறள வழங்குகின்றன. 

வ ைல்பாடட்ுத் திட்டங்கள் என்பது கவறலயின் தின ரி வ ைல்பாடுகளின் 

உண்றமைான வ ைல்பாடட்ுடன் வதாடரப்ுறடை திட்டங்கள் ஆகும். வ ைல்பாடட்ுத் 

திட்டங்கள், வபாதுவாக, குறுகிை காலத்திற்கு. நிரவ்ாகத் திட்டங்கறள  ்

வ ைல்படுத்தும் கீழ்நிறல நிரவ்ாகத்தால் அறவ தைாரிக்கப்படுகின்றன. 

வ ைல்பாடட்ு அல்லது வ ைல்பாடட்ுத் திட்டங்கள், விற்பறனத் திட்டத்றதத் 

தைாரித்தல், உற்பத்தி நடவடிக்றககறளத் திட்டமிடுதல் பபான்ற அம் ங்கறள 

உள்ளடக்கிைது. 

(எஃப்) குறுகிய தூர திட்டங்கள் & நீண்ட தூர திட்டங்கள். 

குறுகிை தூர திட்டங்கள் என்பது வபாதுவாக, ஒரு வருட காலத்றத 

உள்ளடக்கிை திட்டங்களாகும். குறுகிை கால அல்லது குறுகிை கால திட்டங்கள் நீண்ட 

கால பநாக்கங்கறள நிறறபவற்ற குறுகிை கால வ ைல்பாடுகறள தீரம்ானிப்பதில் 

அக்கறற வகாண்டுள்ளன. குறுகிை காலத் திட்டங்கள் நீண்ட கால பநாக்கங்கறள 

அறடவதற்காகக் கருதப்படுவதால், குறுகிை தூரத் திட்டங்கள் நீண்ட தூரத் 

திட்டங்களுடன் ஒத்துப்பபாக பவண்டும். குறுகிை தூரத் திட்டங்கள் அதிக வ ைல் 

 ாரந்்தறவ, விரிவானறவ, குறிப்பிட்டறவ மற்றும் அளவு வகாண்டறவ. 

வருடங்கள் அல்லது அதற்கு பமற்பட்ட காலத்றத உள்ளடக்கிை நீண்ட தூர 

திட்டங்கள். வணிகத்தின் தன்றம, அபாைங்கள் மற்றும் நி  ்ைமற்ற தன்றமகள், 

அர ாங்கக் கடட்ுப்பாடு ஆகிைவற்றறப் வபாறுத்து காலத்தின் நீளம் ஒரு 

கவறலயிலிருந்து மற்வறான்றுக்கு மாறுபடும்; நிறுவனங்களின் நீண்டகால 

இலக்குகறள உருவாக்குதல் மற்றும் அந்த இலக்குகறள அறடவதற்கான வழிகள் 

மற்றும் வழிமுறறகறள தீரம்ானிப்பதில் அவரக்ள் அக்கறற வகாண்டுள்ளனர.் 

(h) மூமலாபாயத் திட்டங்கள் & தந்திமராபாயத் திட்டங்கள். 

மூபலாபாைத் திட்டங்கள் என்பது நிறுவனத்தின் ஒடட்ுவமாத்த அல்லது 

வபாது பநாக்கங்கறள அறடை வடிவறமக்கப்பட்ட திட்டங்கள் ஆகும். மூபலாபாைத் 

திட்டங்கள் உைரம்ட்ட நிரவ்ாகத்தால் வ ை்ைப்படுகின்றன. அவரக்ள் நிறுவனம், 

வகாள்றககறள வகுத்தல் மற்றும் பின்பற்ற பவண்டிை உத்திகறள தீரம்ானித்தல் 

மற்றும் அந்த பநாக்கங்கறள நிறறபவற்ற எடுக்கப்பட பவண்டிை பிற 

நடவடிக்றககள் ஆகிைவற்றில் அக்கறற வகாண்டுள்ளனர.் 

தந்திபராபாைத் திட்டங்கள் என்பது நிறுவன இலக்குகறள அறடவதற்குத் 

பதறவைான விரிவான வ ைல்பாடுகளின் திட்டமிடலுடன் வதாடரப்ுறடை திட்டங்கள் 

ஆகும். தந்திபராபாைத் திட்டங்கள் உள் அறமப்பு மற்றும் வவளிப்புற சூழலில் 

ஏபதனும் மாற்றங்கறள  ்  ந்திக்கும் பநாக்கம் வகாண்டறவ. உதாரணமாக, 

மூலப்வபாருட்கறள வாங்குவதில் சிரமம், வபாருடக்ளின் விறலயில் ஏற்படும் 

மாற்றங்கள், பபாட்டிைாளரக்ளின் எதிரப்ாராத நகரவ்ுகள் மற்றும் பிற எதிரப்ாராத 

சூழ்நிறலகள் தந்திபராபாை திட்டங்களின் உதவியுடன்  ந்திக்கப்படுகின்றன. 

 

2.8 திட்டமிடலின் கூறுகள் அல்லது திட்டமிடல் முமறகள் அல்லது திட்டமிடலின் 

கூறுகள் அல்லது திட்டமிடலின் வமககள் அல்லது திட்டமிடலின் கட்டமேப்பு. 

 

திட்டமிடல் அமேப்பு 
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(நான்). நிமலயான திட்டங்கள் (II). ஒற்மற பயன்பாட்டுத் திட்டங்கள் 

 

(அ) பணி. (அ) குறிக்மகாள்கள். 

(ஆ) ககாள்மககள். (ஆ) பட்கெட்டுகள். 

(c) நமடமுமறகள். (c) நிகழ்ெச்ிகள் 

(ஈ) விதிகள். (ஈ) திட்டங்கள் 

(இ) மூமலாபாயே் 

(எஃப்) முமறகள். 

(g) தரநிமலகள். 

 

(நான்). நிமலயான திட்டங்கள்  

  நிறலைான திட்டங்கள் என்பது நிறுவனத்தில் நீண்ட காலத்திற்கு 

பைன்படுத்தப்படும் திட்டங்களாகும். இறவ ஒன்று சிந்தறனக்கான 

வழிகாட்டிகளாகபவா அல்லது வ ைலுக்கான வழிகாட்டிகளாகபவா இருக்கும். 

நிறலைான திட்டங்கள் நிரவ்ாகத்தால் அவ்வப்பபாது மதிப்பாை்வு 

வ ை்ைப்படுகின்றன; மற்றும் நிறுவன சூழலில் (உள் மற்றும் வவளி) அடிப்பறட 

மாற்றங்கறளப் வபாறுத்து அத்தறகை திட்டங்கள் வபாருத்தமான முறறயில் 

மாற்றிைறமக்கப்படுகின்றன. 

நிமலயான திட்டங்களின் கூறுகள் 

(அ) பணி. 

(ஆ) ககாள்மககள். 

(c) நமடமுமறகள். 

(ஈ) விதிகள். 

(இ) மூமலாபாயே் 

(எஃப்) முமறகள். 

(g) தரநிமலகள். 

 

(அ) பணி. 

  ஒரு வறக திட்டமாக 'மிஷன்' என்ற வாரத்்றத ஒரு நிறுவனத்தின் மிக 

அடிப்பறடைான பநாக்கங்கறள விளக்குகிறது. இது ஒரு அறமப்பின் இருப்புக்கான 

காரணத்றத விளக்குகிறது. ஒரு நிறுவனத்தின் அடிப்பறட நீண்டகால அரப்்பணிப்பு 

பற்றிை வதளிவான பைா றனறை மிஷன் வழங்குகிறது. உதாரணமாக, ஒரு நாட்டின் 

அர ாங்கத்தின் பநாக்கம் வறுறமறை ஒழிப்பதாக இருக்கலாம்; ஒரு பல்கறலக் 

கழகத்தின் பநாக்கம்,  முதாைத்தில் அதிக எண்ணிக்றகயிலான மக்களுக்கு 

உைரந்ிறலக் கல்விறை வழங்குவது மற்றும் ஆராை் ச்ிறை அதிகபட ்மாக 

ஊக்குவிப்பது; மற்றும் ஒரு உற்பத்தி நிறுவனத்தின் பநாக்கம்  முதாைத்தில் உள்ள 

 ாமானிைரக்ளுக்கு மிகவும் மலிவு விறலயில் உைர ்தரமான வபாருடக்றள உற்பத்தி 

வ ை்வதாக இருக்கலாம். 

(ஆ) ககாள்மககள். 

  வகாள்றக திட்டமிடலின் ஒரு பகுதிைாகும், மதிப்புமிக்க முடிவுகறள 

எடுப்பதற்கான விதிமுறற அல்லது வழிகாடட்ுதல்கறள வழங்குவதில் 

முக்கிைமானது. பவறு வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், வகாள்றக என்பது 

வழிகாடட்ுதல் மற்றும் அறிவுறுத்தலின் அறிக்றக; முடிவவடுக்கும் விஷைங்களில் 

துறண அதிகாரிகளின் விருப்பத்தின் பகுதிறை வறரைறுத்து கடட்ுப்படுத்துகிறது. 
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எடுத்துக்காட்டாக, மாரக்்வகட்டிங் பமலாளரின் வகாள்றகைானது 

வாடிக்றகைாளரக்ளுக்கு அதிகபட ்மாக 30 நாடக்ளுக்கு கடன் வழங்குவது, 

விற்பறனைாளரக்ள் தங்கள் வாடிக்றகைாளரக்ளுக்கு ஒரு பதிறனந்து நாடக்ள் 

அல்லது 20 அல்லது 25 நாடக்ளுக்கு கடன் நீட்டிக்க அங்கீகாரம் அளிக்கிறது; இது 

வாடிக்றகைாளருக்கான கடன் வகாள்றகயின் எல்றலக் பகாட்டிற்கு  மம். ஒரு 

வகாள்றக, அது வகுத்துள்ள வரம்புகளுக்குள் சிக்கறலத் தீரம்ானிக்க, கீழ்நிறல 

அதிகாரிகளுக்கு சுதந்திரத்றத அனுமதிக்கிறது; ஆனால் வகாள்றகயின் 

எல்றலகறள வவடட்ும் முடிவுகறள எடுக்க அவரக்றள அங்கீகரிக்கவில்றல. 

ககாள்மககளின் பண்புகள். 

 ஒரு வகாள்றகைானது, நிறுவனத்தின் ஊழிைரக்ளுக்கு முடிவவடுப்பதற்கான 

வழிகாடட்ுதல்கறள வழங்குகிறது. 

 ஒரு வகாள்றக ஒரு பணிைாளருக்கு அவர ் என்ன வ ை்கிறார ் என்பறத விட 

எப்படி, என்ன வ ை்ை பவண்டும் என்பறத வழங்குகிறது மற்றும் 

விளக்குகிறது. 

 அறமப்பின் குறிக்பகாள்களின் அடிப்பறடயில் ஒரு வகாள்றக 

உருவாக்கப்படுகிறது. 

 ஒரு வகாள்றகைானது, உைரம்ட்ட நிரவ்ாகிகளுக்கு அதிகாரத்றத வழங்கவும், 

இன்னும் நடவடிக்றகயின் கடட்ுப்பாடற்ட தக்கறவக்கவும் அனுமதிக்கிறது. 

 ஒரு வகாள்றக வபாதுவாக தரமான, நிபந்தறன அல்லது வபாது வழியில் 

வவளிப்படுத்தப்படுகிறது. 

 ஒரு வகாள்றகைானது அந்தந்த பகுதிகளில் உள்ள ஒரு நிறுவனத்தில் உள்ள 

அறனத்து பமலாளரக்ளாலும் வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளது. 

 

ககாள்மகயின் வமககள். 

1. உள் ககாள்மக அல்லது பிறப்பிக்கப்பட்ட ககாள்மக. 

  இந்த வறகக் வகாள்றகைானது நிரவ்ாகத்தின் பமல், நடுத்தர மற்றும் கீழ் 

நிறல என  பல்பவறு நிறலகளில் நிரவ்ாக நிரவ்ாகிைால் வகுக்கப்படுகிறது. 

வணிகத்தின் தன்றம மற்றும் நிரவ்ாகத்தின் பநாக்கம் ஆகிைவற்றின் அடிப்பறடயில் 

உள் வகாள்றக தைாரிக்கப்படுகிறது. உைரம்ட்ட நிரவ்ாக நபரக்ளால் ஒரு வகாள்றக 

தைாரிக்கப்பட்டால், அது முழு நிறுவனத்திற்கும் வபாருந்தும் 

2. கவளிக் ககாள்மக அல்லது திணிக்கப்பட்ட ககாள்மக. 

  ஒரு அறமப்பின் வவளிைாடக்ள் ஒரு வகாள்றகறை உருவாக்குவதற்கு 

கருவிைாக இருக்கலாம். எடுத்துக்காட்டாக, ஊழிைரக்ளின் பணி நிறலறமகள் 

குறித்து அர ாங்கம் ஒரு உத்தரறவ பிறப்பித்தால், அத்தறகை வறகைான பணி 

நிறலறமகறள வழங்குவதற்கான வகாள்றகறை உருவாக்குவதற்கு அறமப்பு 

கடறமப்படட்ுள்ளது. இந்த வழியில் வவளிநாடட்ுக் வகாள்றக வகுக்கப்படுகிறது. 

 

 

3. மேல்முமறயீட்டுக் ககாள்மக. 

  இந்த வறகைான வகாள்றகைானது துறண அதிகாரிகளின் 

பகாரிக்றகயின் பபரில் மடட்ுபம உருவாக்கப்படுகிறது. இந்தக் வகாள்றகைானது 

துறண அதிகாரிகளுக்கு சில சூழ்நிறலகறளக் றகைாள உதவுகிறது. தற்பபாதுள்ள 

வகாள்றககள் அ ாதாரண சூழ்நிறலகறளக் றகைாள எந்த வாை்ப்றபயும் 

வகாடுக்கவில்றல என்றால்; முறறயிடப்பட்ட வகாள்றக வகுக்கப்பட பவண்டும். 

4. கபாதுக் ககாள்மக. 
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  ஊழிைரக்ளின் வ ைல்திறனில் தாக்கத்றத ஏற்படுத்தாத வகாள்றக. இந்தக் 

வகாள்றகைானது உைர ் நிரவ்ாக அதிகாரிகளின் தத்துவத்றதப் 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்தலாம். எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு பவறலறை  ்சிறந்த முறறயில் 

வ ை்ை ஊழிைரக்றளத் தூண்டுதல். இது ஒரு வபாதுவான வகாள்றக. 

5. குறிப்பிட்ட ககாள்மக. 

  எந்தவவாரு குறிப்பிட்ட விஷைத்திலும் ஒரு வகாள்றக 

வகுக்கப்படுகிறதுவவளியீடு, அதாவது இடமாற்றம், பதவி உைரவ்ு, இழப்பீடு 

பபான்றறவ. ஒரு குறிப்பிட்ட வகாள்றகைானது வபாதுக் வகாள்றகயில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள பரந்த வறரைறறகறள உறுதிப்படுத்த பவண்டும். 

6. ேமறமுகோன ககாள்மக. 

  உைரந்்தவரின் நடத்றதயில் இருந்து ஒரு வகாள்றக அனுமானிக்கப்படுகிறது. 

இது ஒரு மறறமுகமான வகாள்றக. இத்தறகை வகாள்றககள் மற்ற வகாள்றககறள 

விட வநகிழ்வானறவ. 

7. எழுதப்பட்ட ககாள்மக. 

  ஒரு வகாள்றக எழுதப்பட்ட வடிவத்தில் வடிவறமக்கப்படட்ு 

அறிவிக்கப்படுகிறது. இது எழுதப்பட்ட வகாள்றக. இங்பக, எந்த ஒரு டிகிரி விலகல் 

 ாத்திைம் இல்றல. எழுதப்பட்ட வகாள்றகறை அறனவரும் கறடபிடிக்க பவண்டும். 

(c) நமடமுமறகள். 

  ஒதுக்கப்பட்ட பவறலயின் உண்றமைான வ ைல்திறன் வ ைல்முறறயின் 

உதவியுடன் முடிக்கப்படுகிறது. நறடமுறறயின் உதவியுடன் நன்கு 

வடிவறமக்கப்பட்ட வகாள்றக  ரிைாக வ ைல்படுத்தப்படுகிறது. இந்த 

நறடமுறறைானது, குறிப்பாக  ் வ ை்ை பவண்டிை பணிறையும், குறிப்பிட்ட 

பநரத்திற்குள் பவறலறை  ் வ ை்யும் நபரக்றளயும் தீரம்ானிக்கிறது. பவறு 

வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், வ ைல்முறறஒரு நிறுவனத்தின் பநாக்கங்கறள 

அறடவதற்காக, பவறலயின் பல்பவறு கட்டங்கறளக் கண்டறிந்து, கிறடக்கக்கூடிை 

ஆதாரங்களின் உதவியுடன் பவறலறை வவற்றிகரமாக முடிப்பதன் மூலம் 

நடவடிக்றககளின் வரிற கறள நிறுவுதல். 

நமடமுமறயின் முக்கியத்துவே். 

 வ ைல்முறற, ஒரு பவறலயின் வ ைல்பாட்டின் பநரம் மற்றும் வரிற றை 

எடுக்க பவண்டிை படிகறளக் குறிப்பிடுகிறது. 

 வ ைல்முறற கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்பாடற்ட வ ைல்படுத்த நிரவ்ாகத்றத 

எளிதாக்குகிறது. 

 மீண்டும் மீண்டும் வரும் பிர  ்றனகறள தீரக்்க வ ைல்முறற ஒரு ஆைத்த 

தீரவ்ு அளிக்கிறது. 

 இந்த நறடமுறறைானது, தரநிறலக்கு ஏற்ப பணிைாளரக்ளின் 

வ ைல்திறறன பமம்படுத்த உதவுகிறது. 

 இந்த நறடமுறறைானது உைரம்ட்ட நிரவ்ாக நபரக்ளின் வ ைல்பாடுகறள 

ஒருங்கிறணக்க உதவுகிறது. 

 வ ைல்முறற நிறலத்தன்றம மற்றும் வ ைல்பாட்டின் சீரான தன்றமறை 

உறுதி வ ை்கிறது. 

 

ககாள்மகக்குே் நமடமுமறக்குே் இமடமய உள்ள மவறுபாடு. 

ககாள்மக கெயல்முமற 

1. இது உைர ் நிரவ்ாகத்தால் இது நடுத்தர மற்றும் கீழ் மட்ட 

நிரவ்ாக நபரக்ளால் 
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உருவாக்கப்பட்டது 

மக்கள். 

உருவாக்கப்பட்டது. 

2. இது சிந்தறன மற்றும் முடிறவ 

வழிநடத்துகிறது 

வ ை்யும் வ ைல்முறற. 

இது வ ைல் வ ைல்முறறக்கு 

வழிகாடட்ுகிறது. 

3. இது ஒரு பநாக்கத்திலிருந்து 

வபறப்பட்டது 

அறமப்பு. 

இது ஒரு அறமப்பின் 

வகாள்றககளிலிருந்து 

வபறப்பட்டது. 

4. இது பநாக்கத்திற்கு இறடபை ஒரு 

பாலமாக வ ைல்படுகிறது 

மற்றும் வ ைல்திறன். 

இது வ ைல்பாடுகளுக்கும் 

முடிவுகளுக்கும் இறடபை ஒரு 

பாலமாக வ ைல்படுகிறது. 

5. இது மூபலாபாைத்தின் ஒரு பகுதிைாகும். இது தந்திபராபாைத்தின் ஒரு கருவி. 

(ஈ) விதிகள். 

  ஒரு நறடமுறற பபான்ற நிறுவனத்தில் பணிபுரியும் ஊழிைரக்ளுக்கு ஒரு 

விதி வழிகாட்டிைாகும். வகாடுக்கப்பட்ட சூழ்நிறலயில் என்ன வ ை்ை பவண்டும் 

மற்றும் என்ன வ ை்ைக்கூடாது என்பறத ஒரு விதி குறிப்பிடுகிறது. விதி 

ஏற்றுக்வகாள்ளக்கூடிை வரம்புகறளக் குறிக்கிறதுஒரு நிறுவனத்தின் ஊழிைரக்ளின் 

நடத்றத. நிரவ்ாகத்தின் வ ைல்திறறன பமம்படுத்தவும், வகாடுக்கப்பட்ட 

சூழ்நிறலயில் துறண அதிகாரிகளின் நடத்றதறை கணிக்கவும் விதி உதவுகிறது. 

விதிகள் குறிக்பகாள்கறள நிறறபவற்றுவதற்கும் ஒழுக்கத்றத பராமரிப்பதற்கும் 

ஊழிைரக்ளின் நடத்றதறை வழிநடத்துகின்றன. 

(இ) மூமலாபாயே். 

  வணிக பமலாண்றம துறறயில் மூபலாபாைத்தின் கருத்து அபநகமாக, 

இராணுவ அறமப்புகளிடமிருந்து கடன் வாங்கப்பட்டதாக இருக்கலாம்; இதில் ஒரு 

வபரிை தாக்குதல் திட்டம் வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளதுஎதிரியின்  ாத்திைமான 

வ ைல்கள் மற்றும் எதிரவ்ிறனகளின் பாரற்வ. பவறு வாரத்்றதகளில் 

கூறுவதானால், வியூகம் என்பது பபாட்டிைாளரக்ளால் ஏற்றுக்வகாள்ளப்பட்ட 

தந்திபராபாைங்களுக்கு ஏற்ப வகாள்றககறள மாற்றிைறமப்பறதக் குறிக்கிறது. 

வியூகம் என்பது பபாட்டிைாளரக்ள் மற்றும் பிற சுற்று ச்ூழல்  க்திகளின் 

வ ைல்பாடுகளால் வவளியிடப்படும்  வாறல எதிரவ்காள்வதற்காக தைாரிக்கப்பட்ட 

ஒரு சிறப்பு வறக திட்டமாகும்.  

மூமலாபாயத்தின் பண்புகள். 

 மூபலாபாைம் என்பது அதன் பநாக்கங்கறள தீரம்ானிப்பதன் மூலம் அதன் 

சுற்று ச்ூழலுடன் நிறுவனத்துடன் வதாடரப்ுறடை வ ைலாகும். 

 இது வவளிப்புற மற்றும் உள் காரணிகளின்  ரிைான கலறவைாகும். 

 இது வ ைலின் ஒப்பீடட்ு கலறவைாகும். 

இது முரண்பாடான நடவடிக்றக மற்றும் முன்பனாக்கு ஆகிைவற்றற 

உள்ளடக்கியிருக்கலாம். 

(எஃப்) முமறகள். 

  ஒரு முறற என்பது ஒரு வ ைல்முறறறை விட மிகவும் குறிப்பிட்ட மற்றும் 

விரிவான ஒரு நிறலைான திட்டமாகும். குறிப்பிட்ட பவறலறை  ் வ ை்ை பவண்டிை 

வழிறை முறற குறிப்பிடுகிறது. ஒரு முறற என்பது ஒவ்வவாரு பவறல அல்லது 

வ ைல்பாடும் வ ை்ைப்படும் றகபைடு அல்லது இைந்திர வழிமுறறைாகும். எனபவ, 

பநரம், பணம் மற்றும் முைற்சிகளின் குறறந்தபட ் வ லவினங்கறளக் வகாண்ட ஒரு 
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நறடமுறறறைப் பைன்படுத்துவதற்கு இது உதவிைாக இருக்கும். இது அறமப்பின் 

சீரான வ ைல்பாட்டிற்கு உதவுகிறது. 

(g) தரநிமலகள். 

  தரநிறல என்பது வ ைல்திறன் ஒப்பிடப்படட்ு மதிப்பிடப்படும் ஒரு 

விதிமுறற அல்லது அளவுபகாலாகும். சுருக்கமாக, ஒரு தரநிறல என்பது 

வ ைல்திறன் மதிப்பீட்டிற்கான வழிகாட்டிைாகும். ஒரு நிறுவனம் திட்டங்களின் 

எதிரப்ாரக்்கப்படும் முடிவுகறள வவளிப்படுத்தும் பல்பவறு தரநிறலகறள 

அறமக்கலாம். வணிகத்தின் ஒவ்வவாரு பகுதியிலும் தரமான மற்றும் அளவு 

தரநிறலகள் நிறுவப்படட்ுள்ளன. எடுத்துக்காட்டாக, உடல் தரநிறலகள், தரத ்

தரநிறலகள், பணிைாளர ்தரநிறலகள், வ ைல்திறன் தரநிறலகள், ப றவ மற்றும் 

நடத்றத தரநிறலகள் பபான்றறவ. 

II. ஒற்மற பயன்பாட்டுத் திட்டங்கள் 

  ஒற்றறப் பைன்பாடட்ுத் திட்டங்கள் என்பது அறனவருக்கும் ஒருமுறற 

வ ைல்படுத்தப்படும் திட்டங்கள்; இந்தத் திட்டங்கறள  ் வ ைல்படுத்திை பிறகு, 

பறழை திட்டங்களுக்குப் பதிலாக புதிை திட்டங்கள், திட்டமிடல் வட்டம் வதாடரந்்து 

நறடவபறுவதற்கு வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளன. 

ஒற்மற பயன்பாட்டுத் திட்டங்களின் கூறுகள் 

(அ) குறிக்மகாள்கள் அல்லது இலக்குகள். 

(ஆ) பட்கெட்டுகள் 

(c) நிகழ்ெச்ிகள் 

(ஈ) திட்டங்கள் 

(அ) குறிக்மகாள்கள் அல்லது இலக்குகள். 

  குறிக்பகாள்கள் என்பது ஒரு திட்டத்றத உருவாக்கி வ ைல்படுத்துவதன் 

மூலம் நிரவ்ாகம் அறடை விரும்பும் முடிவுகளாகும். இறவ உண்றமயில் ஒரு 

திட்டத்றத பநாக்கிை இலக்குகளாகும். குறிக்பகாள்கள் என்பது பல்பவறு 

காலகட்டங்களில் நிறுவனங்கள் அறடை விரும்பும் குறிக்பகாள்கள், பநாக்கங்கள் 

அல்லது பநாக்கம். குறிக்பகாள்கள் திட்டமிடுபவரின் சிந்தறன வ ைல்முறறக்கு 

திற  உணரற்வ வழங்குகின்றன: மற்றும் திட்டத்தின் வ ைல்பாடுகளின் வ ைல் 

வ ைல்முறறக்கு. 

குறிக்மகாள்களின் பண்புகள். 

 ஒவ்வவாரு நிறுவனத்திற்கும் சில குறிக்பகாள்கள் உள்ளன. நிறுவனத்தில் 

உள்ள உறுப்பினரக்ள் இலக்குகறள அறடை முைற்சி வ ை்கிறாரக்ள். 

 பநாக்கங்கள் அறமப்பின் பரந்த அல்லது குறுகிை பகுதியுடன் 

வதாடரப்ுறடைதாக இருக்கலாம். 

 குறிக்பகாள்கள் வதளிவாக வறரைறுக்கப்பட பவண்டும். 

 குறிக்பகாள்கள் பமல் மட்டத்தில் பரந்ததாக இருக்கலாம் மற்றும் துறற 

மட்டத்தில் குறிப்பிட்ட பநாக்கங்களாக உறடக்கப்படலாம். 

 அறமப்பின் பநாக்கங்கள்  மூகத்தின் வபாதுவான பதறவகறள 

உறுதிப்படுத்த பவண்டும். 

 ஒரு நிறுவனம் பல பநாக்கங்கறளக் வகாண்டிருக்கலாம், அதாவது, முக்கிை 

பநாக்கங்கள், சிறு பநாக்கங்கள், குறுகிை கால பநாக்கங்கள், நீண்ட கால 

பநாக்கங்கள், வபாருளாதார பநாக்கங்கள் மற்றும்  மூக பநாக்கங்கள். 

(ஆ) பட்கெட்டுகள். 

  ஒரு திட்டமாக படவ்ெட் என்பது எண்ணிைல் அடிப்பறடயில் 

வவளிப்படுத்தப்படும் எதிரப்ாரக்்கப்படும் முடிவுகளின் அறிக்றகைாகும். 
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எடுத்துக்காட்டாக, வவளியீட்டின் அலகுகள், பவறல பநரம், இைந்திர பநரம், 

விற்பறன இலக்குகள், பண அடிப்பறடயில் வ லவு மதிப்பீடுகள் அல்லது பண 

அடிப்பறடயில் வருவாை் மதிப்பீடுகள் பபான்றறவ. உண்றமயில், திட்டங்களுக்கு 

ஒரு குறிப்பிட்ட பதாற்றத்றதக் வகாடுப்பதற்காகவும், இவற்றறப் 

புரிந்துவகாள்ளக்கூடிைதாகவும் வ ைல்படக்கூடிைதாகவும் மாற்றுவதற்காக, a 

அறனத்து திட்டங்கறளயும் படவ்ெடக்ளாக மாற்றுவது பாரம்பரிை பமலாண்றம 

 ாதனம். 

(c) நிகழ்ெச்ிகள். 

  ஏநிரல் என்பது வ ைல்திட்டமாகும், இது ஒரு குறிப்பிட்ட பநாக்கத்றத 

நிறறபவற்ற என்ன பவறல வ ை்ை பவண்டும் என்பறதக் குறிக்கிறது. 

எடுத்துக்காட்டாக, தைாரிப்றபப் பிரபலப்படுத்த, ஒரு விளம்பரத் திட்டம் பதறவ. 

மீண்டும், பணிைாளரக்ள் தங்கள் பவறலகறள  ் வ ை்வதில் திறன்கறள 

பமம்படுத்துதல்; ஒரு 'பயிற்சி மற்றும் பமம்பாடு' திட்டம் பதறவ. உற்பத்தி 

நடவடிக்றககறள பமற்வகாள்வதற்கு, ஒரு உற்பத்தித் திட்டம் உள்ளது, மற்றும் பல.

 உண்றமயில், ஒரு நிறுவனத்தில், ஒரு குறிப்பிட்ட காலத்திற்கு, அதிக 

எண்ணிக்றகயில் உள்ளனதிட்டங்கள் - அறவ ஒவ்வவான்றும் சில குறிப்பிட்ட 

பநாக்கங்கறள றமைமாகக் வகாண்டு உருவாக்கப்படுகின்றன. 

(ஈ) திட்டங்கள். 

  ஒரு திட்டம் உண்றமயில் சிலவற்றின் ஒரு பகுதிைாகும்நிறுவனத்தின் 

திட்டம். இது, ஒரு வறகயில், ஒரு சிறப்பு வறக திட்டமாகும், வ ைல்படுத்துவதில் 

நிபுணத்துவம் பதறவப்படும் வதாழில்நுட்ப இைல்பு அல்லது வபரிை மூலதன 

வ லவினங்கறள உள்ளடக்கிை நிதி இைல்பு - 

  திட்டங்களின் சில எடுத்துக்காடட்ுகள் பின்வருமாறு:- 

 புதிை வதாழிற் ாறலறை நிறுவுதல். 

 சில புதிை வதாழில்நுட்பங்கறளப் பைன்படுத்துவதற்கான வழிமுறறகறள 

வழங்குவதற்கான ஒரு 'பயிற்சி திட்டம்'. 

 தைாரிப்புகளின் தரம் அல்லது ஆயுள் ஆகிைவற்றில் பமம்பாடுகறள 

பரிந்துறரப்பதற்காக அல்லது சில புதுறமகளுடன் வவளிவருவதற்காக 

உருவாக்கப்பட்ட ஒரு ஆராை் ச்ி திட்டங்கள். 

2.9 முடிகவடுத்தல் 

  முடிவவடுப்பதும் நிரவ்ாகத்தின் வ ைல்பாடுகளில் ஒன்றாகும். நிரவ்ாக 

அதிகாரி ஒவ்வவாரு நாளும் பல முடிவுகறள எடுக்கிறார.் எந்த முடிவும் எடுக்காமல் 

அவரக்ளால் தங்கள் கடறமகறள நிறறபவற்ற முடிைாது. ஒரு முடிவு மற்றவரக்ளுக்கு 

வ ை்ை அல்லது வ ை்ைக்கூடாத ஒரு திற ைாக இருக்கலாம். நிரவ்ாகத்தின் 

திறறமைான வ ைல்பாட்டிற்கு சிறந்த முடிவவடுப்பது அவசிைம். நிரவ்ாகத்தின் 

வவற்றி முடிவின் தரத்றதப் வபாறுத்தது. பமலாளர ்  ரிைான முடிறவ எடுக்கத் 

தவறினால், அவர ் தனது துறண அதிகாரிகளிடமிருந்து எந்தப் பணிறையும் 

பிரிதவ்தடுக்காமல் இருக்கலாம், பமலும் தனது பவறலறை முடிப்பதற்கான வழிறைக் 

கண்டுபிடிக்க முடிைாமல் பபாகலாம். எனபவ, முடிவு -உருவாக்குவது என்பது உைர ்

அதிகாரிகள் அல்லது உைர ்அதிகாரிகளின் முக்கிைமான பவறல. 

2.10 வமரயமற. 
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  ொரெ்்R.Terry, "முடிவவடுப்பது என்பது இரண்டு அல்லது அதற்கு பமற்பட்ட 

 ாத்திைமான மாற்றுகளில் இருந்து சில அளவுபகால்களின் அடிப்பறடயில் 

பதரந்்வதடுக்கப்பட்டதாகும்" 

  ஆண்டர்ூஸ்மிலாகி, "முடிவவடுத்தல் என்பது தகவல், மாற்று வ ைல்களின் 

பதரவ்ு, வ ைலாக்கங்கள் மற்றும் மதிப்பீடு ஆகிைவற்றற உள்ளடக்கிை ஒரு 

வ ைல்முறறைாகும், இது குறிப்பிட்ட இலக்குகறள அறடவதற்காக 

இைக்கப்படுகிறது" 

  RSDavar, "முடிவவடுத்தல் என்பது இரண்டு அல்லது அதற்கு பமற்பட்ட 

 ாத்திைமான மாற்றுகளில் இருந்து ஒரு நடத்றத மாற்றின் சில அளவுபகால்களின் 

அடிப்பறடயில் பதரந்்வதடுக்கப்பட்டதாக வறரைறுக்கப்படலாம்" 

2.11 முடிகவடுக்குே் சிறப்பியல்புகள். 

 முடிவவடுப்பது ஒரு பதரவ்ு வ ைல்முறற. கிறடக்கக்கூடிை பல மாற்றுகளில் 

சிறந்த மாற்று பதரந்்வதடுக்கப்பட்டது. 

 முடிவவடுப்பது என்பது இலக்கு  ாரந்்த வ ைல்முறறைாகும். சில இலக்கு 

அல்லது குறிக்பகாறள அறடை முடிவுகள் எடுக்கப்படுகின்றன. 

 முடிவவடுப்பது இறுதி வ ைல்முறறைாகும். இதற்கு முன் விரிவான விவாதம் 

மற்றும் மாற்று வழிகறளத் பதரந்்வதடுப்பது. 

 முடிவவடுப்பது என்பது அறிவு ார ் திறன்கறளப் பைன்படுத்துவறத 

உள்ளடக்கிை ஒரு மனித மற்றும் பகுத்தறிவு வ ைல்முறறைாகும். இது ஆழ்ந்த 

சிந்தறன மற்றும் விஷைங்கறள முன்னறிவிப்பறத உள்ளடக்கிைது. 

 முடிவவடுப்பது ஒரு மாறும் வ ைல்முறற. ஒரு நபர ் ஒவ்வவாரு நாளும் பல 

முடிவுகறள எடுக்கிறார.் 

 முடிவவடுப்பது என்பது வதாடர ்ச்ிைான அல்லது நடந்துவகாண்டிருக்கும் 

வ ைல்முறறைாகும். குறிப்பிட்ட பிர  ்றனயில் பமலாளரக்ள் ஒரு வதாடர ்

முடிறவ எடுக்க பவண்டும். 

 ஒரு நிறுவனத்தின் பநாக்கத்றத அறடை முடிவவடுப்பது எடுக்கப்படுகிறது. 

 முடிவுகள் எதிரம்றறைாகபவா அல்லது பநரம்றறைாகபவா இருக்கலாம். ஒரு 

முடிவானது வ ை்ை அல்லது வ ை்ைாதறத வழிநடத்தலாம். 

2.12 முடிகவடுக்குே் கெயல்முமற அல்லது பகுத்தறிவு முடிவு 

கெயல்முமறமய உருவாக்குதல். 

  முடிவவடுப்பது எளிதான பவறல அல்ல. அதற்கு நிறறை திறறம பதறவ. 

முடிவவடுப்பது பல காரணிகளால் பாதிக்கப்படுகிறது. எனபவ, பமலாளர ் ஒரு 

நறடமுறறறைப் பின்பற்றுவதன் மூலம் நல்ல முடிவுகறள எடுக்க முடியும். ஒரு 

பமலாளர ்ஒரு வதாடர ்ச்ிைான படிநிறலகறளப் பின்பற்றத் தவறினால், அவர ்நல்ல 

முடிவுகறள எடுக்க முடிைாது. முடிவவடுக்கும் வ ைல்முறறைானது பிர  ்றனயின் 

தன்றம மற்றும் அறமப்பின் தன்றமறைப் வபாறுத்தது. எந்தவவாரு சூழ்நிறலயிலும் 

தரமான முடிவுகறள எடுப்பதில் பின்வரும் வ ைல்முறற பின்பற்றப்படுகிறது: 

முடிகவடுக்குே் கெயல்முமற அல்லது பகுத்தறிவு முடிகவடுக்குே் கெயல்முமற. 

 

ஒரு சிக்கமல அமடயாளே் காணுதல். 
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சிக்கமலக் கண்டறிதல். 

கதாடர்புமடய தகவல்கமள மெகரித்து பகுப்பாய்வு கெய்யுங்கள். 

ோற்று நடவடிக்மகயின் கண்டுபிடிப்பு. 

ோற்றுகமள பகுப்பாய்வு கெய்தல். 

ோற்றுகளின் திமரயிடல். 

சிறந்த ோற்றுகளின் மதரவ்ு. 

முடிமவ கெயலாக ோற்றுதல். 

கெயல்படுத்தல். 

முடிமவ ெரிபாரத்்தல். 

1. ஒரு சிக்கமல அமடயாளே் காணுதல். 

  ஒரு சிக்கறல அறடைாளம் காண்பது என்பது ஒரு சிக்கறல 

அங்கீகரிப்பதாகும். எது இருக்க பவண்டும் என்பதற்கும் என்னவாக இருக்க பவண்டும் 

என்பதற்கும் உள்ள வித்திைா த்தால் பிர  ்றன எழுகிறது. வணிக  ் சூழலில் 

ஏற்படட்ுள்ள மாற்றங்கள் பிர  ்றனறை உருவாக்குவதற்கு முக்கிைக் காரணம். 

எனபவ, பமலாளர ் பிர  ்றன என்ன என்பறத வறரைறுக்க பவண்டும். ஏநன்கு 

வறரைறுக்கப்பட்ட பிர  ்றன பாதி தீரந்்தது. பின்னர,் பமலாளர ் ஒரு 

பிர  ்றனக்கான காரணங்கறளக் கண்டறிை பவண்டும். இது எளிதான பவறல அல்ல. 

பிர  ்றனக்கான காரணத்றதக் கண்டறிவது தரமான முடிறவ எடுக்கப் 

பைன்படுகிறது. பமலாளர ் முடிவவடுக்கும் சூழறல வதாடரந்்து கவனித்து, 

உண்றமைான பிர  ்றனறையும் அதன் காரணத்றதயும் புரிந்து வகாள்ள பவண்டும். 

  பமலாளர ்நிரவ்ாக அறிக்றககறள ஆை்வு வ ை்ைலாம், படவ்ெட்டில் இருந்து 

விலகல்கள் ஏபதனும் இருந்தால், நிறுவனத்தின் முடிவுகறள பபாட்டிைாளரக்ளின் 

முடிவுகள் மற்றும் பணிைாளரக்ளின் வ ைல்திறன் ஆகிைவற்றுடன் ஒப்பிடலாம். இறவ 

சிக்கறல  ்  ரிைாகக் கண்டறிைப் பைன்படுகின்றன. இங்பக, பிர  ்றனயின் 

உண்றமைான தன்றமறைக் கண்டறிை பமலாளர ்தனது அனுபவம், கற்பறன மற்றும் 

தீரப்்பு ஆகிைவற்றறப் பைன்படுத்த பவண்டும். 

2. சிக்கமலக் கண்டறிதல். 

  சிக்கறலக் கண்டறிவதற்கும் சிக்கறலக் கண்டறிவதற்கும் ஒரு சிறிை 

வித்திைா ம் உள்ளது. ஒரு மருத்துவர ் பநாைாளியின் பநாறைக் கண்டறிை முடியும். 

உண்றமைான பநாை் என்ன என்பறத பநாைாளிைால் கண்டுபிடிக்க முடிைாது. 

ஆனால், ஒரு மருத்துவர ்பநாைாளி அளித்த தகவறலக் வகாண்டு இறத  ்வ ை்ைலாம். 

 ரிைான சிகி ற்  அளிக்க மருத்துவருக்கு தகவல் மிகவும் பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

நிரவ்ாகத்தில், பமலாளர ் பிர  ்றனறை கண்டறியும் பபாது ஒரு டாக்டராக 

வ ைல்படுகிறார.் 

3. கதாடர்புமடய தகவல்கமளெ ்மெகரித்து பகுப்பாய்வு கெய்யுங்கள். 
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  அடுத்த கட்டமாக பல்பவறு நிறலகளில் பதறவப்படும் தகவல்கறள 

பமலாளர ் ப கரிக்க பவண்டும். பின்னர,் பமலாளர ்மிகுந்த கவனத்துடன் தகவறலப் 

படிக்க பவண்டும். சிக்கறல வவவ்பவறு பகாணங்களில் பகுப்பாை்வு வ ை்வது மிகவும் 

பைனுள்ளதாக இருக்கும். சிக்கறல வவவ்பவறு பகாணங்களில் பகுப்பாை்வு வ ை்தால், 

பமலாளரால் தரமான மற்றும் விறரவான முடிவு எடுக்கப்படலாம். 

4. ோற்று நடவடிக்மகயின் கண்டுபிடிப்பு. 

  பல மாற்று வழிகறள உருவாக்க அல்லது கண்டறிை ஆக்கப்பூரவ்மான 

சிந்தறன அவசிைம். மாற்று வழி இல்றல என்றால், முடிவு எடுக்க பவண்டிை 

அவசிைமில்றல. மாற்று வழிகள் அதிகமாக இருந்தால், பமலாளருக்கு முடிவவடுக்க 

அதிக சுதந்திரம் இருக்கும். ஒரு பிர  ்றனறை பல வழிகளில் தீரக்்க முடியும். அபத 

பநரத்தில், தீரக்்கப்பட்ட பிர  ்றன எதிரக்ாலத்தில் மீண்டும் எழக்கூடாது. பநரம், 

வ லவு, பலன் பபான்ற கடட்ுப்படுத்தும் காரணிகளுடன் பல மாற்று வழிகறளக் 

கண்டறிவது பமலாளருக்கு அறிவுறுத்தப்படுகிறது. 

5. ோற்றுகமள பகுப்பாய்வு கெய்தல். 

  அடுத்து, கிறடக்கக்கூடிை மாற்றுகளின் நன்றம தீறமகள் பகுப்பாை்வு 

வ ை்ைப்படுகின்றன. சில மாற்றுகள் மற்றவரக்றள விட அதிகபட ் நன்றமகறள 

வழங்குகின்றன. ஒரு மாற்று மற்ற மாற்றுகளுடன் ஒப்பிடப்படுகிறது. முடிவவடுப்பவர ்

ஒவ்வவாரு மாற்றின் விறல மற்றும் நன்றமகளின் பட்டிைறலத் தைாரிக்கலாம். 

6. ோற்றுகமளத் திமரயிடுதல். 

   கிறடக்கக்கூடிை மாற்றுகள் அவற்றுக்கான அதிகபட்  நன்றமகளின் 

வரிற யில் திறரயிடப்படுகின்றன. ஒவ்வவாரு மாற்றீடும் அவற்றற 

வ ைல்படுத்துவதில் உள்ள அபாைங்களின் அடிப்பறடயில் மதிப்பிடப்படுகிறது. 

ஒவ்வவாரு மாற்றறயும் மதிப்பிடும் பபாது அல்லது திறரயிடும் பபாது உறுதிைான 

மற்றும் அருவமான காரணிகள் இரண்டும் கருதப்படுகின்றன. 

  உறுதிைான காரணிகளில்  ம்பாதித்த லாபம், எடுத்துக்வகாண்ட பநரம், 

முதலீடு வ ை்த பணம், முதலீட்டின் மீதான வருவாை் விகிதம், பதை்மான விகிதம் 

பபான்றறவ அடங்கும். அருவமான காரணிகளில் வபாது உறவுகள், நிறுவனத்தின் 

நல்வலண்ணம், ஊழிைரக்ளின் விசுவா ம் பபான்றறவ அடங்கும்.இரண்டு அல்லது 

அதற்கு பமற்பட்ட மாற்றுகள் இைற்றகைால்  மமாக வபாருத்தமானறவ. 

முடிவவடுப்பவர ் மாற்றுகளின் உண்றமைான பவறுபாடற்டக் கண்டறிை பவண்டும், 

இது ஒரு மாற்றீடற்டத் பதரந்்வதடுப்பதற்கான தீரம்ானிக்கும் காரணிைாக இருக்கும். 

கிறடக்கக்கூடிை மாற்று நடவடிக்றகறை மதிப்பிடுவதற்கு பின்வரும் காரணிகள் 

பரிசீலிக்கப்பட பவண்டும். 

(அ) ஆபத்து- ஒவ்வவாரு மாற்றுடனும் வதாடரப்ுறடை அபாைங்களின் அளவு. 

(ஆ) முயற்சிகளின் கபாருளாதாரே்- ஒவ்வவாரு மாற்றீட்டிலும் வ லவு, பநரம் மற்றும் 

முைற்சி ஆகிைறவ அடங்கும். 

(c) மநரே் அல்லது சூழ்நிமல- பிர  ்றன அவ ரமானதா. 
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(ஈ) வளங்களின் வரே்புகள்–உடல், நிதி மற்றும் மனித வளங்கள் கிறடக்கும் 

 அறமப்பு. 

7. சிறந்த ோற்றுகளின் மதரவ்ு. 

  இப்பபாது, முடிவவடுப்பவர ் கவனமாக மதிப்பாை்வு வ ை்த பிறகு சிறந்த 

மாற்றீடற்டத் பதரந்்வதடுக்கலாம். நிறுவனத்திற்கு அதிகபட்  நன்றமகறள வழங்கும் 

ஒரு மாற்று பதரந்்வதடுக்கப்பட்டது. அபத பநரத்தில், பதரந்்வதடுக்கப்பட்ட மாற்று 

நிறுவன பநாக்கங்களுடன் வபாருந்த பவண்டும். ஒரு மாற்றீடற்டத் 

பதரந்்வதடுக்கும்பபாது பின்வரும் அணுகுமுறறகள் பின்பற்றப்படலாம். 

(அ) அனுபவே். 

  ஒரு பமலாளர ் தனது கடந்த கால அனுபவத்தின் அடிப்பறடயில் ஒரு 

மாற்றீடற்டத் பதரந்்வதடுக்கலாம். தற்பபாறதை சூழ்நிறலக்கு ஏற்ப கடந்த கால 

முடிவுகறள பகுத்தறிவுடன் திருத்தலாம். எனபவ, கடந்த கால அனுபவம் பமலாளருக்கு 

முடிவவடுப்பதில் வபரிதும் உதவுகிறது. 

(ஆ) பரிமொதமன. 

  ஒவ்வவாரு மாற்றீடும் நறடமுறறப்படுத்தப்படட்ு, இந்த அணுகுமுறறயின் 

கீழ் முடிவுகள் காணப்படுகின்றன. சிறந்த முடிவுகறள அளிக்கும் மாற்று பதரவ்ு 

வ ை்ைப்படும். எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு நிறுவனம் இறுதிைாக உற்பத்தி நுட்பங்கறளத் 

பதரந்்வதடுக்கும் முன், இது குறறந்த இழப்பு மற்றும் வ லவுகளுடன் தரமான 

உற்பத்திறை விறளவிக்கும். 

(c) ஆராய்ெச்ி ேற்றுே் பகுப்பாய்வு. 

  இந்த அணுகுமுறறயும் அரிதாகபவ ஏற்றுக்வகாள்ளப்படுகிறது. சிக்கலான 

சூழ்நிறலயில், இந்த அணுகுமுறறயின் கீழ் ஒரு முடிவு எடுக்கப்படுகிறது. நிறறை 

கணக்கீடுகள் பதறவப்பட்டால், அறவ கணினிகளின் உதவியுடன் 

முடிக்கப்படுகின்றன. 

8. முடிமவ கெயலாக ோற்றுதல். 

  பதரந்்வதடுக்கப்பட்ட மாற்று அல்லது முடிவின் அடிப்பறடயில் எதிரக்ால 

நடவடிக்றக திட்டமிடப்படட்ுள்ளது. இங்பக, பமலாளர ் நிரவ்ாகத்தின் வகாள்றகறை 

கருத்தில் வகாள்ள பவண்டும். பதரந்்வதடுக்கப்பட்ட மாற்று முடிவு  ம்பந்தப்பட்ட 

நபரக்ளுக்கு வதரிவிக்கப்படுகிறது. இந்த தகவல்வதாடரப்ு முடிறவ எளிதாக 

வ ைல்படுத்த உதவுகிறது. முடிவவடுக்கும் வமாழி எளிறமைாகவும் எளிதில் 

புரிந்துவகாள்ளக்கூடிைதாகவும் இருக்க பவண்டும். 

9. கெயல்படுத்தல். 

  அடுத்து, விரும்பிை இலக்குகறள அறடவதற்கான முடிறவ பமலாளர ்

வ ைல்படுத்த பவண்டும். மாற்றுகறளத் பதரந்்வதடுப்பதற்கு நறடமுறறப்படுத்துவது 

 மமாக முக்கிைமானது. அமலாக்கத் திட்டம் பநரம் மற்றும் வ ைல்முறற வரிற றை 
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வழங்க பவண்டும். பதறவைான வளங்களும் ஒதுக்கப்பட பவண்டும் மற்றும் 

குறிப்பிட்ட பணிகளுக்கான வபாறுப்பு தனிநபரக்ளுக்கு ஒதுக்கப்பட பவண்டும். 

10. முடிமவ ெரிபாரத்்தல். 

  அந்த முடிவு  ரிைாக வ ைல்படுத்தப்படுகிறதா இல்றலைா என்பறதப் 

பாரப்்பது ஒவ்வவாரு பமலாளரின் கடறம. முடிறவ வ ைல்படுத்துவதற்கான 

 ரிபாரப்்பு இலக்குகறள அறடவறத உறுதி வ ை்கிறது. பின்வதாடரத்ல் 

நடவடிக்றகைானது வபறப்பட்ட பின்னூட்டத்தின் வவளி  ்த்தில் இருக்க பவண்டும், 

விரும்பிை முடிவுகறளத் தரவில்றல, முடிவில் பதறவைான மாற்றங்கள் வ ை்ைப்பட 

பவண்டும். வதாடரந்்து கண்காணிப்பு, பதறவப்படும்பபாது  ரிவ ை்தல் 

நடவடிக்றககறள எடுக்க உதவுகிறது. 

2.13 முடிவுகளின் வமககள். 

  பின்வரும் வழிகள் முடிவுகளின் வறககறள வறகப்படுத்துகின்றன: 

(அ) திட்டமிடப்பட்ட முடிவுகள் அல்லது வழக்கோன முடிவுகள் அல்லது 

கட்டமேக்கப்பட்ட முடிவுகள். 

(ஆ) திட்டமிடப்படாத முடிவுகள் அல்லது மூமலாபாய முடிவுகள் அல்லது 

ககாள்மக முடிவுகள். 

(c) முக்கிய முடிவுகள். 

(ஈ) சிறு முடிவுகள். 

(இ) கெயல்பாட்டு முடிவுகள். 

(எஃப்) நிறுவன முடிவுகள். 

(g) தனிப்பட்ட முடிவுகள். 

(நான்). குழு முடிவுகள். 

(j) உறுதியான முடிவுகள். 

(k) நிெெ்யேற்ற முடிவுகள். 

(அ) திட்டமிடப்பட்ட முடிவுகள் அல்லது வழக்கோன முடிவுகள் அல்லது 

கட்டமேக்கப்பட்ட முடிவுகள். 

  காரணம், இந்த மாதிரிைான முடிவுகள் அடிக்கடி எடுக்கப்படுவதும், அறவ 

திரும்பத் திரும்பத் திரும்பத் திரும்பத் திரும்பத் திரும்ப வருவதும்தான். இந்த முடிவு 

அறமப்பின் வகாள்றகயின் எல்றலக்குள் எடுக்கப்படுகிறது. கீழ்நிறல நிரவ்ாகம் 

மடட்ுபம திட்டமிடப்பட்ட முடிறவ எடுக்கிறது மற்றும் குறுகிை கால தாக்கத்றத 

ஏற்படுத்துகிறது. காலப்பபாக்கில் பவறல வழங்குதல், வகாள்முதல் ஆரட்ர ் வ ை்தல் 

பபான்றறவ திட்டமிடப்பட்ட முடிவுகளின் சில எடுத்துக்காடட்ுகளாகும். 

திட்டமிடப்பட்ட முடிவுகறள எடுக்க வதளிவான வவடட்ு நறடமுறற உள்ளது. 
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திட்டமிடப்பட்ட முடிவுகறள எடுக்கும்பபாது, முடிவவடுப்பவர,் பணிைாளர ் பமலாளர ்

அல்லது இைக்குநரக்ள் குழுவிடம் எறதயும் பகட்க பவண்டிைதில்றல. 

(ஆ) திட்டமிடப்படாத முடிவுகள் அல்லது மூமலாபாய முடிவுகள் அல்லது 

ககாள்மக முடிவுகள். 

  பதறவ ஏற்படும் பபாவதல்லாம் உைர ்நிரவ்ாக அதிகாரிகளால் இந்த முடிவு 

எடுக்கப்படுகிறது. வகாள்றக முடிறவ எடுப்பதற்கு முன் நிரவ்ாகத்தால் கவனமாக 

பகுப்பாை்வு வ ை்ைப்படுகிறது. வகாள்றக முடிவு நிரவ்ாகத்திற்கு அதிக வ லறவ 

உள்ளடக்கிைது. புதிை வதாழில் வதாடங்குவது, ஏற்றுமதி வ ை்ைலாமா பவண்டாமா, 

வணிகத்றத றகைகப்படுத்துவது பபான்றறவ திட்டமிடப்படாத முடிவுகளின் சில 

எடுத்துக்காடட்ுகள். இந்த முடிவு வணிகத்தில் நீண்டகால தாக்கத்றத ஏற்படுத்துகிறது. 

வகாள்றக முடிவில் ஒரு சிறிை தவறு, முழு நிறுவனத்றதயும் காைப்படுத்தும். 

(c) முக்கிய முடிவுகள். 

  அதிக மதிப்புள்ள நிறலைான வ ாத்துக்கறள வாங்குவது வதாடரப்ான 

முக்கிை முடிவு. நிலம் மற்றும் கட்டிடம், இைந்திரங்கள், உபகரணங்கள் பபான்றவற்றற 

வாங்குவது முக்கிை முடிவுகளின் சில எடுத்துக்காடட்ுகளாகும். இந்த முடிவு உைர ்

நிரவ்ாகத்தால் எடுக்கப்பட்டது. 

(ஈ) சிறு முடிவுகள். 

  குறறந்த மதிப்பில் தற்பபாறதை வ ாத்துக்கறள வாங்குவது வதாடரப்ான 

சிறிை முடிவு. வபன்சில், பபனா, றம பபான்றவற்றற வாங்குவது, சிறிை முடிவுக்கான 

சில எடுத்துக்காடட்ுகள். இந்த முடிவுகள் கீழ் மட்ட நிரவ்ாகத்தினரால் 

எடுக்கப்படுகின்றன. 

(இ) கெயல்பாட்டு முடிவுகள். 

   ஒரு நிறுவனத்தின் தின ரி வ ைல்பாடு வதாடரப்ான ஒரு முடிவு 

வ ைல்பாடட்ு முடிவு என அறழக்கப்படுகிறது. இந்த வறகைான முடிறவ நடுத்தர 

நிரவ்ாகத்தினர ் வபாதுவாக எடுக்கிறாரக்ள். காரணம், அவரக்ள் பமற்பாரற்வ 

மட்டத்தில் பணிபுரிகிறாரக்ள் மற்றும் வ ைல்பாடுகறள நன்கு அறிந்திருக்கிறாரக்ள். 

கூடுதல் பநர ஊதிைத்றத வ லுத்தும் பநரம் நடுத்தர நிரவ்ாக அதிகாரிகளால் 

நிரண்யிக்கப்படுகிறது. 

(எஃப்) நிறுவன முடிவுகள். 

  முடிவவடுப்பவர ் ஒரு முடிறவ எடுத்து, நிறுவனத்தின் திறம்பட 

வ ைல்பாட்டிற்காக அறத வ ைல்படுத்துகிறார,் அது நிறுவன முடிவு என்று 

அறழக்கப்படுகிறது. அவர ் தனது அதிகாரம் மற்றும் திறன் ஆகிைவற்றின் 

அடிப்பறடயில் இந்த முடிறவ எடுக்கிறார.் 

(g) தனிப்பட்ட முடிவுகள். 

  முடிவவடுப்பவர ்தனது தனிப்பட்ட வாழ்க்றகக்காக ஒரு முடிறவ எடுக்கிறார,் 

இது தனிப்பட்ட முடிவு என்று அறழக்கப்படுகிறது. அவர ்இந்த முடிறவ தனது வீட்டில் 

வ ைல்படுத்துகிறார ் மற்றும் அவரது தனிப்பட்ட வாழ்க்றகறை  ரிைாக 
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அறமத்துக்வகாள்கிறார,் இந்த முடிவு ஒரு நிறுவனத்தின் வ ைல்பாடற்ட 

பிரதிபலிக்காது. தனிப்பட்ட முடிறவ எடுக்கும்பபாது முடிவவடுப்பவர ் ஒரு 

நிறுவனத்தில் உறுப்பினராக இல்றல. 

(h). தனிப்பட்ட முடிவுகள். 

  தனிப்பட்ட முடிவிற்கும் தனிப்பட்ட முடிவிற்கும் உள்ள வித்திைா ம் குறித்து 

குழப்பம் நிலவுகிறது. அறவ ஒன்றல்ல. தனிப்பட்ட முடிறவ எடுக்கும்பபாது 

முடிவவடுப்பவர ் ஒரு நிறுவனத்தில் உறுப்பினராக இருக்கிறார.் அவர ் அறத 

அறமப்பில் வ ைல்படுத்த முடியும். தனிப்பட்ட முடிறவ எடுக்க அவருக்கு அதிகாரம் 

வழங்கப்படட்ுள்ளது. தனிப்பட்ட முடிறவ எடுக்கும்பபாது ஒரு நிறுவனத்தில் நிலவும் 

வகாள்றக மற்றும் சூழ்நிறலறை அவர ்கருதுகிறார.் 

(நான்). குழு முடிவுகள். 

   குறிப்பிட்ட பநாக்கங்களுக்காக உைர ் நிரவ்ாகத்தால் ஒரு குழு 

அறமக்கப்படுகிறது. இங்கு, எந்தவவாரு தனிநபரும் ஒரு சிக்கறலத் தீரக்்க பைனுள்ள 

முடிறவ எடுக்க முடிைாது என்று உைர ் நிரவ்ாகம் கருதுகிறது. உைர ் நிரவ்ாகம் 

உறுதிைான முடிவுகளுடன் குழு தனது அறிக்றகறை  மரப்்பிக்க எதிரப்ாரக்்கும் 

பநரத்றத நிரண்யிக்கிறது. 

(j) உறுதியான முடிவுகள். 

  இங்பக, உறுதி என்ற வ ால் ஒவ்வவாரு பதரவ்ிலிருந்தும் முடிறவப் பற்றிை 

துல்லிைமான அறிறவக் குறிக்கிறது. எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு புதிை தைாரிப்றப 

அறிமுகப்படுத்துவதன் மூலம் அல்லது விற்பறன விறலறை அதிகரிப்பதன் மூலம் 

எவ்வளவு லாபம் அதிகரிக்கப்படும் என்பறதக் கண்டறிதல். ஒவ்வவாரு பதரவ்ுக்கும் 

ஒரு முடிவு மடட்ுபம உள்ளது. முடிவவடுப்பவரின் முடிறவயும், பதரவ்ின் 

விறளவுகறளயும் அவர ்அறிந்திருக்கிறார.் 

(k) நிெெ்யேற்ற முடிவுகள். 

  முடிவு துல்லிைமாக இல்றல அல்லது ஒரு முடிவு எடுக்கப்படும் பபாவதல்லாம் 

பல முடிவுகள்  ாத்திைமாகும். காரணம், முடிவவடுப்பவர ் முழுறமைற்ற அறிறவக் 

வகாண்டிருப்பதால், அதன் விறளவுகள் அவருக்குத் வதரிைாது. எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு 

புதிை தைாரிப்றப  ந்றதப்படுத்தும்பபாது, முடிவு (லாபத்தின் அளவு) அந்த 

தைாரிப்பின் வ ழிப்பு காலத்றதப் வபாறுத்தது. வ ழிப்பு காலம் நீண்டதாக இருந்தால், 

லாபத்தின் அளவு அதிகமாகவும், பநரம்ாறாகவும் இருக்கும். 

2.14 முடிகவடுப்பதற்கான அளவு நுட்பங்கள். 

  அளவு நுட்பங்கள்  க்திவாை்ந்த கருவிகள் உற்பத்திறை வாதிடவும், 

லாபத்றத அதிகரிக்கவும் மற்றும் வ லவுகறளக் குறறக்கவும் முடியும். இந்த 

நுட்பங்கள் முடிவவடுக்கும் வ ைல்முறறக்கு உதவுகின்றன. அளவு நுட்பங்கறள 

புள்ளியிைல் மற்றும் நிரலாக்க நுட்பங்கள் என இரண்டு குழுக்களாகப் பிரிக்கலாம். 

(நான்). புள்ளியியல் நுட்பங்கள். 

(அ) நிகழ்தகவு மகாட்பாடு ேற்றுே் ோதிரி பகுப்பாய்வு. 
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(ஆ) பின்னமடவு ேற்றுே் கதாடர்பு பகுப்பாய்வு. 

(c) குறியீட்டு எண்கள். 

(ஈ) மநரத் கதாடர் பகுப்பாய்வு. 

(இ) இண்டர்மபாமலஷன் ேற்றுே் எக்ஸ்ட்ராமபாமலஷன். 

(எஃப்) விகித பகுப்பாை்வு. 

(II) புமராகிராமிங் அல்லது ஆபமரஷன் ரிெரெ் ்கடக்னிக்ஸ். 

(அ) மநரியல் நிரலாக்கே். 

(ஆ) வரிமெ மகாட்பாடு. 

(c) ெரக்கு மகாட்பாடு. 

(ஈ) விமளயாட்டு மகாட்பாடு. 

(இ) கநட்கவாரக்் பகுப்பாய்வு. 

(எஃப்) உருவகப்படுத்துதல். (g) முடிவு ேரே் பகுப்பாய்வு. 

(நான்). புள்ளியியல் கதாழில்நுட்பங்கள். 

  ஒரு குறிப்பிட்ட நிகழ்றவப் பற்றிை புள்ளிவிவர வி ாரறணறை நடத்த 

புள்ளிவிவர நுட்பங்கள் பைன்படுத்தப்படுகின்றன.தரவு ப கரிப்பிலிருந்து வதாடங்கி 

ப கரிக்கப்பட்ட தரறவ விளக்குவதற்கான பணி வறர அறனத்து புள்ளிவிவர 

முறறகறளயும் தழுவுகிறது. முடிவவடுப்பதில் வபரும்பாலும் பைன்படுத்தப்படும் சில 

முக்கிைமான புள்ளிவிவர நுட்பங்கள் பின்வருமாறு. 

(அ) நிகழ்தகவு மகாட்பாடு ேற்றுே் ோதிரி பகுப்பாய்வு. 

  மாதிரிறை அடிப்பறடைாகக் வகாண்ட நிகழ்தகவுக் பகாட்பாடு, 

மக்கள்வதாறகயின் குறுக்குவவடட்ுத் பதரவ்ின் அடிப்பறடயில் முழு 

மக்கள்வதாறகறைப் பற்றிை தீரப்்றப வழங்குகிறது. தரக் கடட்ுப்பாடு என்பது 

நிகழ்தகவு பகாட்பாட்டின் பைன்பாடாகும். தற்பபாறதை நிகழ்வுகறள 

மதிப்பிடுவதற்கும் எதிரக்ாலத்றத முன்னறிவிப்பதற்கும் இது உதவிைாக இருக்கும். 

(ஆ) பின்னமடவு ேற்றுே் கதாடர்பு பகுப்பாய்வு. 

  பின்னறடவு பகுப்பாை்வு ஒரு மாறி மற்றும் ஒன்றுக்கு பமற்பட்ட மாறிகளுக்கு 

இறடயிலான உறவின் கடந்தகால பபாக்குகறள ஆராை்கிறது. வதாடரப்ு என்பது 

அத்தறகை உறவுகளின் வநருக்கத்றத அளவிடுகிறது. 

(c) குறியீட்டு எண்கள். 

  குறியீடட்ு எண்கள் விறலயில் ஏற்படும் ஏற்ற இறக்கங்கள், வபாருளாதார 

நடவடிக்றககளின் அளவு அல்லது ஒரு அடிப்பறடயுடன் வதாடரப்ுறடை காலத்தின் பிற 

மாறிகறள அளவிடுகின்றன. 
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(ஈ) மநரத் கதாடர் பகுப்பாய்வு. 

  பநரத் வதாடர ் பகுப்பாை்வானது ஒரு காலப்பகுதியில் வதாடர ்ச்ிைான 

தரவுகறளக் வகாண்டுள்ளது. ஒரு காலத்தில் பபாக்கு, உற்பத்தி, விறல அல்லது பிற 

மாறிகள் பபான்ற வ ைல்பாடுகள் வதாடரப்ாக தரவு பகுப்பாை்வு வ ை்ைப்படுகிறது. 

பநரத் வதாடர ்பகுப்பாை்வு என்பது வணிக முன்கணிப்புக்கான கருவிைாகும். 

(இ) இண்டர்மபாமலஷன் ேற்றுே் எக்ஸ்ட்ராமபாமலஷன். 

  இறடக்கணிப்பு என்பது இரண்டு தீவிர புள்ளிகளுக்கு இறடயில் இருக்கும் 

ஒரு மதிப்றபக் வகாண்டுள்ளது மற்றும் வாசிப்பது. எக்ஸ்ட்ராபபாபலஷன் என்பது 

இரண்டு தீவிர புள்ளிகளுக்கு வவளிபை இருக்கும் மதிப்றபப் படிப்பதாகும். இது 

 ாத்திைமான விறல, வணிக மாற்றங்கள்,  ாத்திைமான உற்பத்தி மற்றும் வணிக 

முன்கணிப்புக்கு உதவுகிறது. 

(எஃப்) விகித பகுப்பாை்வு. 

  விகித பகுப்பாை்வு நிதி அறிக்றககளின் வவவ்பவறு வபாருடக்ளுக்கு 

இறடயிலான உறறவ வவளிப்படுத்துகிறது. இது  தவீதங்களில் அல்லது 

விகிதா  ்ாரத்தில் வவளிப்படுத்தப்படலாம். இது பமலாண்றம கடட்ுப்பாட்டின் 

மதிப்புமிக்க கருவிைாகும். பமலாண்றம விகிதங்கள் நிரவ்ாகக் வகாள்றககறள 

வடிவறமக்கவும் வடிவறமக்கவும் உதவுகின்றன. 

(g) புள்ளியியல் தரக் கட்டுப்பாடு. 

  மாதிரிகளின் ஆை்வு முடிவுகளுக்கு நிகழ்தகவு பகாட்பாடற்டப் 

பைன்படுத்துவதன் மூலம் தரத்தின் மீதான கடட்ுப்பாடு உறுதி வ ை்ைப்படுகிறது. 

புள்ளியிைல் தரக் கடட்ுப்பாடு, வாை்ப்புக் காரணங்களிலிருந்து ஒதுக்கக்கூடிை 

காரணங்கறளத் தனிறமப்படுத்த உதவுகிறது. 

(II) புமராகிராமிங் அல்லது ஆபமரஷன் ரிெரெ் ்கடக்னிக்ஸ். 

  வ ைல்பாடட்ு ஆராை் ச்ி நுட்பங்கள் நிரவ்ாகிகள்  ரிைான மற்றும் உடனடி 

முடிவுகறள எடுக்க உதவுகின்றன. வணிக சிக்கல்கறளத் தீரப்்பதற்கு அறிவிைல் 

முறறயின் பைன்பாடு என்று விவரிக்கப்படட்ுள்ளது. தைாரிப்பு வடிவறமப்பு, தைாரிப்பு 

பமம்பாடு மற்றும் உற்பத்தி வ ைல்முறறயின் வ லவு குறறப்பு ஆகிைவற்றில் இது 

குறிப்பாக உதவிைாக இருக்கும். முடிவவடுப்பதில் வபரும்பாலும் பைன்படுத்தப்படும் 

சில முக்கிைமான வ ைல்பாடட்ு ஆராை் ச்ி நுட்பங்கள் பின்வருமாறு. 

(அ) மநரியல் நிரலாக்கே். 

  லீனிைர ்புபராகிராமிங் என்பது லாபத்றத அதிகரிப்பது அல்லது வ லறவக் 

குறறப்பது பபான்ற சிறந்த  ாத்திைமான அல்லது உகந்த தீரற்வக் கண்டறிவறத 

பநாக்கமாகக் வகாண்டுள்ளது. பநரிைல் நிரலாக்கத்தின் உதவியுடன், பல்பவறு 

இைந்திரங்களுக்கிறடயில் பவறல ஒதுக்கீடு மற்றும் குறறந்தபட ் வ ைல்பாடட்ு  ்

வ லவில் முழுறமைாகப் பைன்படுத்துவறதத் தீரம்ானிக்க முடியும். 

(ஆ) வரிமெ மகாட்பாடு. 
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  வரிற  பகாட்பாடு என்பது வரிற கள் அல்லது காத்திருப்பு பகாடுகள் 

பற்றிை கணித ஆை்றவ உள்ளடக்கிைது. வபறுவதற்கு காத்திருக்கும் வபாருடக்ளின் 

குழு ப றவறைப் வபற வரிற றை உருவாக்குகிறது. இது  ரவ்ீஸ் ஸ்படஷன், ரயில் 

நிறலைம், சில்லறற விற்பறனக் கறடகள் பபான்றவற்றில் நிகழலாம். காத்திருப்புப் 

பாறத சூழ்நிறலகளில், அதன் பதறவயின் அடிப்பறடயில் ஒருவருக்கு மற்வறாரு 

நபருக்கு பிர ற்னகள் ஏற்படுகின்றன. காத்திருப்பு பநரம் மற்றும் வ ைலற்ற 

பநரத்துடன் வதாடரப்ுறடை வ லவுக்கு இறடபை  மநிறலறை அறடை வரிற  

பகாட்பாடு உதவுகிறது. உகந்த வ திகறள வழங்குவது குறித்து முடிவவடுப்பதற்கும் 

இது உதவுகிறது. 

(c) ெரக்கு மகாட்பாடு. 

   ரக்குக் பகாட்பாடு உற்பத்தி மற்றும் வகாள்முதல் சிக்கல்கறளத் தீரப்்பதில் 

பைனுள்ளதாக இருக்கும். இது எகனாமிக் லாட் ற ஸ் திைரி என்றும் 

அறழக்கப்படுகிறது. பதரந்்வதடுக்கப்பட்ட  ரக்குக் கடட்ுப்பாடு என்பது, அவற்றின் 

மதிப்பு, இைல்பு, நுகரவ்ு விகிதம், முன்னணி பநரம் மற்றும் கிறடக்கும் எளிறம 

ஆகிைவற்றின் அடிப்பறடயில் மீண்டும் மீண்டும் வரும் கறடகறள 

வறகப்படுத்துவறத உள்ளடக்கிைது. 

(ஈ) விமளயாட்டு மகாட்பாடு. 

  பபாட்டி சூழ்நிறலகளில் முடிவவடுக்க விறளைாடட்ுக் பகாட்பாடு உதவிைாக 

இருக்கும். இது வவறுமபன பகுத்தறிவு முடிவுகளின் தரக்்கம். இது அடிப்பறடயில் 

பபாரக்ளில் பைன்படுத்த உருவாக்கப்பட்டது, இதனால் இராணுவத்தின் 

நடவடிக்றககள் எதிவரதிர ் இராணுவத்தால் எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்றககளின் 

வவளி  ்த்தில் தீரம்ானிக்கப்படலாம். விறளைாடட்ு என்ற வ ால் இரண்டு அல்லது 

அதற்கு பமற்பட்ட கட்சிகளுக்கு இறடயிலான பமாதறலக் குறிக்கிறது. ஒரு 

விறளைாடட்ு அதன் விதிகளின் வதாகுப்பால் விவரிக்கப்படுகிறது.  ாத்திைமான 

எல்லா சூழ்நிறலகளிலும் ஒவ்வவாருவரும் என்ன வ ை்ை பவண்டும் என்பறத இறவ 

வதளிவாகக் கூறுகின்றன. 

(இ) கநட்கவாரக்் பகுப்பாய்வு. 

  வநடவ்வாரக்் பகுப்பாை்வானது, திட்டமிடல் அல்லது  ரிைான பநரம் மற்றும் 

வ ைல்திறன் ஆகிைவற்றறப் பின்பற்ற பவண்டிை எந்த சூழ்நிறலயிலும் 

வபாருந்தும்.எந்தப் பணி மற்ற பணிகறளப் பின்பற்றுகிறது என்பறத வநடவ்வாரக்் 

காடட்ுகிறது மற்றும் அவற்றின் பரஸ்பர உறறவயும் வதளிவாகக் காடட்ுகிறது. 

வநடவ்வாரக்் முறறகளில் PERT (நிரல் மதிப்பீடட்ு மறுஆை்வு நுட்பம்) மற்றும் CPM 

(முக்கிைமான பாறத முறற) ஆகிைறவ அடங்கும். PERT மற்றும் CPM நுட்பங்கள் 

அட்டவறணப்படி பல்பவறு திட்டங்கறள முடிப்பதில் அவரக்ள் வழங்கும் உதவியில் 

உள்ளது. உற்பத்தி தாமதங்கள், குறுக்கீடுகள் மற்றும் பமாதல்கறளக் குறறக்கவும். 

வமாத்தத் திட்டத்தின் பல்பவறு பவறலகறள ஒருங்கிறணப்பதில் அறவ உதவிைாக 

இருக்கும். 

(எஃப்) உருவகப்படுத்துதல். 
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  உருவகப்படுத்துதல் என்பது நிெ வாழ்க்றக சூழ்நிறலறை ஒத்த மாதிரிறை 

ப ாதிக்கும் ஒரு நுட்பமாகும். இது கண்காணிப்பில் உள்ள அறமப்பின் நடத்றதறைப் 

பின்பற்றுகிறது அல்லது நகவலடுக்கிறது. உருவகப்படுத்துதலின் ஒரு சிறப்பு 

மாறுபாடு மான்பட காரப்லா நுட்பம் என அறழக்கப்படுகிறது, இது வரிற  

சிக்கல்கறளத் தீரக்்கப் பைன்படுத்தப்படுகிறது. மான்பட காரப்லா நுட்பம், கூடுதல் 

பநர  ் வ லவுகறள  ்  மன் வ ை்யும் உகந்த மனிதவள அளறவக் கண்டறிைப் 

பைன்படுகிறது. 

(g) முடிவு ேரே் பகுப்பாய்வு. 

  முடிவு மர பகுப்பாை்வு என்பது மாற்று வ ைல்கறள அறடைாளம் காணவும், 

நிகழ்தகவுகறள மதிப்பிடவும் மற்றும் முடிறவக் குறிக்கவும் ஒரு வறரகறல 

முறறைாகும். வறரகறல வடிவம் முடிவவடுப்பவருக்கு அவரது மாற்றுகறளயும் 

விறளவுகறளயும் பாரக்்க உதவுகிறது. முடிவவடுப்பவர ் சிக்கலின் முறறைான 

பிரதிநிதித்துவத்றத வறரை முடியும், இது தகவல்கறள எளிதாக 

புரிந்துவகாள்ளக்கூடிை பாணியில் இைக்குகிறது. மிகவும் எளிதாக 

புரிந்துவகாள்ளக்கூடிை பாணியில் முடிவவடுக்கும் தகவல். சிக்கலான சூழ்நிறலகளில் 

முடிவவடுக்க ஒரு முடிவு மரம் பைன்படுத்தப்படுகிறது, குறிப்பாக பிந்றதை 

சூழ்நிறலயின் விறளவு முந்றதைறதப் வபாறுத்தது. 

மகள்விகமள ேதிப்பாய்வு கெய்யவுே். 

பகுதி - ஏ 

1. திட்டமிடறல வறரைறுக்கவும். 

2. பணிறை வறரைறுக்கவும். 

3. குறிக்பகாள்கள் என்றால் என்ன? 

4. உத்தி என்றால் என்ன? 

5. வகாள்றககறள வறரைறுக்கவும். 

6. திட்டம் என்றால் என்ன? 

7. தரநிறலகறள வறரைறுக்கவும். 

8. முடிவவடுப்பது என்றால் என்ன? 

9. முடிவுகளின் வறககறள பட்டிைலிடுங்கள். 

10. பரிப ாதறன என்றால் என்ன? 

11. திட்டமிடப்பட்ட முடிவுகள் என்றால் என்ன? 

12. நி  ்ைமற்ற முடிவுகறள வறரைறுக்கவும். 

13. PERT மற்றும் CPM என்றால் என்ன? 

14. உருவகப்படுத்துதறல வறரைறுக்கவும். 

15. முடிவவடுக்கும் மரத்றத வறரைறுக்கவும்.. 

16. புள்ளியிைல் தரக் கடட்ுப்பாடற்ட வறரைறுக்கவும். 

பகுதி – பி 

1. திட்டமிடலின் முக்கிைத்துவத்றதக் கூறவும். 

2. வகாள்றககளின் வறககறளக் குறிப்பிடவும். 

3. திட்டமிடல் வறககறள பட்டிைலிடுங்கள். 

4. வகாள்றகக்கும் நறடமுறறக்கும் உள்ள பவறுபாடற்டக் குறிப்பிடவும். 

5. ஒற்றறப் பைன்பாடட்ுத் திட்டங்களின் கூறுகறளக் கூறவும். 

6. முடிவவடுப்பதில் உள்ள புள்ளிவிவர நுட்பங்களின் வறககறளக் குறிப்பிடவும். 
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7. முடிவவடுப்பதில் வ ைல்பாடட்ு ஆராை் ச்ி நுட்பங்களின் வறககறளக் 

குறிப்பிடவும். 

பகுதி - சி 

1. திட்டமிடல் வ ைல்பாட்டில் உள்ள பல்பவறு படிகறளப் பற்றி விவாதிக்கவும். 

2. திட்டமிடலின் கூறுகள் பற்றி விரிவாக விவாதிக்கவும். 

3. பகுத்தறிவு முடிவவடுக்கும் வ ைல்முறறயின் நிறலகறள வதளிவுபடுத்துங்கள். 

4. முடிவவடுக்கும் வ ைல்முறறயின் பல்பவறு நுட்பங்கறளப் பற்றி விவாதிக்கவும். 
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                                                                          யூனிட் III 

ஏற்பாடு கெய்தல் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.9 அமேப்பு 

  எந்தவவாரு வணிக நிறுவனத்தின் வவற்றிக்கும் ஒரு நல்ல அறமப்பு 

முன்நிபந்தறன. அறமப்பு என்பது முழு கட்டறமப்பு பமலாண்றம 

கட்டறமக்கப்பட்ட அடித்தளமாகும். பநாக்கங்கறளத் தீரம்ானித்து, திட்டத்றதத் 

தீரம்ானித்த பிறகு, நிரவ்ாக  ் வ ைல்பாட்டின் அடுத்த கட்டம்இலக்குகறள அறடை 

நடவடிக்றககறள ஒழுங்கறமத்தல். 

  ஒழுங்கறமத்தல் என்பது அறமப்பின் வ ைல்பாடுகறள வறரைறுத்தல் 

மற்றும் வதாகுத்தல் மற்றும் அவற்றுக்கிறடபை அதிகார உறறவ நிறுவுதல். இது 

பின்வருவனவற்றற உள்ளடக்கிைது: 

 நடவடிக்றககளின் தீரம்ானம் மற்றும் பிரிவு. 

 வ ைல்பாடுகறள வதாகுத்தல். 

 உறுதிைான நபரக்ளுக்கு நிறலைான கடறமகறள ஒதுக்கீடு வ ை்தல். 

 அதிகாரப் பிரதிநிதித்துவம் மற்றும் அறமப்பின் பநாக்கங்கறள அறடதல். 

 

2.10 வமரயமறகள் 

கற்றல் மநாக்கங்கள். 

இந்த அலகு படித்த பிறகு, ோணவரக்ள்: 

 ஒழுங்கமேப்பின் தன்மே ேற்றுே் கருத்துகமளப் புரிந்து 

ககாள்ளுங்கள். 

 ஒழுங்கமேப்பதில் உள்ள படிகமளப் புரிந்து 

ககாள்ளுங்கள். 

 பல்மவறு வமகயான நிறுவனங்கமளயுே் அதன் 

நன்மேகள் ேற்றுே் தீமேகமளயுே் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 நிறுவன விளக்கப்படே் ேற்றுே் நிறுவன மகமயடு ேற்றுே் 

அதன் முக்கியத்துவத்மதப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 



M.S.UNIVERSITY, TIRUNELVELI           DEPARTMENT OF COMMERCE 
 

மேலாண்மே அலகு மகாட்பாடுகள் - நிரவ்ாகத்தின் மேமலாட்டே் பக்கே்59 

 

 

லூயிஸ் ஏ. ஆலன்,"நிறுவனம் என்பது வ ை்ை பவண்டிை பவறலறைக் 

கண்டறிந்து வதாகுத்தல், வபாறுப்பு மற்றும் அதிகாரத்றத வறரைறுத்தல் மற்றும் 

வழங்குதல் மற்றும் இலக்குகறள அறடவதில் மக்கள் மிகவும் திறம்பட ஒன்றாக 

பவறல வ ை்ை உதவும் பநாக்கத்திற்காக உறவுகறள நிறுவுதல்" 

 

திபைா ற னன்,"ஒழுங்கறமத்தல் என்பது நிறுவனத்தின் வ ைல்பாடுகறள 

வறரைறுத்தல் மற்றும் வதாகுத்தல் மற்றும் அவற்றுக்கிறடபை அதிகார உறவுகறள 

நிறுவுதல்" 

 

 பரால்ட் கூன்டஸ்், "அறமப்பு என்பது பாத்திரங்களின் 

முறறப்படுத்தப்பட்ட பநாக்க அறமப்பு. 

 

2.11 ஒழுங்கமேப்பின் இயல்பு அல்லது பண்புகள் 

 

(அ) கபாதுவான மநாக்கங்கள்: 

  ஒவ்வவாருசில வபாதுவான பநாக்கங்கறள அறடை அறமப்பு உள்ளது. 

அறமப்பின் அறனத்து முைற்சிகளும் இந்த இலக்றக பநாக்கிபை உள்ளன. 

(ஆ) சிறப்பு அல்லது கதாழிலாளர் பிரிவு: 

  நிபுணத்துவத்தின் பலன்கறளப் வபற ஒரு நிறுவனத்தின் வமாத்தப் பணி 

வ ைல்பாடுகள் மற்றும் துறண  ்வ ைல்பாடுகளாகப் பிரிக்கப்படுகிறது. 

(c) கட்டமேப்பின் அதிகாரே்: 

  தரப்படுத்தப்பட்ட வதாடரில் நிறலகளின் ஏற்பாடு உள்ளது. ஒவ்வவாரு 

பதவியின் அதிகாரமும் வபாறுப்பும் கட்டறமப்பில் வறரைறுக்கப்படட்ுள்ளது. 

உைரந்்த மற்றும் கீழ்நிறல உறவுகளின்  ங்கிலி கட்டறள  ங்கிலி என்று 

அறழக்கப்படுகிறது. 

(ஈ) ஒருங்கிமணப்பு: 

  ஒரு நிறுவனத்தின் பல்பவறு வ ைல்பாடுகள் மற்றும் பகுதிகறள 

ஒருங்கிறணக்க ஒரு வபாறிமுறற உள்ளது, இதனால் அது ஒரு ஒருங்கிறணந்த 

முழுறமைாக வ ைல்படுகிறது. 

(இ) வதாடரப்ு: 

  ஒவ்வவாரு நிறுவனத்திற்கும் அதன் வ ாந்த தகவல் வதாடரப்ு ப னல்கள் 

உள்ளன. ஒரு நிறுவனத்தின் உறுப்பினரக்ளிறடபை பரஸ்பர புரிதல் மற்றும் 

ஒத்துறழப்புக்கு இந்த ப னல்கள் அவசிைம். 

(எஃப்) விதிகள் ேற்றுே் ஒழுங்குமுமற: 

  ஒரு நிறுவனம் திறம்பட வ ைல்பட, அதற்கு சில விதிகள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுறறகள் இருக்க பவண்டும். இத்தறகை விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறறகள் 

எழுத்துப்பூரவ்மாக அல்லது மறறமுகமாக வழக்கமான நடத்றதயில் இருக்கலாம். 

 

2.12 அமேப்பில் படிகள் 

 நிறுவனத்தில் பின்வரும் படிகள் உள்ளன: 

கெயல்பாடுகமள அமடயாளே் காணுதல் 

கெயல்பாடுகமள கதாகுத்தல் 

கெயல்பாடுகமள ஒதுக்குதல் 



M.S.UNIVERSITY, TIRUNELVELI           DEPARTMENT OF COMMERCE 
 

மேலாண்மே அலகு மகாட்பாடுகள் - நிரவ்ாகத்தின் மேமலாட்டே் பக்கே்60 

 

அதிகாரப் பிரதிநிதித்துவே் 

கட்டமேப்பு உறமவ நிறுவுதல் 

கெயல்பாடுகளின் ஒருங்கிமணப்பு 

(அ) கெயல்பாடுகமள அமடயாளே் காணுதல். 

   முழு பவறலயும் அறனத்து ஊழிைரக்ளாலும் வ ை்ைப்பட பவண்டிை கூறு 

நடவடிக்றககளாக பிரிக்கப்படட்ுள்ளது. 

(b).கெயல்பாடுகளின் குழு. 

   வநருங்கிை வதாடரப்ுறடை மற்றும் ஒத்த நடவடிக்றககள் துறறகள் அல்லது 

பிரிவுகளாக வதாகுக்கப்படட்ுள்ளன. துறற ார ் நடவடிக்றககள் பமலும் பிரிவுகளாக 

பிரிக்கப்படட்ுள்ளன. குழுவாக்கம் முதன்றமைாக உற்பத்தி, விற்பறன பபான்ற 

வ ைல்பாடுகளின் அடிப்பறடயில் வ ை்ைப்படுகிறது. பின்னர ் அறவ 

வாடிக்றகைாளரக்ள் அல்லது வ ைல்முறற அல்லது புவியிைல் பகுதியின் 

அடிப்பறடயில் வதாகுக்கப்படுகின்றன. 

 

 

(c) கெயல்பாடுகமள ஒதுக்குதல். 

   குழுப்படுத்தப்பட்ட வ ைல்பாடுகள் உற்பத்தி பமலாளர,் விற்பறன பமலாளர ்

பபான்ற பல்பவறு பதவிகளுக்கு ஒதுக்கப்படுகின்றன. வ ைல்பாடுகறள ஒதுக்கும் 

வ ைல்முறற நிரவ்ாகத்தின் வ ைல்பாடட்ு நிறலக்கு வகாண்டு வ ல்லப்படுகிறது. 

(d).அதிகாரப் பிரதிநிதிகள். 

   வபாறுப்றப நிறறபவற்ற, ஊழிைரக்ளுக்கு பதறவைான அதிகாரம் 

வழங்கப்பட பவண்டும். 

(இ).கட்டமேப்பு உறமவ நிறுவுதல். 

   நிறுவன  ்வ ைல்பாட்டின் கறடசிப் படி, நிறுவனத்தில் உள்ளவரக்ளிறடபை 

உள்ள உறறவ வதளிவான வ ாற்களில் வறரைறுப்பதாகும். அப்பபாதுதான் ஒரு நபர ்

ைாரிடமிருந்து உத்தரவுகறளப் வபற பவண்டும், ைாருக்கு அவர ்பதிலளிக்க பவண்டும் 

என்பறத அறிந்துவகாள்வார.்  ாத்திைமான எல்லா சூழ்நிறலகளிலும் மக்கள் 

இணக்கமாக பவறல வ ை்ை இது உதவுகிறது. 

(f).கெயல்பாடுகளின் ஒருங்கிமணப்பு. 

 சிறந்த வ ைல்திறறனப் வபறுவதற்கு, ஒருங்கிறணப்பு அவசிைம். காரணம், 

அறமப்பின் பநாக்கங்கறள நிறறபவற்ற அறனத்து நடவடிக்றககளும் நடக்கிறதா 

இல்றலைா என்பறதப் பாரக்்க தனி மற்றும் வபாறுப்பு இருக்க பவண்டும். 

 

2.13 அமேப்பின் முக்கியத்துவே். 

(அ) வணிகத்தின் கவற்றிமய உறுதி கெய்கிறது. 
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   அறமப்பின் வதாடர ்ச்ி மற்றும் வவற்றிக்கு ஒரு நல்ல அறமப்பு 

பங்களிக்கிறது. அது தரக்்கரீதிைாகவும், வதளிவாகவும், தற்காலத் பதறவறைப் பூரத்்தி 

வ ை்ை வநறிப்படுத்தப்பட்டதாகவும் இருந்தால், ஒலி பமலாண்றமக்கான முதல் 

பதறவ அறடைப்படுகிறது. 

(b).Foster Co-ordination. 

   பல்பவறு துறறகள் மற்றும் பிரிவுகள், நிறல மற்றும் பவறலகள், 

வ ைல்பாடுகள் மற்றும் வ ைல்பாடுகள் ஆகிைறவ கட்டறமப்பு உறவுகளால் ஒன்றாக 

இறணக்கப்படுகின்றன. இது ஒருங்கிறணப்றப எளிதாக்குகிறது. 

(c) நகவலடுப்பறதத் தவிரக்்கவும். 

ஒரு முறறைான அறமப்பு வ ைல்பாடுகளின் நகல்கறளத் தவிரக்்கிறது. 

பமா மான அறமப்பு பமலாளரக்ளால் வ ைல்பாடுகளின் உண்றமைான நகல் மற்றும் 

பதிவுகளின் நகல்களுக்கு வழிவகுக்கிறது. 

 

(d).வளரெ்ச்ிமய எளிதாக்குகிறது. 

   அறமப்பு கட்டறமப்பிற்குள் ஒரு அறமப்பு வளரக்ிறது, இது கட்டறமப்பாக 

வ ைல்படுகிறது .அறமப்பு விரிவாக்கம் மற்றும் பல்வறகப்படுத்தறல அனுமதிக்காத 

வறரயில் பமலும் வதாடர முடிைாது. 

(இ) பயனுள்ள பிரதிநிதித்துவே். 

முறறைான உறழப்புப் பிரிவு, நிறலைான பிரதிநிதித்துவம் மற்றும் 

வதளிவான பவறல வறரைறற ஆகிைவற்றின் மூலம், நிறுவன அறமப்பு வழக்கமான 

பவறலகளில் இருந்து பமலாளரக்றள விடுவிக்கிறது. அவரக்ள் தங்கள் ஆற்றலின் 

வபரும்பகுதிறை எதிரக்ாலத்திற்கான திட்டமிடலுக்கு வ லவிடுகிறாரக்ள். 

(f).ேனித வளங்களின் உகந்த பயன்பாடு. 

   விரிவான பவறல விவரக்குறிப்பு,  ரிைான பவறலயில்  ரிைான நபரக்ள் 

மற்றும் தனிநபரக்ளுடன் பவறல வபாருத்தம் மனித வளங்கறள உகந்த முறறயில் 

பைன்படுத்த உதவுகிறது. 

 

2.14 அமேப்பின் வமககள் 

பின்வரும் வபாதுவான வறக அறமப்புக்கள் உள் அறமப்பில் கட்டறமப்பில் 

இடம் வபறுகின்றன. 

1. முறறைான அறமப்பு. 

2. முறற ாரா அறமப்பு. 

3. றலன், மிலிட்டரி அல்லது ஸ்பகலர ்அறமப்பு. 

4. வ ைல்பாடட்ு அறமப்பு. 

5. வரி மற்றும் பணிைாளரக்ள் அறமப்பு. 

6. குழு அறமப்பு. 

7. திட்ட அறமப்பு அல்லது இலவ  படிவ அறமப்பு. 

8. பமட்ரிக்ஸ் அறமப்பு. 

 

1. முமறயான அமேப்பு. 

 நிறுவன பநாக்கங்கறள நிறறபவற்றுவதற்காக முறறைான அறமப்பு 

பவண்டுவமன்பற மற்றும் உணரவ்ுபூரவ்மாக உருவாக்கப்பட்டது. இது 

தனிநபரக்ளிறடபை உத்திபைாகபூரவ் உறவுகறள வழங்குகிறது. ஒரு முறறைான 

நிறுவனத்தில் தகவல் வதாடரப்ு ப னல் முறறைான அல்லது அதிகாரப்பூரவ்மானது. 

இது நன்கு நிறுவப்பட்ட விதிகள் மற்றும் நறடமுறறகறளக் வகாண்டுள்ளது. 
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முமறயான அமேப்பின் பண்புகள் 

 இது  ரிைாக திட்டமிடப்படட்ுள்ளது 

 இது உறழப்புப் பிரிவிறன மற்றும் வ ைல்பாடுகளில் வ ைல்திறன் 

ஆகிைவற்றின் வகாள்றகறை அடிப்பறடைாகக் வகாண்டது. 

 நிறுவன விளக்கப்படங்கள் வபாதுவாக வறரைப்படுகின்றன. 

 கட்டறளயின் ஒற்றுறம வபாதுவாக பராமரிக்கப்படுகிறது மற்றும் அது 

அதிகாரப் பிரதிநிதித்துவத்றதப் பின்பற்றுகிறது. 

 உறுப்பினரக்ளிறடபை ஒருங்கிறணப்பு மற்றும் அவரக்ளின் கடட்ுப்பாடு 

ஆகிைறவ வ ைல்முறறகள், நறடமுறறகள், விதிகள் பபான்றவற்றின் மூலம் 

நன்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ளன. 

 அறமப்பின் அறனத்து மட்டங்களிலும் வபாறுப்பு மற்றும் வபாறுப்புக்கூறல் 

வதளிவாக வறரைறுக்கப்பட பவண்டும். 

  

2. முமறொரா அமேப்பு. 

முறற ாரா அறமப்பின் கீழ்,  மூக உறவுகள் அல்லது வபாது நலன் 

அடிப்பறடயில் மக்கள் பல்பவறு குழுக்கள் தானாக முன்வந்து 

உருவாக்கப்படுகின்றன. இது நட்பின் அடிப்பறடயிபலா அல்லது பவறலயுடன் 

வதாடரப்ுறடைதாகபவா இருக்கலாம் அல்லது இல்லாத சில வபாதுவான ஆரவ்ங்களின் 

அடிப்பறடயிபலா இைல்பாக எழுகிறது. இந்த குழுக்கள் அறனத்தும் கூட்டாக 

முறற ாரா அறமப்பு என்று அறிைப்படுகின்றன. விதிகள் மற்றும் விதிமுறறகளின் 

அடிப்பறடயில் இது முறறைானது அல்ல. 

எ.கா: ஆசிரிைர ்  ங்கங்கள், வபற்பறார ்ஆசிரிைர ்  ங்கங்கள், பல்பவறு துறறகளில் 

பணிபுரியும் தட்ட  ்ரக்ள் பவறல ஒற்றுறம காரணமாக முறற ாரா குழுறவ 

உருவாக்கலாம். 

முமறொரா அமேப்பின் பண்புகள்: 

 முறற ாரா அறமப்பு எந்தவித வவளிப்புற காரணங்களும் இல்லாமல், அதாவது 

தானாக முன்வந்து எழுகிறது 

 தனிப்பட்ட பதறவகறளப் பூரத்்தி வ ை்ை இது முறறைான  மூகக் 

கட்டறமப்பாகும். 

 அறமப்பு விளக்கப்படத்தில் இருந்து வதரிைவில்றல 

 முறற ாரா அறமப்புக்கு எந்த அறமப்பும் உறுதியும் இல்றல. 

 முறற ாரா அறமப்பின் விதிகள் மற்றும் மரபுகள் எழுதப்படவில்றல, 

ஆனால் வபாதுவாக பின்பற்றப்படுகின்றன. 

 முறற ாரா அறமப்பு என்பது வமாத்த அறமப்பின் ஒரு பகுதிைாகும். 

 

3. மலன், மிலிட்டரி அல்லது ஸ்மகலர் அமேப்பு. 

  வரி அறமப்பு என்பது எளிறமைான மற்றும் பழறமைான அறமப்பு ஆகும். 

இந்த வறக அறமப்பின் கீழ், அதிகாரம் உைர ் மட்டத்திலிருந்து கீழ் நிறலக்கு 

வ ங்குத்தாக பாை்கிறது. ஒவ்வவாரு துறண அதிகாரியும் அவரது உடனடி 

பமற்பாரற்வைாளருக்கு வபாறுப்பு. இபத மாதிரிைான அறமப்பு ராணுவத்திலும் 

பின்பற்றப்படுகிறது. எனபவ, இது இராணுவ அறமப்பு என்று அறழக்கப்படுகிறது. 

 

மலன், மிலிட்டரி அல்லது ஸ்மகலர் அமேப்பு. 

 

இைக்குநரக்ள் குழு 
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வபாது பமலாளர ்

 

வகாள்முதல் பமலாளர ் உற்பத்தி பமலாளர ்விற்பறன பமலாளர ்நிதி பமலாளர ்

 

வகாள்முதல் உதவிைாளரக்ள் பபாரப்மன் பமற்பாரற்வைாளர ்கண்காணிப்பாளர ்

 

வதாழிலாளரக்ள் வதாழிலாளரக்ள் வதாழிலாளரக்ள் வதாழிலாளரக்ள் 

 

மலன் அமேப்பின் நன்மேகள் 

(அ).எளிமே 

   கீழ்மட்டத்தில் உள்ள வதாழிலாளரக்ளால் கூட எளிதில் புரிந்து வகாள்ள 

முடியும். 

(ஆ) நிமலயான கபாறுப்பு. 

   இந்த வறகைான அறமப்பின் கீழ் அறனத்து வதாழிலாளரக்ளின் 

கடறமகளும் வபாறுப்புகளும் நன்கு வறரைறுக்கப்படட்ுள்ளன. 

(இ) கநகிழ்வுத்தன்மே. 

மாறிவரும் சூழ்நிறலகளுக்கு ஏற்ப மாற்றங்கறள  ் வ ை்வதற்கான 

வாை்ப்றப இது வழங்குகிறது. 

(ஈ) கட்டமளயின் ஒற்றுமே. 

   ஒவ்வவாரு பணிைாளரும் அறிவுறுத்தல் படிவத்றதப் வபறுகிறாரக்ள் மற்றும் 

இந்த வறக அறமப்பின் கீழ் உள்ள பமலதிகாரிகளுக்கு மடட்ுபம வபாறுப்பாவாரக்ள். 

(இ) மநரடி கதாடர்பு. 

   உைர ் மட்டத்திலிருந்து கீழ் மட்டத்திற்கு அதிகார ஓட்டம் காரணமாக 

எளிதான வதாடரப்ு  ாத்திைமாகிறது. 

வரி அமேப்பின் தீமேகள் 

(அ)ஓவர ்பலாடிங். 

   இந்த வரி அறமப்பின் வவற்றி ஒரு சில வ ைல்முறறகளின் திறறனப் 

வபாறுத்தது. எனபவ அத்தறகை சில நபரக்ள் பல்பவறு கடறமகளில் அதிக சுறம 

வகாண்டுள்ளனர.் 

(ஆ) மபாதிய தகவல் கதாடர்பு இல்லாதது. 

   பபாதிை தகவல்வதாடரப்ு இல்லாததால், கீழ் மட்டத்திலிருந்து உைரந்ிறல 

வறர தகவல் பரிமாற்றம்  ாத்திைமாகும். 

(c)சிறப்பு இல்லாதது. 

இந்த வறகைான அறமப்பின் கீழ், ஒரு நபர ்நல்ல முடிவுகறள எடுப்பதற்கு 

வபாறுப்பபற்கிறார.் எனபவ, நிபுணத்துவம் அறடை முடிைாது. 

 

4. கெயல்பாட்டு அமேப்பு. 

வ ைல்பாடட்ு அறமப்பின் கீழ், ஒரு நிறுவனத்தில் வ ை்ைப்படும் பல்பவறு 

வ ைல்பாடுகளுக்கு பல்பவறு நிபுணரக்ள் பதரந்்வதடுக்கப்படுகிறாரக்ள். இந்த 
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வல்லுநரக்ள் பல்பவறு துறறகளின் வவவ்பவறு வ ைல்பாடுகளுக்கு வபாதுவான 

பணிகளில் கலந்துவகாள்வாரக்ள். வதாழிலாளரக்ள், வ ைல்பாடட்ு அறமப்பின் கீழ், 

பல்பவறு நிபுணரக்ளிடமிருந்து வழிமுறறகறளப் வபறுகிறாரக்ள். நிபுணரக்ள் 

கண்காணிப்பு மட்டத்தில் பணிபுரிகின்றனர.் பின்வரும் விளக்கப்படம் வ ைல்பாடட்ு 

அறமப்றப விளக்கிைது. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

 

மலன் அமேப்பின் நன்மேகள் 

 

(அ) சிறப்பு:இந்த அறமப்பு நிபுணத்துவத்றத எளிதாக்குகிறது. நிபுணத்துவம் 

காரணமாக, தரமான வபாருட்கறள நிைாைமான விறலயிலும் வபரிை அளவிலும் 

உற்பத்தி வ ை்வது  ாத்திைமாகும். 

(ஆ) கெயல்திறன் கெயல்திறன்:பவறலறைப் பிரிப்பது கடறமகளின் திறறமைான 

வ ைல்பாட்டிற்கு வழிவகுக்கிறது. 

(c) வபாருளாதாரம்: வ ைல்பாடட்ு அறமப்பின் கீழ், ஒவ்வவாரு நிபுணரும் ஒரு 

பவறலயின் வ ைல்திறனுக்கு வபாறுப்பாவாரக்ள். உற்பத்தியில் விரைம் ஏற்படுவறதத் 

தவிரக்்கலாம் மற்றும் வ லவினங்கறளக் கணி மாகக் குறறக்கலாம். 

(ஈ) கநகிழ்வுத்தன்மே:நிறுவனத்தில் எந்த மாற்றமும் சிரமமின்றி 

அறிமுகப்படுத்தப்படலாம். 

 

வரி அமேப்பின் தீமேகள் 

 

(அ) ஒழுக்கே்: ஒரு வதாழிலாளி பல எெமானரக்ளுக்கு ப றவ வ ை்ை 

பவண்டியிருக்கும் பபாது வதாழிலாளரக்ளிறடபை ஒழுக்கத்றத பபணுவது மிகவும் 

கடினம். 

(ஆ) மேல்நிமல கெலவுகமள அதிகரிப்பது:நிபுணரக்ளின் ஊதிைம் ஃபபாரப்மன் 

அல்லது பமற்பாரற்வைாளறர விட அதிகமாக இருக்கலாம். 

 

5. வரி ேற்றுே் பணியாளரக்ள் அமேப்பு 

உற்பத்தி 

மமமமமமம 
மமமமமமம 
மமமமமமமமம 

தர நிரண்ை 

வபாறிைாளர ்

பவதியிைலாளர ்தைாரிப்பு வபாறிைாளர ்

ரூட் 

கிளாரக்் 

அறிவுறுத்தல் 

காரட்ு கிளிைர ்
 

பநரம் மற்றும் 

வ லவு 
வதளிவான 

cCleark 

ஒழுக்கம் 

உறடைவர ்

கும்பல் 

முதலா

ளி 
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இந்த வறக அறமப்பின் கீழ், சில பணிைாளர ் நிரவ்ாகிகள் தங்கள் 

கடறமகளின் வ ைல்திறனில் வரி நிரவ்ாகிகளுக்கு தங்கள் ஆபலா றனகறள 

வழங்குகிறாரக்ள். வரி 

நிரவ்ாகிகள் முடிவவடுப்பதற்கும் அறத நிறறபவற்றுவதற்கும் வபாறுப்பானவரக்ள், 

அதற்காக ஊழிைரக்ள் நிரவ்ாகிகள் தங்கள் ஆபலா றனகறள வழங்குகிறாரக்ள். 

எனபவ, ஊழிைரக்ள் நிரவ்ாகிகள் சிந்தறனைாளரக்ள், வரி நிரவ்ாகிகள் வ ை்பவரக்ள் 

என்பது  ரிைாகக் குறிப்பிடப்படுகிறது. பின்வரும் விளக்கப்படம் இந்த வறக 

அறமப்றப விளக்குகிறது. 

 

 

வரி ேற்றுே் பணியாளரக்ள் அமேப்பு 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

நிறுவனம் 

வ ைலாளர ்

வகாள்முதல் 

பமலாளர ்

உற்பத்தி 

பமலாளர ்

வதாழில்நுடப் 

மமமமமம

மம 

நிதி பமலாளர ்

 ந்றதப்படுத்

தல் 

மமமமமமம 
எ .்ஆர ்

பமலாளர ்

 ட்ட 

ஆபலா கமம 

வடிவறமப்பு 

வபாறிைாளர ்

தரம் 

கடட்ுப்பாடு 

வபாறிைாளர ்

வதாழில்துறற 

வபாறிைாளர ்

கறடகள் 

அதிகாரி 

நிரவ்ாக 

இயக்குனர ்

கபாது 

மேலாளர ்

உற்பத்தி 

மேலாளர் 

உதவியாளர ்

தயாரிப்பு 
மேலாளர் 

கதாழிலா

ளரக்ள் 

மேற்பார்

மவயாள

ளள 
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வரி ேற்றுே் பணியாளரக்ள் அமேப்பின் நன்மேகள் 

 

(a)சிறப்பு. 

பணிைாளர ் அலுவலர,் திட்டமிடல் வ ைல்பாட்டில் கவனம் 

வ லுத்தும்பபாதும், வரி அலுவலரக்ள் நிரவ்ாக  ் வ ைல்பாட்டிலும் கவனம் 

வ லுத்தும்பபாது நிபுணத்துவம் அறடைப்படுகிறது. 

(ஆ) ஒலி முடிவு. 

றலன் ஆபீ ர,் பணிைாளர ் அதிகாரியின் தகுந்த ஆபலா றனயின் 

உதவியுடன்  ரிைான முடிறவ எடுக்க முடியும். 

(c)புதுறம. 

எந்தவவாரு இடப்வபைர ்ச்ியும் இல்லாமல் ஒரு புதிை வதாழில்நுட்பம் அல்லது 

ஒரு புதிை நறடமுறற நிறுவனத்தில் அறிமுகப்படுத்தப்படலாம். 

(ஈ) ஒழுக்கே். 

வரிற  மற்றும் பணிைாளர ் அறமப்பில் கட்டறளயின் ஒற்றுறம என்ற 

வகாள்றக பின்பற்றப்படுகிறது எனபவ, றலன் ஆபீ ரக்ள் வதாழிலாளரக்ளிறடபை 

ஒழுக்கத்றத பபண முடியும் மற்றும் வதாழிலாளரக்றள எளிதில் கடட்ுப்படுத்த 

முடியும். 

வரி ேற்றுே் பணியாளரக்ள் அமேப்பின் தீமேகள். 

 

(அ) முழுவதுே் குழப்பே்அறமப்பு. 

   வரி அலுவலரக்ள் மற்றும் பணிைாளர ்அலுவலரக்ள் வதாடரப்ான அதிகார 

அதிகாரங்கள் வதளிவாக வறரைறுக்கப்படவில்றல. அறமப்பு முழுவதும் குழப்பம் 

ஏற்படலாம் 

(ஆ) நிரவ்ாக கெலமவ அதிகரிக்குே். 

பல்பவறு துறறகளில் நிபுணத்துவம் வபற்ற பணிைாளர ் அதிகாரிகறள 

நிைமிக்க பவண்டும் .இது நிறுவனத்தின் நிரவ்ாக  ்வ லவுகறள அதிகரிக்கிறது. 

(c)வதாடரப்ு இல்லாறம 

றலன் அதிகாரிகளுக்கும், பணிைாளரக்ளுக்கும் இறடபை வதாடரப்ு 

இறடவவளி உள்ளது. இது அவரக்ளுக்கு இறடபைைான ஒத்துறழப்பின் அளறவக் 

குறறக்கிறது. 

 

6. குழு அமேப்பு. 

நவீன வணிக உலகில். தனிப்பட்ட முடிவு பலனளிக்காது என  நிரவ்ாகம் 

கருதுகிறது. சில நிபுணத்துவம் வாை்ந்த நபர ் அல்லது நபரக்ளின் குழு 

அறமக்கப்பட்டது ஒரு குழு அறமப்பு என்று அறழக்கப்படுகிறது. ஒரு குழு என்பது ஒரு 

குறிப்பிட்ட விஷைத்றதப் பற்றி விவாதிக்க அல்லது முடிவவடுக்க திட்டமிட்டபடி 

 ந்திக்கும் நபரக்ளின் குழு. குழு உறுப்பினரக்ள் அறமப்புக்கு வவளிபை அல்லது 

பல்பவறு துறறகளின் உறுப்பினரக்ள் அறமப்பின் உள்பள உருவாக்கப்படுகிறாரக்ள். 

கடறமகள், வபாறுப்புகள் மற்றும் அதிகாரம் ஆகிைறவ உைர ் நிரவ்ாகத்தால் 

நிரண்யிக்கப்படுகின்றன மற்றும் குழு நிரவ்ாகத்திற்கு வபாறுப்பாகும். இது 

தற்காலிகமாகபவா அல்லது நிரந்தரமாகபவா இருக்கலாம். பின்வரும் விளக்கப்படம் 

இந்த வறக அறமப்றப விளக்குகிறது. 
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நிரவ்ாக இைக்குனர ்

 

sகபாது மேலாளர் 

 

 

ஆமலாெமனக் குழு உண்மே கண்டறியுே் குழு நடவடிக்மக அல்லது கெயற்குழு 

 

குழு அமேப்பின் நன்மேகள் 

(அ) ேதிப்புமிக்க முடிவுகள். 

குழு மதிப்புமிக்க முடிவுகறள எடுக்க முடியும். முடிவுகறள எடுக்கும்பபாது 

குழு உறுப்பினரக்ள் தங்கள் அனுபவத்றதயும் அறிறவயும் பைன்படுத்திக் 

வகாள்ளலாம். 

(ஆ) புதுமே. 

வபாதுவாகக் குழுவில் பல்பவறு துறறகறள  ்ப ரந்்த நிபுணரக்ள் இருப்பர.் 

பின்னர,் உற்பத்தி, விற்பறன, வாடிக்றகைாளர ் ப றவ பபான்றவற்றில் குழுவால் 

புதிை பைா றனகள் உருவாக்கப்படலாம். 

(c) ஒருங்கிறணப்பு. 

பல்பவறு துறறகளின் ஒருங்கிறணப்பு மிகவும் எளிதாகிறது. காரணம், 

இந்தக் குழுவில் பல்பவறு துறறகறள  ்ப ரந்்தவரக்ள் உள்ளனர.் 

கமிட்டி அமேப்பின் தீமேகள் 

(அ) முடிவுகமள எடுப்பதில் தாேதே். 

குழுவில் பல்பவறு துறறகறள  ் ப ரந்்தவரக்ள் இடம் வபற்றுள்ளனர.் 

ஒவ்வவாரு உறுப்பினரும் தனது வ ாந்த பைா றனகள் மற்றும் முடிவு அல்லது 

தீரவ்ுகறள வவளிப்படுத்துகிறாரக்ள். முடிவு எடுப்பதில் தாமதம் ஏற்படுகிறது. 

(ஆ)ஒரு குழுவில் அதிக எண்ணிக்றகயிலான உறுப்பினரக்ள் இருப்பதால் ரகசிைம் 

காக்க முடிைாது. 

6. மேட்ரிக்ஸ் அமேப்பு 

பமட்ரிக்ஸ் அறமப்பின் கீழ் பல துறறகள் உள்ளன .ஒவ்வவாரு துறறயும் ஒரு 

குறிப்பிட்ட பணியுடன் ஒதுக்கப்படட்ுள்ளது. ஒரு நிறுவனத்தில் உள்ள மற்ற 

துறறகளின் ஒருங்கிறணப்புடன் ஒவ்வவாரு துறறயும் நிறுவனத்தில் கிறடக்கும் 

வளங்கறள பைன்படுத்த முடியும். இது ஒபர நிறுவன கட்டறமப்பில் உள்ள துறறயின் 

வ ைல்பாடட்ு மற்றும் தைாரிப்புகளின் கலறவைாகு 

மேட்ரிக்ஸ் அமேப்பின் அமேப்பு 
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கபாது மேலாளர் 

 

 

ககாள்முதல் 

மேலாளர் 
உற்பத்தி 

மேலாளர் 

ெந்மதப்படுத்தல் 

மேலாளர் 

நிதி 

மேலாளர் 

தனிப்பட்ட 

மேலாளர் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

மேட்ரிக்ஸ் அமேப்பின் நன்மேகள் 

(அ) கநகிழ்வுத்தன்மே. 

இது நிறுவனத்திற்கு வநகிழ்வுத்தன்றமறை வழங்குகிறது. விதிகள் மற்றும் 

நறடமுறறகள் நிறுவனத்தின் அனுபவத்தின் அடிப்பறடயில் 

வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளன. 

(ஆ) வளங்களின் சிறந்த பயன்பாடு. 

கிறடக்கக்கூடிை ஆதாரங்கள் குறிப்பிட்ட திட்டத்திற்கு பமலாளரக்ளால் 

பைன்படுத்தப்படுகின்றன. அபத பநரத்தில், வளங்கள் பமலாளரக்ள் மத்தியில் முழு 

புரிதலுடன் பைன்படுத்தப்படுகின்றன 

(c) இது ஊழிைரக்ளிறடபை ஈடுபாடற்ட உருவாக்குகிறது. 

மேட்ரிக்ஸ் அமேப்பின் தீமேகள் 

PRODUCT-A 

 

தயாரிப்பு -பி 

PRODUCT-C 

 

தயாரிப்பு - டி 
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(அ) சிக்கலான உறவு. 

பமட்ரிக்ஸ் அறமப்பின் வவற்றிக்கு, ஊழிைரக்ளிறடபை அதிக அளவிலான 

தனிப்பட்ட வதாடரப்ு பதறவப்படுகிறது. 

(ஆ) விரிவாக்கங்கறள அதிகரிக்கவும்: சில  மைங்களில், இது விறல உைரந்்ததாக 

இருக்கும். 

 

7. திட்ட அமேப்பு அல்லது இலவெ படிவ அமேப்பு. 

  திட்ட அறமப்பு என்ற கருத்து குறிப்பாக இரண்டாம் உலகப் பபாருக்குப் பிறகு 

பிரபலமறடந்தது. சிறிை எண்ணிக்றகயிலான வபரிை திட்டங்கறள நிரவ்கிக்க 

பவண்டிை அவசிைம் ஏற்பட்டால், அது வவற்றிகரமாக ஏற்றுக்வகாள்ளப்படலாம். 

ஒவ்வவாரு திட்டக் குழுவிலும் வவவ்பவறு துறறகளில் நிபுணரக்ள் உள்ளனர.் திட்ட 

பமலாளர ் குழு உறுப்பினரக்ளின் வ ைல்பாடுகறள ஒருங்கிறணப்பார.் ஒரு 

திட்டத்தின் மாதிரிஅறமப்பு கீபழ வகாடுக்கப்படட்ுள்ளது 

திட்ட அமேப்பு அல்லது இலவெ படிவ அமேப்பு. 

கபாது மேலாளர் 

 

 

மேலாளர் திட்டே்-ஏ  மேலாளர் திட்டே்-பி 

  

 

கபாறியியல் R&D தரக் கட்டுப்பாடு கணக்குகள் கபாறியியல் R&D தரக் கட்டுப்பாடு 

திட்ட அமேப்பின் நன்மேகள் 

 இது தனிப்பட்ட தைாரிப்புகளுக்கு ஏற்றவாறு வடிவறமக்கப்படலாம். 

 பதறவப்படும் இடங்களில் சிறப்பு அறிவு மற்றும் திறறமறைப் 

பைன்படுத்துகிறது. 

 இது தனிநபரக்ள் வ ை்யும் பணியின் வபாறுப்றப நிரண்யிக்கிறது. 

 

திட்ட அமேப்பின் தீமேகள் 

 திட்ட பமலாளருக்கு வவவ்பவறு துறறகறள  ் ப ரந்்த நிபுணரக்றளக் 

றகைாள்வதில் கடினமான பநரம் இருக்கலாம். 

 திட்டத்றத முடிக்க பவண்டிை பநரம் ஒவ்வவாரு நபருக்கும் அழுத்தம் 

வகாடுக்கும். 

 

8. இலவெ படிவே் அமேப்பு அல்லது ADHOC அமேப்பு 

ஒரு குறிப்பிட்ட வபாருறள அறடவதற்காக ஒரு அறமப்றப உருவாக்க 

பவண்டிை அவசிைம் ஏற்படும் பபாவதல்லாம் இந்த வறக அறமப்பு உருவாகிறது. 

அறமப்பின் பநாக்கத்றத அறடந்த பிறகு அது கறலக்கப்படும். பல வழிகளில் இலவ  

படிவ அறமப்பு திட்டம் மற்றும் பமட்ரிக்ஸ் அறமப்றப ஒத்திருக்கிறது. இலவ  வடிவ 

அறமப்பின் உருவாக்கம் வணிகத்தின் வவளிப்புற சூழறலப் வபாறுத்தது. 

 2.15 நிறுவன விளக்கப்படங்கள் ேற்றுே் மகமயடுகள். 
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ஒரு நிறுவனம் அல்லது துறற பிரிவில் நிரவ்ாக நிறலகள் மற்றும் உறறவக் 

காடட்ும் அல்லது சித்தரிக்கும் நிறுவன விளக்கப்படங்கள். ஒவ்வவாரு நபரும் 

நிறுவனத்தில் தனது நிறலறைப் புரிந்து வகாள்ளவும், அவர ்ைாரிடம் வபாறுப்புக் கூற 

பவண்டும் என்பறத அறிைவும் இது உதவுகிறது. 

J.Batty ''ஒரு நிறுவன விளக்கப்படே் என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் 

கட்டமேப்பு அல்லது கட்டமேப்பின் விளக்கப்படே் ஆகுே். 

நிறுவன விளக்கப்படே் பின்வருே் அே்ெங்கமளக் ககாண்டுள்ளது: 

(அ) இது ஒரு நிறுவனத்தின் வறரபடப் பிரதிநிதித்துவம். 

(ஆ) இது நிறுவனத்தில் அதிகாரத்தின் வகாள்றக வரிற றைக் காடட்ுகிறது. 

(c) இது அறிக்றகயிடல் உறவு மற்றும் தகவல்வதாடரப்ு ப னல்கறளக் குறிக்கிறது. 

(ஈ) இது அறமப்பின் முறறைான கட்டறமப்றப பிரதிபலிக்கிறது 

அமேப்பு விளக்கப்படத்தின் உள்ளடக்கங்கள். 

 அறமப்பின் வபைர.் 

 அடிப்பறட அறமப்பு அறமப்பு மற்றும் அதிகார ஓட்டம். 

 ஒரு நிறுவனத்தில் பணிபுரியும் நபரக்ளின் வமாத்த எண்ணிக்றக. 

 பல்பவறு நிரவ்ாகிகளின் அதிகாரம் மற்றும் வபாறுப்பு. 

 வரி மற்றும் பணிைாளரக்ளுக்கு இறடயிலான உறவு. 

 தனிப்பட்ட பல்பவறு அலுவலகங்களின் பதவிகள். 

 வதாடரப்ு ப னல். 

 பதவி உைரவ்ுக்கான வழிகள் மற்றும்  ம்பள விவரங்கள். 

நிறுவன விளக்கப்படத்தின் நன்மேகள்: 

 நல்ல நிரவ்ாகக் கடட்ுப்பாடு. 

 நிறுவன பமாதல்கள் குறறைலாம். 

 புதிை பணிைாளரக்ள் மற்றும் பமற்பாரற்வைாளரக்ளுக்கு வழிகாடட்ுதல். 

 பவறலயில் நகல் எடுப்பறதத் தவிரத்்தல். 

நிறுவன விளக்கப்படத்தின் தீமேகள்: 

 வதாழிலாளரக்ள் காரணமாக வதாழிலாளரக்ளின் ஒத்துறழப்பு இல்லாததால், 

நிறுவன விளக்கப்படத்தில் உள்ள உறவுகறளத் தவிர பவறு உறவுகறள வளரக்்க 

முன்வர மாட்டாரக்ள்.. 

 

2.16 நிறுவன மகமயடு. 

நிறுவன றகபைடு என்பது நிறுவன அறமப்பு, கடறமகள், ஒவ்வவாரு 

பதவியின் வபாறுப்புகள், பவறல விவரம்,  ம்பளம், நிறுவன நறடமுறறகள் மற்றும் 

முறறகள் உட்பட உறுப்பினரக்ளிறடபை நிலவும் உறவுகள் பற்றிை தகவல்கறளக் 

வகாண்ட ஒரு சிறிை புத்தகம் நிறுவன றகபைடு என்று அறழக்கப்படுகிறது. இது 

நிறுவன விளக்கப்படத்திற்கு ஒரு பைனுள்ள துறணப் வபாருளாக வ ைல்படுகிறது. 

2.17 துமறேயோக்கல்: கபாருள் ேற்றுே் வமககள் 

அறிமுகே்:துறறமைமாக்கல் என்பது வ ைல்பாடுகறளயும் மக்கறளயும் துறறகள் 

எனப்படும் வ ைல்பாடட்ு அலகுகளாகக் குழுவாக்கும் வ ைல்முறறைாகும். இது 

நிறுவன கட்டறமப்பின் இன்றிைறமைாத அங்கமாகும், இது பணிகறள திறம்பட 

ஒழுங்கறமக்கவும் நிரவ்கிக்கவும் உதவுகிறது. ஒரு வதளிவான படிநிறலறை 

உருவாக்குவதற்கும், வபாறுப்புகறள வழங்குவதற்கும், ஒரு நிறுவனத்திற்குள் 

ஒருங்கிறணப்றப ஊக்குவிப்பதற்கும் துறறமைமாக்கல் முக்கிைமானது. 

துமறேயோக்கலின் கபாருள்:சில வபாதுவான பண்புகள் அல்லது 

வ ைல்பாடுகளின் அடிப்பறடயில் முழு நிறுவனத்றதயும் சிறிை அலகுகள் அல்லது 
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துறறகளாகப் பிரிப்பறதத் துறறமைமாக்கல் உள்ளடக்குகிறது. இந்த பிரிவு 

நிபுணத்துவத்றத அனுமதிக்கிறது, தகவல்வதாடரப்ுக்கு உதவுகிறது மற்றும் 

பணிப்பாை்வுகறள வநறிப்படுத்துகிறது. 

துமறேயோக்கலின் வமககள்: 

1. கெயல்பாட்டுத் துமறேயோக்கல்: 

 வபாதுவான வ ைல்பாடுகள் அல்லது திறன்களின் அடிப்பறடயில் 

குழுக்கள் வ ைல்பாடுகள். 

 எடுத்துக்காடட்ு: நிதி,  ந்றதப்படுத்தல், மனித வளம் மற்றும் உற்பத்தி 

பபான்ற துறறகள். 

2. தயாரிப்பு துமறேயோக்கல்: 

 குறிப்பிட்ட தைாரிப்புகள் அல்லது தைாரிப்பு வரிகறள  ்சுற்றி 

வ ைல்பாடுகறள ஒழுங்கறமக்கிறது. 

 எடுத்துக்காடட்ு: ஒரு உற்பத்தி நிறுவனத்தில் வவவ்பவறு தைாரிப்பு 

வறககளுக்கான பிரிவுகள். 

3. புவியியல் துமறேயோக்கல்: 

 புவியிைல் இருப்பிடத்தின் அடிப்பறடயில் குழுக்கள் வ ைல்பாடுகள். 

 பரந்த புவியிைல் இருப்றபக் வகாண்ட நிறுவனங்களுக்கு 

பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

 எடுத்துக்காடட்ு: ஒரு பன்னாடட்ு நிறுவனத்திற்கான பிராந்திை 

அலுவலகங்கள். 

4. வாடிக்மகயாளர் துமறேயோக்கல்: 

 வாடிக்றகைாளர ்பிரிவுகள் அல்லது வறககளின் அடிப்பறடயில் 

வ ைல்பாடுகறள ஒழுங்கறமக்கிறது. 

 எடுத்துக்காடட்ு: வமாத்த வாடிக்றகைாளரக்ள், சில்லறற 

வாடிக்றகைாளரக்ள் அல்லது அர ாங்க வாடிக்றகைாளரக்ளுக்கான 

துறறகள். 

5. கெயல்முமற துமறேயோக்கல்: 

 உற்பத்தி வ ைல்முறற அல்லது நிறலகளின் அடிப்பறடயில் 

குழுக்கள் வ ைல்பாடுகள். 

 தனித்துவமான உற்பத்தி வ ைல்முறறகறளக் வகாண்ட 

வதாழில்களில் பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

 எடுத்துக்காடட்ு: வடிவறமப்பு, புறனைறமப்பு, அவ ம்பிளி மற்றும் 

தரக் கடட்ுப்பாடு ஆகிைவற்றுக்கான துறறகள். 

6. மேட்ரிக்ஸ் துமறேயோக்கல்: 

 இரண்டு அல்லது அதற்கு பமற்பட்ட துறற ாரந்்த வறககறள 

ஒருங்கிறணக்கிறது. 

 ஊழிைரக்ள் இரடற்ட அறிக்றக உறவுகறளக் வகாண்டுள்ளனர.் 

 எடுத்துக்காடட்ு: பல்பவறு வ ைல்பாடட்ுத் துறறகறள  ்ப ரந்்த 

உறுப்பினரக்றள உள்ளடக்கிை திட்டக் குழுக்கள். 

துமறேயோக்கலின் நன்மேகள்: 

1. சிறப்பு:குறிப்பிட்ட பணிகளில் கவனம் வ லுத்தவும் மற்றும் அவரக்ளின் 

பகுதிகளில் நிபுணரக்ளாகவும் பணிைாளரக்றள வ ைல்படுத்துகிறது. 

2. கெயல்திறன்:ஒபர மாதிரிைான வ ைல்பாடுகறள ஒன்றிறணப்பதன் மூலம் 

பணிப்பாை்வுகறள வநறிப்படுத்துகிறது மற்றும் வ ைல்திறறன 

அதிகரிக்கிறது. 
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3. ஒருங்கிமணப்பு:துறறகளுக்குள் ஒருங்கிறணப்பு மற்றும் 

தகவல்வதாடரப்ுகறள எளிதாக்குகிறது, சுமூகமான வ ைல்பாடுகறள உறுதி 

வ ை்கிறது. 

4. கநகிழ்வுத்தன்மே:வவளிப்புற சூழல் அல்லது நிறுவன பதறவகளில் 

ஏற்படும் மாற்றங்களுக்கு ஏற்ப வநகிழ்வுத்தன்றமறை அனுமதிக்கிறது. 

துமறேயோக்கலின் ெவால்கள்: 

1. கதாடர்பு தமடகள்:பல்பவறு துறறகளுக்கு இறடபைைான 

தகவல்வதாடரப்ுக்கு இறடயூறாக சிபலாஸ் உருவாகலாம். 

2. ஒருங்கிமணப்பு சிக்கல்கள்:துறறகளுக்கிறடபைைான ஒருங்கிறணப்பு 

 வாலானதாக இருக்கலாம், குறிப்பாக வபரிை நிறுவனங்களில். 

3. விமறப்பு:அதிகப்படிைான கடுறமைான துறற மைமாக்கல் மாற்றங்களுக்கு 

ஏற்ப மாற்றுவறத கடினமாக்குகிறது. 

துமற 

துமறஅல்லது துறறமைமாக்கல் என்பது அறனத்து மட்டங்களிலும் 

நிரவ்ாகத்தின் பநாக்கத்திற்காக ஒரு நிறுவனத்தின் வ ைல்பாடுகறள பல 

அலகுகளாக வதாகுக்கும் வ ைல்முறறைாகும். உைரம்ட்ட பமலாளரக்ள் 

துறற ார ் அலகுகளின் வ ைல்பாடுகறள ஒருங்கிறணத்து 

கடட்ுப்படுத்துவதற்கான அடிப்பறடறையும் இது வழங்குகிறது. 

திறறமைான வ ைல்திறனுக்காக, நிரவ்ாக  ்வ ைல்பாட்டின் நிபுணத்துவத்தின் 

பதறவைான அளறவத் துறற வழங்க முடியும். இது நிரவ்ாகத்தின் பணிகறள  ்

வ ைல்படக்கூடிை காலத்திற்குள் எளிதாக்கும். உைரம்ட்ட பமலாளரக்ள் 

துறற ார ் அலகுகளின் வ ைல்பாடுகறள ஒருங்கிறணத்து 

கடட்ுப்படுத்துவதற்கான அடிப்பறடறையும் இது வழங்குகிறது. 

திறணக்களம் என்பது நிறுவன வ ைல்முறறயின் ஒரு பகுதிைாகும். இது ஒரு 

நபரின் கடட்ுப்பாட்டின் கீழ் வபாதுவான வ ைல்பாடுகளின் குழுறவ 

உள்ளடக்கிைது. நிறுவனத்தின் வ ைல்பாட்டின் அடிப்பறடயில் வ ைல்பாடுகள் 

வதாகுக்கப்படட்ுள்ளன. இந்த பவறல  ம்பந்தப்பட்ட அறமப்பின் தறலறம 

நிரவ்ாகிைால் வ ை்ைப்படுகிறது. 

திறணக்களம் என்பது அறனத்து மட்டங்களிலும் சுமூகமான நிரவ்ாகத்றத 

எளிதாக்கும் பநாக்கத்திற்காக வணிகத்தின் ஒத்த நடவடிக்றககள் 

அலகுகளாக வதாகுக்கப்படும் வ ைல்முறறைாகும். இது ஒரு நிறுவனத்தின் 

வமாத்தப் பணிறை தனிப்பட்ட வ ைல்பாடுகள் மற்றும் துறண  ்

வ ைல்பாடுகளாகப் பிரிப்பறதக் குறிக்கிறது. இது துறறகள் எனப்படும் 

பல்பவறு பகுதிகளாக அறமப்றபப் பிரிக்கும் வ ைல்முறறைாகும். 

 

LA ஆலனின் கூற்றுப்படி - "துறற என்பது ஒரு வபரிை மற்றும் ஒபர மாதிரிைான 

வ ைல்பாடட்ு அறமப்றப சிறிை, வநகிழ்வான, நிரவ்ாக அலகுகளாகப் 

பிரிப்பதற்கான வழிமுறறைாகும்." 

 

துமறயின் மதமவ ேற்றுே் முக்கியத்துவே்: 

துறறயின் அடிப்பறடத் பதறவ, ஒவ்வவாரு துறற அலகின் அளறவயும் 

நிரவ்கிக்கக்கூடிைதாக மாற்றுவது மற்றும் நிபுணத்துவத்தின் நன்றமகறளப் 

பாதுகாப்பதாகும். வ ைல்பாடுகறள வதாகுத்தல் மற்றும் அதன் விறளவாக 

பணிைாளரக்றள துறறகளாகப் பிரிப்பது ஒரு நிறுவனத்றத எந்த அளவிற்கு 

விரிவுபடுத்துவறத  ாத்திைமாக்குகிறது. 



M.S.UNIVERSITY, TIRUNELVELI           DEPARTMENT OF COMMERCE 
 

மேலாண்மே அலகு மகாட்பாடுகள் - நிரவ்ாகத்தின் மேமலாட்டே் பக்கே்73 

 

 

பின்வருே் காரணங்களுக்காக திமணக்களே் அவசியே்: 

1. நிபுணத்துவத்தின் நன்மேகள்: 

துறறைானது ஒரு நிறுவனத்திற்கு நிபுணத்துவத்தின் பலன்கறளப் வபற 

உதவுகிறது. ஒவ்வவாரு துறறயும் ஒரு முக்கிை வ ைல்பாடற்டக் 

கவனிக்கும்பபாது, நிறுவனம் வளர ்ச்ிைறடகிறது மற்றும் வ ைல்பாடுகளின் 

வ ைல்திறன் அதிகரிக்கிறது. 

2. சுயாட்சி உணரவ்ு: 

வபாதுவாகத் துறறகள் நிறுவனத்தில் குறிப்பிட்ட அளவு சுைாட்சி மற்றும் 

சுதந்திரத்துடன் உருவாக்கப்படுகின்றன. ஒரு துறறக்கு வபாறுப்பான 

பமலாளர ் நிறுவனத்தின் ஒடட்ுவமாத்த கட்டறமப்பிற்குள் சுைாதீனமான 

முடிவுகறள எடுக்க முடியும். தன்னாட்சி உணரவ்ு பவறல திருப்தி மற்றும் 

ஊக்கத்றத வழங்குகிறது, இது வ ைல்பாடுகளின் அதிக வ ைல்திறனுக்கு 

வழிவகுக்கும். 

3. விரிவாக்கே்: 

ஒரு பமலாளர ் ஒரு சில துறண அதிகாரிகறள மடட்ுபம பமற்பாரற்வயிடட்ு 

வழிநடத்த முடியும். வ ைல்பாடுகள் மற்றும் பணிைாளரக்றள துறறவாரிைாக 

வதாகுப்பது நிறுவனத்றத விரிவுபடுத்தவும் வளரவும்  ாத்திைமாக்குகிறது. 

4. கபாறுப்மப ெரிகெய்தல்: 

துறறைானது ஒவ்வவாரு நபரும் வமாத்த நிறுவனத்தில் அவர ்ஆற்ற பவண்டிை 

குறிப்பிட்ட பங்றக அறிை உதவுகிறது. முடிவுகளுக்கான வபாறுப்றப இன்னும் 

வதளிவாகவும், துல்லிைமாகவும், துல்லிைமாகவும் வறரைறுக்கலாம் மற்றும் 

ஒரு நபர ்தனது வபாறுப்பின் வ ைல்திறனுக்காக வபாறுப்பபற்க முடியும். 

5. நிரவ்ாகத் திறமன மேே்படுத்துதல்: 

நிரவ்ாகத் திறறன வளரக்்க துறற உதவுகிறது. இரண்டு காரணிகளால் 

வளர ்ச்ி  ாத்திைமாகும். முதலாவதாக, பமலாளரக்ள் சில குறிப்பிட்ட 

சிக்கல்களில் தங்கள் கவனத்றத வ லுத்துகிறாரக்ள், இது அவரக்ளுக்கு 

பவறலயில் திறம்பட பயிற்சி அளிக்கிறது. இரண்டாவதாக, பமலாளரக்ளின் 

பங்கு பரிந்துறரக்கப்படுவதால், பமலதிக பயிற்சிக்கான நிரவ்ாகத் பதறவறை 

எளிதில் அறடைாளம் காண முடியும் மற்றும் பயிற்சிைானது அவரக்ளின் 

நிபுணத்துவத் துறறயில் சிறப்பாக பணிைாற்றுவதற்கான வாை்ப்றப 

அவரக்ளுக்கு வழங்குகிறது. 

6. ேதிப்பீட்டில் வெதி: 

துறற ாரந்்த பணிைாளரக்ளுக்கு குறிப்பிட்ட பணிகள் ஒதுக்கப்படும்பபாது 

நிரவ்ாக  ் வ ைல்திறறன மதிப்பிடுவது எளிதாகிறது. வ ைல்பாடுகளின் 

பகுதிகள் குறிப்பிடப்படட்ு, வ ைல்திறன் தரநிறலகள் நிரண்யிக்கப்படும் 

பபாது நிரவ்ாக வ ைல்திறறன அளவிட முடியும். இந்த இரண்டு பகுதிகளிலும் 

துறற உதவி வழங்குகிறது. 

ஒரு பரந்த வ ைல்பாடு சிறிை பிரிவுகளாகப் பிரிக்கப்படட்ு, ஒவ்வவாரு 

பமலாளருக்கும் ஒரு குறிப்பிட்ட பிரிவு ஒதுக்கப்படும்பபாது, மதிப்பிடப்பட 

பவண்டிை பகுதி வதளிவாகத் வதரியும்; பமலும் வ ைல்திறறன பாதிக்கும் 

காரணிகறள மிக எளிதாக சுட்டிக்காட்ட முடியும். இபதபபால், 

வ ைல்திறனுக்கான தரநிறலகறள எளிதாக  ரிவ ை்ை முடியும், ஏவனனில் 

பவறல வ ைல்திறறன பாதிக்கும் காரணிகள் வதளிவாக அறிைப்படும். 



M.S.UNIVERSITY, TIRUNELVELI           DEPARTMENT OF COMMERCE 
 

மேலாண்மே அலகு மகாட்பாடுகள் - நிரவ்ாகத்தின் மேமலாட்டே் பக்கே்74 

 

எனபவ, வ ைல்திறன் மதிப்பீடு மிகவும் பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

7. நிரவ்ாகக் கட்டுப்பாடு: 

திறணக்களம் என்பது வபரிை மற்றும் சிக்கலான அறமப்றப சிறிை நிரவ்ாக 

அலகுகளாகப் பிரிப்பதற்கான ஒரு வழிமுறறைாகும். நிரவ்கிக்கக்கூடிை 

அலகுகளாக வ ைல்பாடுகள் மற்றும் பணிைாளரக்றள குழுவாக்குவது 

நிரவ்ாகக் கடட்ுப்பாடற்ட எளிதாக்குகிறது. ஒவ்வவாரு துறறக்கும் 

வ ைல்திறன் தரநிறலகறள துல்லிைமாக தீரம்ானிக்க முடியும். 

 

துமறயின் வமககள்: 

துறறக்கு பல அடிப்பறடகள் உள்ளன. வபாதுவாகப் பைன்படுத்தப்படும் 

அடிப்பறடகள்-வ ைல்பாடு, தைாரிப்பு, பிரபத ம், வ ைல்முறற, 

வாடிக்றகைாளர,் பநரம் பபான்றறவ. 

இமவ கீமழ விளக்கப்பட்டுள்ளன: 

(A) கெயல்பாடுகள் மூலே் துமற: 

உற்பத்தி, வகாள்முதல், விற்பறன, நிதிைளித்தல், பணிைாளரக்ள் பபான்ற 

வ ைல்பாடுகளின் அடிப்பறடயில் நிறுவனமானது துறறகளாகப் 

பிரிக்கப்படலாம். இது துறறயின் மிகவும் பிரபலமான அடிப்பறடைாகும். 

பதறவப்பட்டால், ஒரு முக்கிை வ ைல்பாடு துறண வ ைல்பாடுகளாக 

பிரிக்கப்படலாம். எடுத்துக்காட்டாக, உற்பத்தித் துறறயில் வ ைல்பாடுகள் 

தரக் கடட்ுப்பாடு, வபாருடக்ளின் வ ைலாக்கம் மற்றும் பழுது மற்றும் 

பராமரிப்பு என வறகப்படுத்தலாம். 

கெயல்பாட்டுத் துமறயின் அமேப்பு விளக்கப்படே் பின்வருே் வடிவத்மத 

எடுக்கலாே்: 

 

 

நன்மேகள்: 

கெயல்பாட்டுத் துமறயின் நன்மேகள் பின்வருவனவற்மற 

உள்ளடக்குகின்றன: 

(a) இது துறறயின் மிகவும் தரக்்கரீதிைான மற்றும் இைல்பான வடிவமாகும். 

(b) நிறுவன பநாக்கங்கறள அறடவதற்கு பதறவைான அறனத்து 

நடவடிக்றககளின் வ ைல்திறறன இது உறுதி வ ை்கிறது. 

(c) இது வதாழில் ார ்நிபுணத்துவத்றத வழங்குகிறது, இது மனித  க்திறை 

உகந்ததாக பைன்படுத்துகிறது. 

(d) இது அதிகாரப் பிரதிநிதித்துவத்றத எளிதாக்குகிறது. 

(e) ஒரு குறிப்பிட்ட எண்ணிக்றகயிலான வ ைல்பாடுகளின் மீது திறம்பட 

கடட்ுப்பாடற்டப் பைன்படுத்த இது உைரம்ட்ட பமலாளரக்ளுக்கு உதவுகிறது. 

(f) இது வ ைல்பாடுகளின் நகல்கறள நீக்குகிறது. 

(g) இது பயிற்சிறை எளிதாக்குகிறது, ஏவனனில் பமலாளரக்ள் குறுகிை 

அளவிலான திறன்களில் மடட்ுபம நிபுணரக்ளாக இருக்க பவண்டும். 

 

தீமேகள்: 
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கெயல்பாட்டுத் துமறயுடன் கதாடர்புமடய சில சிக்கல்கள் உள்ளன. இமவ 

கீமழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ளன: 

(a) துறறகளுக்கு இறடபை பமாதல்கள் இருக்கலாம். 

(b) பமலாண்றம வளர ்ச்ிக்கான பநாக்கம் குறறவாக உள்ளது. வ ைல்பாடட்ு 

பமலாளரக்ள் உைர ்நிரவ்ாக பதவிகளுக்கு பயிற்சி வபறுவதில்றல. 

முடிவுகளுக்கான வபாறுப்றப எந்த ஒரு வ ைல்பாடட்ு தறலயிலும்  ரி வ ை்ை 

முடிைாது. 

(c) நிபுணத்துவத்திற்கு அதிக முக்கிைத்துவம் வகாடுக்கப்படுகிறது. 

(d) பல்பவறு துறறகளின் வ ைல்பாடுகறள ஒருங்கிறணப்பதில் சிக்கல்கள் 

இருக்கலாம். 

(e) வநகிழ்வுத்தன்றம மற்றும் வ ைல்பாடுகளின் சிக்கலான தன்றம இருக்கலாம். 

(B) தயாரிப்புகள் மூலே் துமற: 

தைாரிப்புத் துறறயில், ஒவ்வவாரு வபரிை தைாரிப்பும் தனித் துறறைாக 

ஒழுங்கறமக்கப்படட்ுள்ளது. ஒவ்வவாரு துறறயும் ஒரு வபாருளின் உற்பத்தி, 

விற்பறன மற்றும் நிதியுதவி ஆகிைவற்றறக் கவனிக்கிறது. தைாரிப்பு துறற 

ஆகும் 

ஒவ்வவாரு வபாருளின் விரிவாக்கம், பல்வறகப்படுத்தல், உற்பத்தி மற்றும் 

 ந்றதப்படுத்தல் பண்புகள் முதன்றமைாக முக்கிைத்துவம் வாை்ந்ததாக 

இருக்கும் பபாது பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

உற்பத்தி வரிற ைானது சிக்கலானதாகவும் மாறுபட்டதாகவும் இருக்கும் பபா 

து இது வபாதுவாகப் பைன்படுத்தப்படுகிறது, இதற்கு சிறப்பு அறிவு மற்றும் 

வபரிை மூலதனம் பதறவப்படும் ஆறல, உபகரணங்கள் மற்றும் 

ஆட்படாவமாறபல் மற்றும் எலக்ட்ரானிக் வதாழில்கள் பபான்ற பிற வ திகள் 

பதறவப்படுகின்றன. 

உண்றமயில், பல வபரிை நிறுவனங்கள் வவவ்பவறு துறறகளில் 

பல்வறகப்படுத்துகின்றன, பமலும் அறவ தைாரிப்புத் துறறறை 

விரும்புகின்றன. எடுத்துக்காட்டாக, பன்முகப்படுத்தப்பட்ட தைாரிப்பு 

வரிற றைக் வகாண்ட ஒரு வபரிை நிறுவனம் மூன்று தைாரிப்பு பிரிவுகறளக் 

வகாண்டிருக்கலாம், ஒவ்வவான்றும் பிளாஸ்டிக், இர ாைனங்கள் மற்றும் 

உபலாகங்களுக்கு. ஒவ்வவாரு பிரிவும் உற்பத்தி, விற்பறன, நிதியுதவி மற்றும் 

பணிைாளரக்ள் வ ைல்பாடுகளாக பிரிக்கப்படலாம். 

தயாரிப்பு துமறயின் நிறுவன விளக்கப்படே் பின்வருே் படிவத்மத 

எடுக்கலாே்: 

 

நன்மேகள்: 

தயாரிப்பு துமற பல நன்மேகமள வழங்குகிறது, அமவ பின்வருோறு 

கூறப்படலாே்: 

(a) தைாரிப்பு துறறைானது ஒவ்வவாரு தைாரிப்பு வரிற யிலும் தனிப்பட்ட 

கவனத்றத வ லுத்துகிறது, இது தைாரிப்புகளின் விரிவாக்கம் மற்றும் 

பல்வறகப்படுத்தறல எளிதாக்குகிறது. 

(b) இது சிறப்பு உற்பத்தி வ திகறள முழுறமைாகப் பைன்படுத்துவறத உறுதி 

வ ை்கிறது. உற்பத்தி பமலாளரக்ளின் தனிப்பட்ட திறன் மற்றும் சிறப்பு அறிவு 
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முழுறமைாகப் பைன்படுத்தப்படலாம். 

(c) ஒவ்வவாரு வபாருளின் லாபத்திற்கும் உற்பத்தி பமலாளரக்ள் வபாறுப்பபற்க 

முடியும். ஒவ்வவாரு தைாரிப்பு பிரிவும் அறர தன்னாட்சி மற்றும் வவவ்பவறு 

வ ைல்பாடுகறள வகாண்டுள்ளது. எனபவ, தைாரிப்பு துறறைானது உைரம்ட்ட 

பமலாளரக்ளுக்கு சிறந்த பயிற்சி வ திறை வழங்குகிறது. 

(d) ஒவ்வவாரு தைாரிப்பு பிரிவின் வ ைல்திறன் மற்றும் வமாத்த முடிவுகளுக்கு 

அதன் பங்களிப்றப எளிதாக மதிப்பீடு வ ை்ைலாம். 

(e) இது மிகவும் வநகிழ்வானது மற்றும் மாற்றத்திற்கு ஏற்றது. 

 

தீமேகள்: 

தயாரிப்பு துமற சில சிக்கல்கமள பின்வருோறு முன்மவக்கிறது: 

(a) இது உைரம்ட்ட பமலாளரக்ளால் தைாரிப்பு பிரிவுகளின் மீது பைனுள்ள 

கடட்ுப்பாட்டின் சிக்கறல உருவாக்குகிறது. 

(b) ஒவ்வவாரு உற்பத்தி பமலாளரும் நிறுவனத்தின் நலன்கறளப் புறக்கணித்து 

தனது சுைாட்சிறை உறுதிப்படுத்துகிறார.் 

(c) நிதி மற்றும் கணக்கிைல் பபான்ற சில வ ைல்பாடுகறள றமைப்படுத்துவதன் 

நன்றமகள் கிறடக்கவில்றல. 

(d) உடல் வ திகள் மற்றும் வ ைல்பாடுகளின் நகல் உள்ளது. ஒவ்வவாரு 

தைாரிப்பு பிரிவும் அதன் வ ாந்த சிறப்பு பணிைாளரக்றள பராமரிக்கிறது, 

இதன் காரணமாக இைக்க வ லவுகள் அதிகமாக இருக்கலாம். 

(e) ஒரு குறிப்பிட்ட தைாரிப்புக்கான பதறவ பபாதுமானதாக இல்லாதபபாது 

ஆறல திறன் குறறவாகப் பைன்படுத்தப்படலாம். 

(C) பிரமதெ வாரியாக துமற: 

பிராந்திை அல்லது புவியிைல் துறறைானது, அதன் வ ைல்பாடுகள் பரவலாக 

பரவியுள்ள வபரிை அளவிலான நிறுவனங்களுக்கு மிகவும் பைனுள்ளதாக 

இருக்கும். வங்கிகள், காப்பீடட்ு நிறுவனங்கள், பபாக்குவரத்து நிறுவனங்கள், 

விநிபைாக முகவர ் பபான்றறவ அத்தறகை நிறுவனங்களின் சில 

எடுத்துக்காடட்ுகளாகும், அங்கு வகாடுக்கப்பட்ட வ ைல்பாடட்ுப் பகுதியின் 

அறனத்து நடவடிக்றககளும் மண்டலங்கள், கிறளகள், பிரிவுகள் 

பபான்றவற்றில் வதாகுக்கப்படட்ுள்ளன. 

ஒரு வ ைல்பாடட்ு பமலாளரால் இது பபான்ற பரவலாக பரவும் 

வ ைல்பாடுகறள திறறமைாக நிரவ்கிப்பது  ாத்திைமில்றல. இதனால் 

பல்பவறு பிராந்திைங்களுக்கு மண்டல பமலாளரக்றள நிைமிக்க 

பவண்டியுள்ளது. 

பிராந்திய துமறயின் அமேப்பு விளக்கப்படே் பின்வருே் வடிவத்மத 

எடுக்கலாே்: 

நன்மேகள்: 

பிராந்திய துமறயானது கெயல்பாட்டில் சில வெதிகமள வழங்குகிறது. 

இமவ கீமழ சுட்டிக்காட்டப்பட்டுள்ளன: 

(a) ஒவ்வவாரு பிராந்திை பமலாளரும் தனது பிராந்திைத்தின் விசித்திரமான 

பிர  ்றனகளில் நிபுணத்துவம் வபறலாம். 

(b) இது பல்பவறு பிராந்திைங்களுக்கு வணிகத்றத விரிவுபடுத்த உதவுகிறது. 
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(c) இது உள்ளூர ் நடவடிக்றககளின் நன்றமகறள அறடை உதவுகிறது. 

உள்ளூர ் பமலாளரக்ள் உள்ளூர ் பழக்கவழக்கங்கள், விருப்பத்பதரவ்ுகள், 

பாணிகள், ஃபபஷன் பபான்றவற்றற நன்கு அறிந்திருக்கிறாரக்ள். உள்ளூர ்

 ந்றதகளில் உள்ள நிறலறமகள் குறித்த வநருக்கமான அறிறவ 

நிறுவனத்தால் வபற முடியும். 

(d) இது  ரக்கு, வாடறக மற்றும் வதாழிலாளர ் வ லவுகளில் ப மிக்கிறது. இது 

பநரத்றதயும் மி  ்ப்படுத்துகிறது. 

(e) பிராந்திை பிரிவுகறள அறமப்பதன் மூலம் ஒரு வட்டாரத்தில் 

வ ைல்பாடுகளின் சிறந்த ஒருங்கிறணப்பு உள்ளது. 

(f) இது ஒவ்வவாரு பிராந்திை பமலாளருக்கும் பபாதுமான சுைாட்சிறை 

வழங்குகிறது மற்றும் ஒரு யூனிட்டின் முழு வ ைல்பாடற்டயும் கவனிக்கும் 

பபாது அவருக்கு பயிற்சி அளிக்கும் வாை்ப்றப வழங்குகிறது. 

தீமேகள்: 

பிராந்திய துமற பின்வருே் சிக்கல்கமளக் ககாண்டுள்ளது: 

(a) தகவல் வதாடரப்ு பிர  ்றன உள்ளது. 

(b) இதற்கு வபாது நிரவ்ாகத் திறன்கறளக் வகாண்ட அதிகமான பமலாளரக்ள் 

பதறவ. அத்தறகை பமலாளரக்ள் எப்பபாதும் கிறடக்காமல் பபாகலாம். 

(c) மண்டல பமலாளரக்ளுக்கு இறடபை பமாதல் ஏற்படலாம். 

(d) தறலறம அலுவலகத்திலிருந்து பல்பவறு கிறளகளின் ஒருங்கிறணப்பு 

மற்றும் கடட்ுப்பாடு குறறந்த வ ைல்திறன் வகாண்டதாகிறது. 

(e) இைற்பிைல் வ திகளின் நகல் காரணமாக, இைக்க  ்வ லவுகள் வபாதுவாக 

அதிகமாக இருக்கும். 

(f) பிராந்திை அளவில் பணிைாளரக்ள், கணக்கிைல் மற்றும் பிற ப றவகளின் 

வபருக்கம் உள்ளது. 

(D) வாடிக்மகயாளரக்ளின் துமற: 

அத்தறகை துறறயின் முறறகளில், வ ைல்பாடுகள் வாடிக்றகைாளரக்ளின் 

வறகக்கு ஏற்ப வதாகுக்கப்படுகின்றன. உதாரணமாக, ஒரு வபரிை 

துணிக்கறடறை வமாத்த, சில்லறற மற்றும் ஏற்றுமதி பிரிவுகளாக 

பிரிக்கலாம். ஒரு தைாரிப்பு அல்லது ப றவறை வதளிவாக வறரைறுக்கப்பட்ட 

பல வாடிக்றகைாளர ் குழுக்களுக்கு விற்கும் நிறுவனங்களுக்கு இந்த வறக 

துறற பைனுள்ளதாக இருக்கும். உதாரணமாக, ஒரு வபரிை ஆைத்த ஆறடக் 

கறடயில் தனி இடம் இருக்கலாம் 

ஆண்கள், வபண்கள் மற்றும் குழந்றதகளுக்கான ஒவ்வவாரு துறற. ஒரு 

வங்கியில் வபரிை அளவிலான மற்றும் சிறிை அளவிலான வணிகரக்ளுக்கு 

தனித்தனி கடன் துறறகள் இருக்கலாம். 

வாடிக்மகயாளர் ொர்ந்த துமறயின் நிறுவன விளக்கப்படே் பின்வருோறு 

மதான்றலாே்: 

நன்மேகள்: 

வாடிக்மகயாளர் துமறயின் முக்கிய நன்மேகள் பின்வருோறு: 

(a) ஒவ்வவாரு வறக வாடிக்றகைாளரின் குறிப்பிட்ட சுறவகள் மற்றும் 

விருப்பங்களுக்கு சிறப்பு கவனம் வ லுத்தப்படலாம். 

(b) சிறப்புப் பணிைாளரக்ள் மூலம் பல்பவறு வறகைான வாடிக்றகைாளரக்றள 
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எளிதில் திருப்திப்படுத்த முடியும். வாடிக்றகைாளரக்ளின் திருப்தி 

நிறுவனத்தின் நல்வலண்ணத்றதயும் விற்பறனறையும் அதிகரிக்கிறது. 

(c) சிறப்புப் பலன்கறளப் வபறலாம். 

(d) ஒவ்வவாரு வறக வாடிக்றகைாளரக்ளின் பதறவகறளப் பற்றிை வநருக்கமான 

அறிறவ நிறுவனம் வபறலாம். 

 

தீமேகள்: 

இத்துமற முமறயானது சில குமறபாடுகமளக் ககாண்டிருக்கலாே், 

குறிப்பாக இது மிகவுே் கடுமேயாகப் பின்பற்றப்படுே் மபாது. இமவ 

பின்வருோறு: 

(a) விற்பறன மற்றும் பிற வ ைல்பாடுகளுக்கு இறடபை ஒருங்கிறணப்பு 

கடினமாகிறது, ஏவனனில் இந்த முறறறை  ந்றதப்படுத்தல் பிரிவில் மடட்ுபம 

பின்பற்ற முடியும். 

(b) சில துறறகளில், குறிப்பாக பதறவ குறறந்த காலத்தில், வ திகள் மற்றும் 

மனிதவளம் குறறவாகப் பைன்படுத்தப்படலாம். 

(c) இது வ ைல்பாடுகளின் நகல் மற்றும் அதிக வ லவுகளுக்கு வழிவகுக்கும், 

(d) வாடிக்றகைாளர ்துறறகளின் பமலாளரக்ள் சிறப்பு  லுறககள் மற்றும் 

வ திகளுக்காக அழுத்தம் வகாடுக்கலாம். 

(E) கெயல்முமற அல்லது உபகரணங்கள் மூலே் துமற: 

அத்தறகை வறக அல்லது துறறயின் வ ைல்பாடுகள் உற்பத்தி 

வ ைல்முறறகள் அல்லது பைன்படுத்தப்படும் உபகரணங்களின் 

அடிப்பறடயில் வதாகுக்கப்படுகின்றன. இது வபாதுவாக உற்பத்தி மற்றும் 

விநிபைாக நிறுவனங்களிலும் குறறந்த அளவிலான நிறுவனங்களிலும் 

பைன்படுத்தப்படுகிறது. உதாரணமாக, ஒரு ெவுளி ஆறல ஜின்னிங், 

ஸ்பின்னிங், வந வு,  ாைமிடுதல் மற்றும் முடித்தல் துறறகளாக 

ஒழுங்கறமக்கப்படலாம். இபதபபால், ஒரு அ  ்கத்தில் கம்பபாசிங், ப்ரூஃப் 

ரீடிங், பிரிண்டிங் மற்றும் றபண்டிங் துறறகள் இருக்கலாம். இத்தறகை 

துறறகள் வபாறியிைல் மற்றும் எண்வணை் வதாழில்களிலும் 

பைன்படுத்தப்படலாம். 

கெயல்முமற அல்லது உபகரணத் துமறயின் அமேப்பு விளக்கப்படே் 

பின்வருோறு மதான்றலாே்: 

 

நன்மேகள்: 

அத்தறகை துறறயின் அடிப்பறட பநாக்கம் வ ைல்திறன் மற்றும் 

வ ைல்பாடுகளின் வபாருளாதாரத்றத அறடவதாகும். வதாடர ்ச்ிைான 

வ ைல்பாடுகள்  ாத்திைமான வ ைல்பாடுகறள வபாருளாதாரமாக்கக்கூடிை 

வறகயில் வ ைல்முறறகள் அறமக்கப்படட்ுள்ளன. ஒவ்வவாரு 

வ ைல்முறறக்கும் ஒவ்வவாரு தனித்தன்றமகள் இருப்பதால் துறறகள் 

உருவாக்கப்பட்டால் வ ைல்திறறன அறடை முடியும். வமாத்த 

வ ைல்முறறகளின் ஒவ்வவாரு மட்டத்திலும் பதறவப்படும் நிபுணத்துவத்தின் 

நன்றமகறள இது வழங்குகிறது. ஆறலயின் பராமரிப்பு சிறந்த முறறயில் 

வ ை்ைப்படலாம் மற்றும் மனிதவளத்றத திறம்பட பைன்படுத்த முடியும். 
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தீமேகள்: 

இத்தறகை துறறகளில், வவவ்பவறு வ ைல்முறற-துறறகறள 

ஒருங்கிறணப்பதில் சிரமம் இருக்கலாம், ஏவனனில் ஒவ்வவாரு 

வ ைல்முறறயின் பணியும் முந்றதை வ ைல்முறறறை முழுறமைாக 

 ாரந்்துள்ளது. எனபவ, வவவ்பவறு வ ைல்முறறகறளக் கவனிக்கும் 

பமலாளரக்ளிறடபை பமாதல்கள் ஏற்பட வாை்ப்புகள் உள்ளன. உற்பத்தி 

வ ைல்பாடு தனித்துவமான வ ைல்முறறகறள உள்ளடக்கிைதாக இல்லாத 

இடங்களில் இறதப் பைன்படுத்த முடிைாது. 

(F) மநரே் ேற்றுே் எண்களின் அடிப்பமடயில் துமற: 

இத்துறறயின் இந்த முறறயின் கீழ் வ ைல்பாடுகள் அவற்றின் வ ைல்பாட்டின் 

பநரத்தின் அடிப்பறடயில் வதாகுக்கப்படுகின்றன. உதாரணமாக, 24 

மணிபநரமும் இைங்கும் ஒரு வதாழிற் ாறலயில் மூன்று ஷிப்டுகளுக்கு மூன்று 

துறறகள் இருக்கலாம்- ஒன்று காறல, இரண்டாவது பகலுக்கு, மூன்றாவது 

இரவு. 

எண்கள் மூலம் துறறறைப் வபாறுத்தவறர, வ ைல்பாடுகள் குறிப்பிட்ட 

எண்ணிக்றகயிலான நபரக்ளால் அவற்றின் வ ைல்திறனின் அடிப்பறடயில் 

வதாகுக்கப்படுகின்றன. உதாரணமாக, இராணுவத்தில், வீரரக்ள் ஒவ்வவாரு 

பிரிவுக்கும் பரிந்துறரக்கப்பட்ட எண்ணிக்றகயின் அடிப்பறடயில் குழுக்கள், 

நிறுவனங்கள், பட்டாலிைன்கள், பறடப்பிரிவுகள் மற்றும் பறடப்பிரிவுகளாக 

குழுவாக உள்ளனர.் 

பணி மீண்டும் மீண்டும் நிகழும், மனிதவளம் ஒரு முக்கிை காரணிைாக 

இருக்கும், தனிப்பட்ட முைற்சிகறள விட குழு முைற்சிகள் முக்கிைத்துவம் 

வாை்ந்ததாக இருக்கும், பமலும் குழுவின் வ ைல்திறறன அளவிட முடியும். இது 

அறமப்பின் கீழ் மட்டத்தில் பைன்படுத்தப்படுகிறது. 

 

துமறகளில் கருத்தில் ககாள்ள மவண்டிய காரணிகள்: 

திறணக்களத்தின் வபாருத்தமான அடிப்பறடைானது, நிறுவன 

வ ைல்பாடுகறள திறம்பட மற்றும் திறம்பட வ ைல்படுத்த உதவுகிறது, 

இதனால் நிறுவனத்தின் பநாக்கங்கள் அறடைப்படுகின்றன. ஒவ்வவாரு 

அடிப்பறடயும் ஒரு குறிப்பிட்ட வறக அறமப்புக்கு ஏற்றதாக இருப்பதால், 

வபரும்பாலும் பல்பவறு அடிப்பறடகளின் கலறவ ஏற்றுக்வகாள்ளப்படுகிறது. 

எனபவ, ஒரு நிறுவனத்தின் வ ைல்பாடற்டப் பாதிக்கும் பல்பவறு 

வகாள்றககள் அல்லது காரணிகளின் வவளி  ்த்தில் துறற ாரந்்த 

அடிப்பறடயில் வபாருந்தக்கூடிை நிரண்ைம் பரிசீலிக்கப்பட பவண்டும். 

இந்த காரணிகள் அல்லது ககாள்மககள் கீமழ விவரிக்கப்பட்டுள்ளன: 

1. சிறப்பு: 

ஒரு நிறுவனத்தின் வ ைல்பாடுகள் பணியின் சிறப்புக்கு வழிவகுக்கும் 

வறகயில் குழுவாக இருக்க பவண்டும். நிபுணத்துவம் வ ைல்திறறன 

பமம்படுத்தவும் வ ைல்பாடுகளின் வபாருளாதாரத்றத உறுதிப்படுத்தவும் 

உதவுகிறது. இது பணிைாளரக்றள நிபுணரக்ளாக மாற்ற உதவுகிறது. 

2. ஒருங்கிமணப்பு: 

பல்பவறு நடவடிக்றககள் ஒரு நிரவ்ாகத்தின் கீழ் ஒன்றாக வதாகுக்கப்படலாம், 

ஏவனனில் அறவ ஒருங்கிறணக்கப்பட பவண்டும். எனபவ, துறறயின் 

அடிப்பறடைானது பவறுபட்ட நடவடிக்றககள் ஒரு துறறயில் ஒன்றாக 
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இறணக்கப்படுவறத உறுதி வ ை்ை பவண்டும். 

3. கட்டுப்பாடு: 

திறணக்களமானது வ ைல்திறறன அளவிடுவதற்கும்,  ரிைான பநரத்தில் 

 ரிவ ை்தல் நடவடிக்றககறள பமற்வகாள்வதற்கும் வ திைாக இருக்க 

பவண்டும். முடிவுகளுக்கு பணிைாளரக்றள வபாறுப்பாக்க பமலாளரக்றள இது 

வ ைல்படுத்த பவண்டும். வபாருளாதார ரீதிைாகவும் திறறமைாகவும் நிறுவன 

பநாக்கங்கறள அறடை பைனுள்ள கடட்ுப்பாடு உதவுகிறது. 

 

4. ெரியான கவனே்: 

கீழ்நிறல முடிவுகறள அறடவதற்கு பங்களிக்கும் அறனத்து 

நடவடிக்றககளும் பபாதுமான கவனம் வ லுத்தப்பட பவண்டும். இது 

பதறவைான அறனத்து வ ைல்பாடுகளும் வ ை்ைப்படுவறத உறுதி வ ை்யும் 

மற்றும் பதறவைற்ற வ ைல்பாடுகள் எதுவும் இல்றல. முக்கிை பகுதிகளுக்கு 

சிறப்பு கவனம் வ லுத்தப்பட பவண்டும். 

5. கபாருளாதாரே்: 

துறறகறள உருவாக்குவது கூடுதல் இடம், உபகரணங்கள் மற்றும் 

பணிைாளரக்ளின் கூடுதல் வ லறவ உள்ளடக்கிைது. எனபவ, இைற்பிைல் 

வ திகள் மற்றும் பணிைாளரக்ளின் பைன்பாட்டில் அதிகபட்   ாத்திைமான 

வபாருளாதாரம் அறடைக்கூடிை வறகயில் துறறகளின் அறமப்பு மற்றும் 

எண்ணிக்றக தீரம்ானிக்கப்பட பவண்டும். 

6. உள்ளூர் நிமல: 

திறணக்களங்கறள அறமக்கும் பபாது உள்ளூர ் நிறலறமகளுக்கு பபாதிை 

கவனம் வ லுத்தப்பட பவண்டும். வவவ்பவறு புவியிைல் பகுதிகளில் 

வ ைல்படும் நிறுவனத்திற்கு இது மிகவும் முக்கிைமானது. கிறடக்கக்கூடிை 

வளங்களுக்கு ஏற்ப துறறகள் மாற்றிைறமக்கப்பட பவண்டும். இது 

வளங்கறள முழுறமைாகப் பைன்படுத்துவறத பநாக்கமாகக் வகாண்டிருக்க 

பவண்டும். 

7. ேனித சிந்தமன: 

நிறுவனத்தில் உள்ள மனித அம் த்றதயும் துறறகள் கருத்தில் வகாள்ள 

பவண்டும். எனபவ, பமபல விவாதிக்கப்பட்ட வதாழில்நுட்ப காரணிகளுடன், 

பணிைாளரக்ளின் இருப்பு, அவரக்ளின் அணுகுமுறற, ஆற  மற்றும் மதிப்பு 

அறமப்புகள், முறற ாரா பணிக்குழுக்கள், கலா  ்ார முறறகள் 

பபான்றவற்றின் அடிப்பறடயில் துறறகள் உருவாக்கப்பட பவண்டும். பமலும் 

திறறமைான. 

மேயப்படுத்தல் 

மேயப்படுத்தல்ஒரு நிறுவனத்திற்குள் திட்டமிடல் மற்றும் முடிவவடுப்பறத 

உள்ளடக்கிை வ ைல்பாடுகறளக் குறிக்கிறது. ஒரு றமைப்படுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்தில், முடிவவடுக்கும் அதிகாரங்கள் தறலறம அலுவலகத்தில் 

தக்கறவக்கப்படுகின்றன, மற்ற அறனத்து அலுவலகங்களும் பிரதான 

அலுவலகத்திலிருந்து கட்டறளகறளப் வபறுகின்றன. 

றமைமைமாக்கல் என்பது அந்த நிறுவன கட்டறமப்றபக் குறிக்கிறது, அங்கு 

முடிவவடுக்கும் அதிகாரம் உைர ் நிரவ்ாகத்திற்கு மடட்ுபம உள்ளது, பமலும் 

கீழ்நிறல அதிகாரிகள் தங்கள் மூத்தவரக்ளின் அறிவுறுத்தல்கறளப் பின்பற்ற 

பவண்டும். வளங்கள் மற்றும் நிதி இல்லாத சிறிை அளவிலான 
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நிறுவனங்களுக்கு அதிகாரத்றத றமைப்படுத்துவது அவசிைம். 

மேயப்படுத்தல்முடிவவடுக்கும் வ றிவு ஒரு சில றககளில் இருக்கும் ஒரு 

வ ைல்முறற என்று கூறப்படுகிறது. கீழ் மட்டத்தில் உள்ள அறனத்து முக்கிை 

முடிவுகளும் வ ைல்களும், கீழ் மட்டத்தில் உள்ள அறனத்து பாடங்களும் 

வ ைல்களும் உைர ்நிரவ்ாகத்தின் ஒப்புதலுக்கு உட்பட்டறவ. 

ஆலனின் கூற்றுப்படி, "றமைமைமாக்கல்" என்பது நிறுவனத்தில் றமை 

புள்ளிகளில் அதிகாரத்தின் முறறைான மற்றும் நிறலைான இட ஒதுக்கீடு 

ஆகும். 

மேயப்படுத்தல்ஒருபுறம் "றமைத்திலிருந்து" ஒரு ஒருங்கிறணந்த முடிறவ 

அனுமதிக்கிறது, மறுபுறம் நிறுவன அலகுகளின் சுைாட்சிறைக் 

கடட்ுப்படுத்துகிறது மற்றும் முடிவின் வநகிழ்வுத்தன்றமறைக் குறறக்கலாம். 

றமைப்படுத்தல் அறனத்து முடிவுகறளயும் அதிகாரங்கறளயும் பற்றிைதாக 

இருக்கலாம் அல்லது பதரந்்வதடுக்கப்பட்ட நிரவ்ாக வ ைல்பாடுகறள மடட்ுபம 

றமைப்படுத்தலாம். 

 

ஒரு நிறுவனம் ஒரு றமைப்படுத்தப்பட்ட நிரவ்ாகக் கட்டறமப்றபப் 

பின்பற்றும்பபாது, அதன் பாரற்வறை எளிதாக நிறறபவற்றுவதில் கவனம் 

வ லுத்த முடியும். வதளிவான தகவல்வதாடரப்ு வழிகள் உள்ளன மற்றும் மூத்த 

நிரவ்ாகி நிறுவனத்தின் பாரற்வறை ஊழிைரக்ளுக்குத் வதரிவிக்கலாம் 

மற்றும் பாரற்வயின்  ாதறனறை பநாக்கி அவரக்றள வழிநடத்தலாம். 

 

ஒரு றமைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தில், முடிவுகள் ஒரு சிறிை குழுவினரால் 

எடுக்கப்படட்ு, கீழ்மட்ட பமலாளரக்ளுக்குத் வதரிவிக்கப்படும். முடிவவடுக்கும் 

வ ைல்பாட்டில் கீழ்நிறல பமலாளரக்ள் ஈடுபட்டால், வ ைல்முறற அதிக பநரம் 

எடுக்கும் மற்றும் பமாதல்கள் எழும். 

 

அதிகாரத்தின் மேயப்படுத்தமல தீர்ோனிக்குே் காரணிகள் 

சிறிை நிறுவனங்களில், அறனத்து வணிக முடிவுகறளயும் எடுப்பதற்கு 

உரிறமைாளர ் அல்லது உைர ் நிரவ்ாகம் வபாறுப்பு. அபத மைம், கீழ் 

பணிபுரிபவரக்ளிறடபை பணியின் பிரதிநிதித்துவம் நறடவபறுகிறது; எனபவ, 

இந்த வணிக அலகுகளில் றமைப்படுத்தல் வதாடரக்ிறது. 

பின்வரும் காரணிகள் அறமப்பின் றமைப்படுத்தலுக்கு வழிவகுக்கும்: 

 

 

 அமேப்பின் இயல்பு: நிறுவனம் வபாதுவாக ஒரு தனி உரிறமைாளராகபவா 

அல்லது கூட்டாண்றம நிறுவனமாகபவா குறறந்த எண்ணிக்றகயிலான 

பணிைாளரக்றளக் வகாண்டு நிரவ்கிக்கப்படும் பபாது, அது ஒரு 

றமைப்படுத்தப்பட்ட அறமப்றபக் வகாண்டிருக்கலாம். 

 அமேப்பின் அளவு: அளவில் சிறிைதாகவும், சிறிை அளவில் வ ைல்படும் 

நிறுவனத்றத, றமைப்படுத்தப்பட்ட அறமப்றபப் பின்பற்றி உைர ்

நிரவ்ாகத்தால் திறறமைாக நிரவ்கிக்க முடியும். 

 பணியின் தன்மே: ஈடுபடட்ுள்ள அறமப்புகள்வணிக அதிக நிபுணத்துவம் 

அல்லது நிபுணத்துவம் பதறவப்படாத வ ைல்பாடுகறள றமைப்படுத்தல் 

மூலம் நிரவ்கிக்க முடியும். 

 பிரதிநிதித்துவ திறன்: வபாறுப்றப தங்கள் றகயில் றவத்துக்வகாண்டு 

https://theinvestorsbook.com/business.html
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கீழ்நிறல அதிகாரிகளுக்கு வபாறுப்புகறள ஒப்பறடக்கும் நிரவ்ாகத்தின் 

திறன் நிறுவன கட்டறமப்றப நிரண்யிக்கும் மற்வறாரு காரணிைாகும். 

 பணியாளரின் கெயல்திறன்: வ ை்ை பவண்டிை பணியின் வபாறுப்றபயும் 

வபாறுப்றபயும் ஏற்கும் திறன் மற்றும் திறன் பணிைாளரக்ளுக்கு 

இல்லாவிட்டால், நிரவ்ாகம் நிறுவனத்றத றமைப்படுத்துவதற்கு  ்வ ல்லும். 

 

மேயப்படுத்தலின் நன்மேகள் 

றமைப்படுத்தல் மற்றும்பரவலாக்கம்ஒரு வணிகத்திற்கு  மமாக 

முக்கிைமானறவ. சில நிறுவனங்கள் முக்கிைமாக அதன் கட்டறமப்றப 

றமைப்படுத்துவதற்கான காரணங்கள் பின்வருமாறு: 

 

சிக்கனே்: ஒரு றமைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தில் அலுவலகம் மற்றும் 

நிரவ்ாக  ் வ லவுகளுக்கு நிரவ்ாகம் அதிகம் வ லவிட பவண்டிைதில்றல. 

றமைப்படுத்தப்பட்ட முடிவவடுக்கும் வ ைல்முறறயின் காரணமாக ஒவ்வவாரு 

மட்டத்திலும் நிபுணரக்ள் மற்றும் அதிக அனுபவம் வாை்ந்த பணிைாளரக்றள 

பணிைமரத்்துவதற்கான வ லவு கூட ப மிக்கப்படுகிறது. 

சிறந்த கட்டமள: கீழ்நிறல அதிகாரிகளின் மீது நிரவ்ாகம் ஒரு சிறந்த 

கட்டறளறை றவத்திருக்க முடியும், பமலும் ைாறரப் பின்பற்றுவது என்பது 

கீழ்நிறல அதிகாரிகளுக்கும் வதளிவாகத் வதரியும். கீழ்நிறல வ ைல்களின் 

மீது  ரிைான கடட்ுப்பாடு உள்ளது, பமலும் கீழ்நிறல அதிகாரிகளின் பலம் 

மற்றும் பலவீனங்கறள நிரவ்ாகம் நன்கு அறிந்திருக்கிறது. 

மவமல தரத்மத மேே்படுத்துகிறது: கீழ்நிறல அதிகாரிகள் உைர ்

நிரவ்ாகத்திற்கு பநரடிைாகப் பதிலளிக்க பவண்டும், எனபவ அவரக்ள் 

வதாடரந்்து பணியின் தரத்றத பமம்படுத்துவறத பநாக்கமாகக் 

வகாண்டுள்ளனர.் இது வ ைல்முறறயின் தரப்படுத்தலுக்கு வழிவகுக்கிறது 

மற்றும் விரைத்றத குறறக்கிறது. 

கெயல்பாட்டில் சீரான தன்மே: கடட்ுப்பாடு சிலரின் றககளில் 

இருக்கும்பபாது, பைன்படுத்தப்படும் முறறகள் மற்றும் நுட்பங்கள் வபாதுவாக 

அறனத்து நிறலகளிலும் துறறகளிலும் ஒபர மாதிரிைாக இருக்கும், இதனால் 

கீழ்நிறல அதிகாரிகறள ஒபர சீராக வ ைல்பட ஊக்குவிக்கிறது. 

பாரம்வயில் கவனே் கெலுத்துங்கள்: உைர ்நிரவ்ாகம் நிறுவனப் பாரற்வறை 

வதளிவாக வறரைறுத்து நன்றாகப் புரிந்து வகாள்கிறது. எனபவ, பாரற்வறை 

அறடவதற்கான அறனத்து வளங்கள், துறண அதிகாரிகள், வ ைல்பாடுகள் 

மற்றும் உத்திகறள இது சீரறமக்கிறது. 

ெரியான ஒருங்கிமணப்பு: உைர ் நிரவ்ாகம் பல்பவறு நிறலகளில் கீழ் 

பணிபுரிபவரக்ளுக்கு ஒபர மாதிரிைான வகாள்றகறை உருவாக்குகிறது, 

அவரக்ளின் நடவடிக்றகறை ஒருங்கிறணக்கிறது மற்றும் அறனத்து துறண 

அதிகாரிகளிறடபை ஒருங்கிறணப்றப உறுதி வ ை்கிறது. 

 

மேயப்படுத்தலின் தீமேகள் 

அறனத்து வறகைான வணிக நிறுவனங்களுக்கும் றமைப்படுத்தல் 

வபாருந்தாது. 

கெயல்பாடுகமள கேதுவாக்குகிறது: உைர ் நிரவ்ாகம் தின ரி 

வ ைல்பாடுகறள வழிநடத்துகிறது, பமலும் கீழ்நிறல அதிகாரிகள் பநரடிைாக 

https://theinvestorsbook.com/decentralization.html
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மூத்த நிரவ்ாகத்திடம் வதரிவிக்க பவண்டும். நிரவ்ாகப் பணிைாளரக்ள் 

இல்லாத பநரங்களில், கீழ்நிறல அதிகாரிகளால் உடனடி முடிவுகறள எடுக்க 

முடிைாது. இதனால், வணிக நடவடிக்றககளில் பின்னறடவு ஏற்படட்ுள்ளது. 

 

 

முடிகவடுப்பதில் தாேதே்: 

றமைப்படுத்தலில், அறனத்து முடிவுகளும் உைர ் நிரவ்ாகத்தால் 

எடுக்கப்பட பவண்டும் என்பதால் முடிவவடுக்கும் வ ைல்முறற குறறகிறது. 

அவ ரநிறலகள் அல்லது எதிரப்ாராத சூழ்நிறலகறளக் றகைாள இது ஏற்றது 

அல்ல. 

நிபுணத்துவத்திற்கான மநாக்கத்மத குமறக்கிறது: 

ஒரு நபர ் அறனத்து நடவடிக்றககளிலும் தனித்து நிபுணத்துவம் வபற 

முடிைாது. எனபவ, அறனத்து முடிவுகளும் உைர ்நிரவ்ாகத்தால் எடுக்கப்படும் 

றமைப்படுத்தப்பட்ட கட்டறமப்பில், நிறுவனத்திற்கு சிறப்பு பமற்பாரற்வ 

மற்றும் பமலாண்றம இல்றல. 

முன்முயற்சிமய ஊக்கப்படுத்துகிறது: 

கீழ்நிறல அதிகாரிகளுக்கு உைரம்ட்ட நிரவ்ாகத்தின் முடிவுகறள பகள்வி 

பகடக்ாமல் பின்பற்ற பவண்டிை அறிவுறுத்தல்கள் வழங்கப்படுகின்றன. 

றமைப்படுத்தலில், கீழ்நிறல பணிைாளரக்ள் தங்கள் உள்ளடீு அல்லது 

பரிந்துறரகறள வழங்குவதில் இருந்து மிரட்டப்படுகிறாரக்ள். 

ோற்றத்திற்கு ஏற்ற தன்மே இல்மல: 

றமைப்படுத்தப்பட்ட அறமப்பு ஒரு வழக்கமான முறறயில் இைங்குகிறது, 

அங்கு உைர ்நிரவ்ாகம் அதன் வகாள்றககள், முறறகள் மற்றும் நுட்பங்களுடன் 

ஓரளவு கடினமாக உள்ளது. எனபவ, நிறுவன வளர ்ச்ிக்கான நவீன மற்றும் 

பமம்படுத்தப்பட்ட நறடமுறறகறளப் பின்பற்றுவதற்கு இது ஒரு தறடறை 

உருவாக்குகிறது. 

மேல் நிரவ்ாகத்தின் மீது அதிக சுமே: 

அறனத்து திட்டமிடல் மற்றும் முடிவவடுக்கும் பணிகளும் நிரவ்ாகத்தின் 

உைர ் மட்டத்தில் வ ை்ைப்படுகின்றன, அறவ அன்றாட வ ைல்பாடுகறளக் 

கூட கடட்ுப்படுத்துகின்றன. இந்த காரணத்தால், நிரவ்ாகம் அதிக 

சுறமைாகிறது மற்றும் வணிக விரிவாக்கம் மற்றும் வளர ்ச்ியில் கவனம் 

வ லுத்த முடிைவில்றல. 

அதிகாரத்துவ தமலமேத்துவே்: 

றமைப்படுத்தல் சிலரால்  ரவ்ாதிகாரமாக பாரக்்கப்படுகிறது, அங்கு 

உைர ் நிரவ்ாகம் ஒவ்வவாரு நடவடிக்றகறையும் திட்டமிடுகிறது மற்றும் 

கீழ்நிறல அதிகாரிகள் வழிமுறறகறளப் பின்பற்றுகிறாரக்ள். 

முடிவவடுப்பவர ் மற்றும் வ ைல்படுத்துபவர ் இரண்டு வவவ்பவறு நபரக்ள் 

என்பதால் இதுபபான்ற சூழ்நிறலகளில் சிக்கறலத் தீரப்்பது மிகவும் 

கடினமாகிறது. 

மோெோன மேல்மநாக்கிய கதாடர்பு: 

அடிபணிந்தவரக்ள் அறிவுறுத்தல்கறளப் பின்பற்ற பவண்டும், அபத 

பநரத்தில் அவரக்ளின் பரிந்துறரகள் மற்றும் பின்னூட்டங்களுக்கு குறறந்த 

கவனம் வ லுத்தப்படுகிறது. இறவ அறனத்தும் நிறுவனத்தில் பமல்பநாக்கித் 

வதாடரற்பத் தடுக்கின்றன. 
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பரவலாக்கே் 

பரவலாக்கே்உைர ் நிரவ்ாகம் முடிவவடுக்கும் வபாறுப்புகள் மற்றும் 

தின ரி வ ைல்பாடுகறள நடுத்தர மற்றும் கீழ் கீழ்நிறல அதிகாரிகளுக்கு 

வழங்கும் நிறுவன கட்டறமப்பின் ஒரு குறிப்பிட்ட வடிவத்றதக் குறிக்கிறது. 

உைரம்ட்ட நிரவ்ாகம் அதிக பநர மிகுதியுடன் முக்கிை முடிவுகறள எடுப்பதில் 

கவனம் வ லுத்த முடியும். 

ஒரு பரவலாக்கப்பட்ட நிறுவனத்தில், கீழ் நிறல பமலாளரக்ளுக்கு 

முடிவவடுக்கும் அதிகாரம் மற்றும் அவரக்ளின் வ ாந்த துறறகறள இைக்கும் 

அதிகாரம் வழங்கப்படுகிறது. பரவலாக்கம் என்பது சிறந்த,  ரிைான பநரத்தில் 

எடுக்கப்பட்ட முடிவுகள் மற்றும் அதிகரித்த ஊக்கத்றத உள்ளடக்கிைது. 

அதிகாரப் பரவலாக்கம் என்பது நிரவ்ாகத்தின் கீழ் மட்டங்களில் 

முடிவவடுக்கும்  க்தியின் பரவறலக் குறிக்கிறது. முடிவவடுக்கும் மற்றும் 

வகாள்றககறள உருவாக்கும் அதிகாரம் உைரம்ட்டத்தில் உள்ள 

ஒருவரிடமிருக்காமல், பல்பவறு நிறலகளில் உள்ள பல்பவறு நபரக்ளுக்குக் 

வகாடுக்கப்படும்பபாது, அது அதிகாரப் பரவலாக்கத்தின் ஒரு நிகழ்வாக 

இருக்கும். 

ஒரு பரவலாக்கப்பட்ட அறமப்பின் அறமப்பு அறடை விரும்பும் முக்கிை 

குறிக்பகாள்கள் பின்வருமாறு: 

தறலறம நிரவ்ாகியின் பணி  ்சுறமறைக் குறறக்க பவண்டும். 

நிரவ்ாக பீடங்கறள பமம்படுத்துதல். 

கீழ்மட்ட வதாழிலாளரக்றள ஊக்குவிக்க. 

அதிகாரப் பரவலாக்கம் என்பது ஒரு நிறுவன கட்டறமப்பின் ஒரு வடிவமாக 

குறிப்பிடப்படுகிறது, அங்கு ஒரு நிறுவனத்தில் நடுத்தர மற்றும் கீழ் மட்ட 

நிரவ்ாகத்திற்கு உைர ் நிரவ்ாகத்தால் அதிகாரப் பிரதிநிதித்துவம் உள்ளது. 

வதாழில் விரிவாக்கம், பல்வறகப்படுத்தல் பபான்ற முக்கிை முடிவுகளில் அதிக 

கவனம் வ லுத்த உைரம்ட்ட நிரவ்ாகத்றத அனுமதிக்கும் திறன்கள் நடுத்தர 

மற்றும் கீழ் நிறலகளுக்கு மாற்றப்படுகின்றன. 

பிரதிநிதித்துவம் என்பது பணியின் ஒரு பகுதிறையும் அதனுடன் 

வதாடரப்ுறடை வபாறுப்றபயும் ஒரு கீழ்நிறல அதிகாரிக்கு வழங்குவறதக் 

குறிக்கிறது. 

எளிறமைான வாரத்்றதகளில், பிரதிநிதித்துவம் ஒரு நிறுவன மடட்த்தில் 

விரிவாக்கப்படும்பபாது, அது பரவலாக்கம் என்று அறழக்கப்படுகிறது. 

"பரவலாக்கம் என்பது றமை புள்ளிகளில் மடட்ுபம வ ைல்படுத்தப்படக்கூடிை 

அதிகாரங்கறளத் தவிர அறனத்து அதிகாரங்கறளயும் மிகக் குறறந்த 

மட்டத்திற்கு வழங்குவதற்கான டைர ்முறறைான முைற்சிறைக் குறிக்கிறது." —

லூயிஸ் ஏ. ஆலன் “பரவலாக்கம் என்பது வ ைல்பாடுகள் மற்றும் 

வ ைல்பாடுகளின் குழுறவ ஒப்பீட்டளவில் தன்னாட்சி அலகுகளாகப் 

பிரிப்பறதக் குறிக்கிறது. பி. வலுவான 

 

பரவலாக்கத்தின் முக்கியத்துவே் 

1. விமரவான முடிகவடுத்தல் 

 வபரும்பாலான முடிவுகள் அந்த இடத்திபலபை எடுக்கப்படுகின்றன, பமலும் 

உைர ்அதிகாரியின் ஒப்புதல் பதறவயில்றல. உடனடி முடிவவடுக்கும் திறன் 

ஒரு நிறுவனத்றத விறரவாகவும் திறறமைாகவும் வ ைல்பட அனுமதிக்கிறது. 
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2. நிரவ்ாக வளரெ்ச்ி 

  அதிகாரப் பரவலாக்கல் வ ைல்முறற பமலாளரின் தீரப்்பு மற்றும் 

நுட்பங்கறள பகள்விக்குள்ளாக்குகிறது, அவரக்ளுக்கு தீரவ்ுகறள 

உருவாக்குவதற்கான வபாறுப்பு மற்றும்  வால்கள் வழங்கப்படும். இந்த 

பகள்வி முறறைானது தன்னம்பிக்றகறை வளரக்்கிறது, தன்னம்பிக்றகறை 

ஊக்குவிக்கிறது, பமலும் அவரக்றள ஒரு நல்ல முடிவவடுப்பவராக ஆக்குகிறது. 

3. நிரவ்ாக திறன்களின் வளரெ்ச்ி 

 இது பணிைாளறரத் தனித்தனிைாக  ்வ ை்ை அனுமதிக்கிறது, அவரக்ளுக்கு 

விறலமதிப்பற்ற வவளிப்பாடற்டக் வகாடுக்கும். இந்த தனிப்பட்ட 

வ ைல்திறன், ஒரு நபர ் தனது நிபுணத்துவத்றத பமம்படுத்திக்வகாள்ளவும், 

உரிறம மற்றும் அதிக முக்கிைத்துவம் வாை்ந்த வபாறுப்புகறள ஏற்கவும், 

பதவி உைரவ்ுக்கு ஏற்றவராகவும் இருக்கக்கூடிை சூழறல உருவாக்குகிறது. 

4. வளரெ்ச்ிமய ஊக்குவிக்கிறது 

  அதிகாரப் பரவலாக்கம், துறறத் தறலவரக்ள் சுதந்திரமாக  ்வ ைல்படவும் 

அனுமதிக்கிறது. இந்த சுதந்திரம், துறற வளரவும், மற்ற துறறகளுக்கு 

இறடபை ஆபராக்கிைமான பபாட்டி இருக்கவும் உதவுகிறது. இறுதியில், 

பபாட்டி ஒரு முன்பனற்றத்திற்கும் உற்பத்தித்திறறன பமம்படுதத்ுவதற்கும் 

வழிவகுக்கும். 

5. அதிக கட்டுப்பாடு 

  இது ஒவ்வவாரு துறறயின் வ ைல்பாடுகறளயும் மதிப்பீடு வ ை்து 

மதிப்பாை்வு வ ை்து அவரக்ளின் பணி பற்றிை விரிவான கண்பணாட்டத்றத 

வழங்குகிறது. இருப்பினும், கடட்ுப்படுத்துவது என்பது பரவலாக்கத்தின் 

மிகப்வபரிை  வாலாகும், பமலும் நிறலைான பமலாண்றம மற்றும் 

ஸ்பகாரக்ாரட்ு உருவாக்கப்படுகின்றன. 

 

பரவலாக்கத்தின் மநாக்கங்கள் 

அதிகாரப் பரவலாக்கம் என்பது ஒரு முக்கிைமான மூபலாபாை முடிவு. இது முழு 

நிறுவன கட்டறமப்றபயும் உைர ் நிரவ்ாகத்திலிருந்து கீழ் மட்டத்திற்கு 

மாற்றுகிறது. மற்ற வணிக உத்திகறளப் பபாலபவ, பரவலாக்கமும் 

பநாக்கமாக உள்ளது. 

நிறுவனங்கள் தங்கள் வ ைல்பாடுகறள பரவலாக்குவதற்கான பல்பவறு 

பநாக்கங்கறளப் புரிந்துவகாள்பவாம்: 

நிரவ்ாகப் பணியாளரக்ளின் வளரெ்ச்ி 

சிக்கறல எதிரவ்காள்வதன் மூலமும், தீரவ்ுகறளத் தாங்கபள கண்டுபிடித்து 

 ரிைான முடிவுகறள எடுப்பதன் மூலமும் பமலாளரக்ளின் சுைக் கற்றறலப் 

பரவலாக்கம் வழங்குகிறது. இது அந்தந்த துறறகளில் உள்ள பமலாளரக்ளின் 

திறன்கள், அனுபவம் மற்றும் நிபுணத்துவத்றத ப ரக்்கிறது. 

பயனுள்ள கட்டுப்பாடு ேற்றுே் மேற்பாரம்வ 

பமலாளரக்ள் ஒழுங்கு நடவடிக்றககறள பமற்வகாள்வதன் மூலம் கீழ்நிறல 

அதிகாரிகளின் வ ைல்பாடுகளின் மீது சிறந்த கடட்ுப்பாடற்டக் 

வகாண்டுள்ளனர.் உற்பத்தி அட்டவறணகள், பதவி உைரவ்ுகள் மற்றும் துறண 

அதிகாரிகளால் எடுக்கப்பட்ட விடுமுறறகள் வதாடரப்ான முடிவுகறள 

அவரக்ள் எடுக்கலாம். 
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கநகிழ்வுத்தன்மே 

பரவலாக்கம் வணிக நடவடிக்றககளில் வநகிழ்வுத்தன்றமக்கு 

வழிவகுக்கிறது. இது எதிரப்ாராத சூழ்நிறலகறள சுதந்திரமாக றகைாள 

பமலாளரக்ளுக்கு அதிகாரத்றத வழங்குகிறது. அவரக்ள் விரும்பும் விதத்தில் 

அந்தந்த துறறகறள நிரவ்கிக்க இது அனுமதிக்கிறது. 

 

ேன உறுதிமய ஊக்குவிக்கிறது ேற்றுே் அதிகரிக்கிறது 

இது தன்றன  ்  ாரந்்திருக்கும் பமலாளரக்றள உருவாக்கி, அவரக்ளின் 

வ ைல்திறறன பமம்படுத்தவும், முன்முைற்சி எடுக்கவும், சிக்கறலத் தீரக்்கும் 

மனப்பான்றமறை வளரக்்கவும் அவரக்றளத் தூண்டுகிறது. முடிவவடுப்பது 

அவரக்ளின் மன உறுதிறையும் நம்பிக்றகறையும் அதிகரிக்கிறது. 

உடனடி முடிகவடுத்தல் 

இைக்க நிறலகளில் பமலாளரக்ள் உடனடி மற்றும் திட்டமிடப்படாத 

முடிவுகறள எடுக்க பவண்டிை பநரங்கள் உள்ளன; இது பரவலாக்கப்பட்ட 

நிறுவனங்களில் மடட்ுபம  ாத்திைமாகும். 

மாறாக, ஒரு றமைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தில், முடிவவடுக்கும் வ ைல்முறற 

மிகவும் நீளமானது மற்றும் சிக்கலானது, இது எதிரப்ாராத வ ைல்பாடட்ு 

சிக்கல்கள் மற்றும் சிக்கல்கறளக் றகைாளுவதில் பைனற்றது. 

உயர் நிரவ்ாகத்தின் சுமேமய குமறக்கிறது 

நிரவ்ாகம் சில முக்கிைமான மூபலாபாை முடிவுகறள எடுக்க பவண்டும், 

அதற்கு நிறறை பகுப்பாை்வு மற்றும் திட்டமிடல் பதறவப்படுகிறது. அதிகாரப் 

பரவலாக்கம் நிரவ்ாகத்றத வ ைல்பாடட்ு முடிவவடுப்பதில் இருந்து விடுவித்து, 

எதிரக்ால மூபலாபாைத் திட்டமிடலில் தங்கறள ஈடுபடுத்திக் வகாள்ள 

உதவுகிறது. 

பரவலாக்கத்தின் நன்மேகள் 

1. உயர் அதிகாரிகளின் சுமேமய குமறக்கிறது: 

 ஒரு பரவலாக்கப்பட்ட நிறுவனத்தில், முடிவவடுக்கும் அதிகாரம் பல்பவறு 

நிறலகளில் விநிபைாகிக்கப்படுகிறது. இது உைர ் அதிகாரிகளின் சுறமறை 

குறறக்கிறது, ஏவனனில் அவரக்ள் ஒவ்வவாரு முடிறவயும் எடுக்க 

பவண்டிைதில்றல. நடுத்தர மற்றும் கீழ்மட்ட பமலாளரக்ள் தங்கள் எல்றலக்குள் 

முடிவவடுக்க அதிகாரம் வபற்றுள்ளனர,் இது மூபலாபாை சிக்கல்களில் கவனம் 

வ லுத்த உைர ்நிரவ்ாகத்றத அனுமதிக்கிறது. 

 

2. பல்வமகப்படுத்தமல எளிதாக்குகிறது: 

 பரவலாக்கம் பல்பவறு துறறகள் அல்லது பிரிவுகள் அறர தன்னாட்சி 

முறறயில் வ ைல்பட அனுமதிக்கிறது. இது வவவ்பவறு தைாரிப்புகள்,  ந்றதகள் 

அல்லது பிராந்திைங்களில் பல்வறகப்படுத்தறல எளிதாக்குகிறது. ஒவ்வவாரு 

யூனிடட்ும் உள்ளூர ் நிறலறமகளுக்கு ஏற்றவாறு, குறிப்பிட்ட  ந்றதத் 

பதறவகளுக்குப் பதிலளிக்கலாம் மற்றும் அவற்றின் குறிப்பிட்ட சூழலுடன் 

இறணந்த முடிவுகறள எடுக்கலாம், ஒடட்ுவமாத்த நிறுவனத் தகவறமப்புத் 

திறறன வளரக்்கலாம். 

3. நிரவ்ாக மேே்பாடு: 

 அதிகாரப் பரவலாக்கம் நிரவ்ாக வளர ்ச்ிக்கான வாை்ப்புகறள வழங்குகிறது. 
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கீழ் மற்றும் நடுத்தர அளவிலான பமலாளரக்ள் தங்கள் வதாழில் வளர ்ச்ிக்கு 

பங்களித்து, முடிவுகறள எடுக்கவும், வபாறுப்புகறள றகைாளவும் வாை்ப்பு 

உள்ளது. வணிகத்தின் பல்பவறு அம் ங்கறள நிரவ்கிப்பதில் அனுபவத்றதயும் 

திறன்கறளயும் வபற அனுமதிப்பதன் மூலம் எதிரக்ாலத் தறலவரக்ளுக்கான 

பயிற்சிக் களமாக இது வ ைல்படுகிறது. 

4. இது ஊக்கத்மத ஊக்குவிக்கிறது: 

 பணிைாளரக்ளுக்கு முடிவவடுக்கும் அதிகாரமும் வபாறுப்பும் இருக்கும்பபாது, 

அது அவரக்ளின் ஊக்கத்றத அதிகரிக்கும். அவரக்ளின் பங்களிப்புகள் 

முக்கிைமானறவ என்பறதயும், எப்படி  ் வ ை்ைப்படுகின்றன என்பதில் 

அவரக்ளுக்குக் கருத்து இருப்பறதயும் அறிந்துவகாள்வது, பவறல திருப்தி 

மற்றும் உரிறமயின் உணரற்வ அதிகரிக்க வழிவகுக்கும். இந்த 

அதிகாரமளித்தல் வபரும்பாலும் அதிக ஈடுபாடும் ஊக்கமும் வகாண்ட 

பணிைாளரக்றள உருவாக்குகிறது. 

5. சிறந்த கட்டுப்பாடு ேற்றுே் மேற்பாரம்வ: 

 இது எதிரம்றறைானதாகத் பதான்றினாலும், பரவலாக்கம் சிறந்த கடட்ுப்பாடு 

மற்றும் பமற்பாரற்வக்கு வழிவகுக்கும். முடிவவடுப்பது சிதறடிக்கப்படும் பபாது, 

பல்பவறு நிறலகளில் உள்ள பமலாளரக்ள் உள்ளூர ் நிறலறமகறள 

வநருக்கமாக புரிந்துவகாண்டு  வால்களுக்கு விறரவாக பதிலளிக்க முடியும். 

குறிப்பிட்ட சூழ்நிறலகள் பற்றிை விரிவான அறிவுடன் முடிவுகள் 

எடுக்கப்படுவறத உறுதி வ ை்வதன் மூலம் இது ஒடட்ுவமாத்த நிறுவனக் 

கடட்ுப்பாடற்ட பமம்படுத்தும். 

அதிகாரப் பரவலாக்கத்தின் தீமேகள் 

1. ஒமர ோதிரியான ககாள்மககள் பின்பற்றப்படவில்மல: 

பரவலாக்கத்தின்  வால்களில் ஒன்று, வவவ்பவறு அலகுகள் அல்லது துறறகள் 

மாறுபட்ட வகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறறகறளப் பின்பற்றலாம். இந்த சீரான 

தன்றம இல்லாததால், நிறுவனத்தின் பல்பவறு பகுதிகள் எவ்வாறு 

வ ைல்படுகின்றன என்பதில் முரண்பாடுகள் ஏற்படலாம். இது 

ஊழிைரக்ளிறடபை குழப்பத்றத ஏற்படுத்தலாம் மற்றும் தரப்படுத்தப்பட்ட 

நறடமுறறகறள வ ைல்படுத்துவறதத் தடுக்கலாம், இது ஒடட்ுவமாத்த நிறுவன 

ஒருங்கிறணப்றப பாதிக்கும். 

2. ஒருங்கிமணப்பின் சிக்கல்: 

பரவலாக்கம் ஒருங்கிறணப்பு  வால்களுக்கு வழிவகுக்கும். முடிவவடுக்கும் 

அதிகாரம் வவவ்பவறு அலகுகளில் சிதறடிக்கப்படும் பபாது, அறனத்து 

அலகுகளும் வபாதுவான இலக்குகறள பநாக்கி வ ைல்படுவறத உறுதி வ ை்வது 

மிகவும் சிக்கலானதாகிறது. முைற்சிகறள ஒருங்கிறணத்தல், தகவல்கறளப் 

பகிரத்ல் மற்றும் வ ைல்பாடுகறள சீரறமத்தல் ஆகிைறவ கூடுதல் முைற்சி 

மற்றும் ஆதாரங்கள் பதறவப்படலாம். இந்த ஒருங்கிறணப்பு இல்லாறம 

நிறுவனத்தின் வ ைல்திறறனயும் ஒடட்ுவமாத்த வ ைல்திறறனயும் தடுக்கலாம். 

அதிகாரப் பரவலாக்கம் பல நன்றமகறள அளிக்கும் அபத பவறளயில், 

தன்னாட்சிறை ஒருங்கிறணப்பு மற்றும் நிறுவனக் வகாள்றககறள 

கறடபிடிப்பதற்கான பதறவயுடன் கவனமாக  மநிறலப்படுத்துவது அவசிைம். 

இந்த குறறபாடுகறள  மாளிப்பது பைனுள்ள தகவல் வதாடரப்ு ப னல்கறள 

வ ைல்படுத்துவது, வதளிவான வழிகாடட்ுதல்கறள நிறுவுதல் மற்றும் 

பரவலாக்கப்பட்ட அலகுகள் அறமப்பின் ஒடட்ுவமாத்த மூபலாபாை 
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பநாக்கங்களுடன் ஒத்துப்பபாவறத உறுதிவ ை்ை முறறைான பயிற்சி அளிப்பது 

ஆகிைறவ அடங்கும். 

3. வளங்களின் நகல்: 

பரவலாக்கம் பல்பவறு அலகுகளில் வளங்கள் மற்றும் முைற்சிகளின் 

நகல்களுக்கு வழிவகுக்கும். ஒவ்வவாரு அலகும் ஒபர மாதிரிைான வளங்கள் 

அல்லது வ ைல்பாடுகளில் சுைாதீனமாக முதலீடு வ ை்ைலாம், இதன் விறளவாக 

திறறமயின்றம மற்றும் ஒடட்ுவமாத்த நிறுவனத்திற்கான வ லவுகள் 

அதிகரிக்கும். 

4. நலன்களின் முரண்பாடு: 

வவவ்பவறு பரவலாக்கப்பட்ட அலகுகள் அவற்றின் வ ாந்த முன்னுரிறமகறள 

உருவாக்கலாம், இது சில பநரங்களில் நிறுவனத்தின் ஒடட்ுவமாத்த 

இலக்குகளுடன் முரண்படலாம். இது உள் பபாட்டி மற்றும் ஒருங்கிறணப்பு 

இல்லாறமக்கு வழிவகுக்கும், இது ஒருங்கிறணந்து வ ைல்படும் அறமப்பின் 

திறறனத் தடுக்கிறது. 

5. தரப்படுத்தல் இல்லாமே: 

ஒரு பரவலாக்கப்பட்ட கட்டறமப்பில், வ ைல்முறறகள் மற்றும் 

நறடமுறறகளில் தரப்படுத்தல் குறறபாடு இருக்கலாம். இது நிறுவனம் 

முழுவதும் தரத் தரங்கறளக் கண்காணிப்பதும் பராமரிப்பதும்  வாலானதாக 

இருக்கும், இது தைாரிப்புகள் அல்லது ப றவகளின் நிறலத்தன்றமறை 

பாதிக்கும். 

6. சீரற்ற முடிகவடுக்குே் ஆபத்து: 

பல்பவறு அலகுகளில் முடிவவடுப்பதில் உள்ள முரண்பாடு ஒரு குறறபாடாக 

இருக்கலாம். பரவலாக்கப்பட்ட முடிவவடுப்பவரக்ள் தகவறல வித்திைா மாக 

விளக்கலாம், இது நிறுவனத்தின் ஒடட்ுவமாத்த மூபலாபாைத்துடன் 

ஒத்துப்பபாகாத பதரவ்ுகளில் மாறுபாடுகளுக்கு வழிவகுக்கும். 

7. கதாடர்பு ெவால்கள்: 

பரவலாக்கம் தகவல்வதாடரப்ு  வால்கறள ஏற்படுத்தலாம், குறிப்பாக தகவல் 

வவவ்பவறு அலகுகளுக்கு இறடபை பாயும் பபாது. தகவல்வதாடரப்ு ப னல்கள் 

நன்கு நிறுவப்படவில்றல என்றால், முடிவுகறள  ரிைான பநரத்தில் 

வ ைல்படுத்துவதில் தாமதங்கள் அல்லது தவறான புரிதல்கள் ஏற்படலாம். 

8. கபாறுப்புக்கூறல் இல்லாமேக்கான ொத்தியே்: 

அதிகாரப் பரவலாக்கம் பமலாளரக்ளுக்கு அதிகாரம் அளிக்கும் அபத 

பவறளயில், அது வபாறுப்பின் பரவலுக்கும் வழிவகுக்கும்.  ரிைாகக் 

கட்டறமக்கப்படாவிட்டால், தனிநபரக்ள் அவரக்ளின் முடிவுகள் மற்றும் 

வ ைல்களுக்குப் வபாறுப்பபற்பதில்  வால்கறள உருவாக்கலாம், குறிப்பாக 

முடிவுகள்  ாதகமாக இல்லாதபபாது. 

 

 

நிரவ்ாகத்தின் இமடகவளி 

ஒரு நிறுவனம் பல நிறலகள் மற்றும் துறறகள் இருப்பதால் 

வறகப்படுத்தப்படுகிறது. ஆனால் அதிக அளவுகள் உருவாக்கப்படுகின்றன, கூடுதல் 

பணிைாளரக்ள் பதறவப்படுவதால் நிரவ்ாக  ்வ லவு அதிகமாக இருக்கும், பமலும் பல 

சிரமங்கறள எதிரவ்காள்ள பவண்டியிருக்கும்.வதாடரப்ுமற்றும்கடட்ுப்படுத்தும். இது 

அப்படிைானால், ஏன் துறறகறளயும் நிறலகறளயும் உருவாக்க பவண்டும்? இந்த 

பகள்விக்கான பதில் பமலாண்றம காலத்தின் வகாள்றகைால் வழங்கப்படுகிறது. இது 
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அடிப்பறடயில் ஒவ்வவாரு பமலாளரிடமும் பநரடிைாக புகாரளிக்க துறண 

அதிகாரிகளின் எண்ணிக்றகறை தீரம்ானிப்பதில் உள்ள பிர  ்றனைாகும். 

ஒவ்வவாரு பமலாளரும் திறம்பட பமற்பாரற்வ வ ை்ைக்கூடிை துறண அதிகாரிகளின் 

எண்ணிக்றகக்கு வரம்பு இருப்பதாகக் வகாள்றக கூறுகிறது. "நிரவ்ாகத்தின் 

இறடவவளி" என்ற வ ால் வபரும்பாலும் கடட்ுப்பாட்டின் இறடவவளி, 

பமற்பாரற்வயின் இறடவவளி, வபாறுப்பு அல்லது அதிகாரத்தின் இறடவவளி என 

குறிப்பிடப்படுகிறது. ஆனால் "நிரவ்ாகத்தின் இறடவவளி" என்ற வ ால் 

முன்னுரிறமைாகப் பைன்படுத்தப்பட பவண்டும், ஏவனனில் span என்பது 

நிரவ்ாகத்திற்குரிைது மற்றும் வவறுமபன அல்லதுகடட்ுப்பாடுஎது 

முக்கிைம்நிரவ்ாகத்தின் வ ைல்பாடு. 

 

நிரவ்ாகப் பிர ச்ிறன புதிைதல்ல. ஒழுங்கறமக்கப்பட்ட ஒத்துறழப்பின் 

வதாடக்கத்திலிருந்பத, எந்த ஒரு தனிநபரும் துப்பறியும் வறகயில் மற்றும் எண்ணற்ற 

துறண அதிகாரிகறள கண்காணிக்க முடிைாது என்பறத மனிதன் அனுபவித்து 

உணரந்்திருக்கிறான். உயிரிைல் மற்றும் பிற வரம்புகள் காரணமாக, ஒரு நிரவ்ாகி ஒரு 

குறிப்பிட்ட எண்ணிக்றகயிலான துறண அதிகாரிகறள மடட்ுபம நன்கு 

கண்காணிக்க முடியும். உதாரணமாக, பநரம் ஒரு மணிபநரத்தில் நிமிடங்களின் 

எண்ணிக்றகக்கு உண்றமைான வரம்றப அறமக்கிறது. பணிகறள ஒதுக்கவும், 

பகள்விகளுக்கு பதிலளிக்கவும், பநரடி துறண அதிகாரிகளும், முழு பவறலறையும் 

ஒருங்கிறணக்க பநரம் எடுக்கும். ஒரு பமலாளரின் பநரடி பமற்பாரற்வயின் கீழ் 

கீழ்நிறல அதிகாரிகளின் எண்ணிக்றக வதாடரந்்து அதிகரித்தால், அவர ்இறுதிைாக 

தனது கடறமகறள திறம்பட நிறறபவற்றுவதில் சிறிது பநரம் அல்லது பநரமில்லாமல் 

இருப்பார.் பமலும், பமலாளர ் தனது கால அளறவக் கருத்தில் வகாண்டு அதிக 

எண்ணிக்றகயிலான துறண அதிகாரிகறளக் கடட்ுப்படுத்தும்படி 

பகடக்ப்படும்பபாது, பமற்பாரற்வகள் அதன் தரத்றத இழக்கும். உளவிைலாளரக்ள் 

கவனத்தின் இறடவவளிறை நிரவ்ாகத்தின் கால அளறவ பாதிக்கும் ஒரு காரணிைாக 

சுட்டிக்காடட்ுகின்றனர.் இபதபபால், தனிநபரக்ள் மக்களுடன் பழகும் திறனிலும், உடல் 

மற்றும் மன ஆற்றலிலும் பவறுபடுகிறாரக்ள். இத்தறகை ஆளுறம மற்றும் ஆற்றல் 

வரம்புகள் நிரவ்ாகத்தின் நிரவ்ாகத்தின் வரம்றபயும் பாதிக்கின்றன, பமலும், எந்த 

பமலாளரும் எல்லா விஷைங்களிலும் நிபுணத்துவம் வபற்றவர ்அல்ல, அந்த அளவிற்கு 

அவர ்வறரைறுக்கப்பட்ட கீழ்நிறல பதவிகறள உருவாக்க பவண்டும். 

நிரவ்ாகத்தின் இமடகவளிமய நிரண்யிக்குே் காரணிகள் 

நிரவ்ாகத்தின் பகாட்பாடட்ு மற்றும் நறடமுறற மாறுபாடுகள் மிகவும் 

விரிவானறவ, ஒவ்வவாரு நிறலயிலும் திறம்பட கண்காணிக்கப்பட பவண்டிை துறண 

அதிகாரிகளின் எண்ணிக்றகறை தீரம்ானிக்க ஒருவருக்கு உதவி பதறவ.அறமப்பின் 
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கட்டறமப்பு. பநரம் மற்றும் கவனம் பதறவ; மற்றும் தனிப்பட்ட திறன்கள் மற்றும் 

தாக்கங்கள் ஒரு பமலாளரால் திறம்பட பமற்பாரற்வ வ ை்ைக்கூடிை துறண 

அதிகாரிகளின் எண்ணிக்றகயில் தாக்கத்றத ஏற்படுத்தும் சில காரணிகளாகும். 

ஆனால் வகாடுக்கப்பட்ட சூழ்நிறலயில் என்ன இறடவவளிகள்  ாத்திைமானறவ 

என்பறத தீரம்ானிப்பதில் பல காரணிகள் நீண்ட தூரம் வ ல்கின்றன. 

1. மேற்பாரம்வயில் கெலவிட மவண்டிய மநரே் 

ஒவ்வவாரு பமலாளரும் தனிப்பட்ட முறறயில் பவறல வ ை்வதில் தனது 

பநரத்தின் ஒரு பகுதிறை வ லவிடுகிறார.் எனபவ, விற்பறன பமலாளர ் தனது 

பநரத்தின் ஒரு பகுதிறை வாடிக்றகைாளரக்றளத் வதாடரப்ுவகாள்வதில் வ லவிட 

பவண்டும். தவிர, ஒவ்வவாரு பமலாளரும் தனது பநரத்தின் ஒரு பகுதிறை திட்டமிடுதல் 

மற்றும் வகாள்றக உருவாக்குதல் பபான்ற நிரவ்ாக பவறலகளில் பிஸிைாக இருக்க 

பவண்டும். எஞ்சியிருக்கும் பநரத்றத கீழ்நிறல அதிகாரிகளின் பவறலறை 

பமற்பாரற்வ வ ை்வதில் வ லவிட முடியும் என்பது வதளிவாகிறது. கண்காணிப்றபத் 

தவிர மற்ற வ ைல்முறறகளுக்கு ஒதுக்க பவண்டிை பநரம் எவ்வளவு அதிகமாக 

இருக்கிறபதா, அந்த அளவுக்கு நிரவ்ாகப் பதவிக்கான கால அளவு குறறவாக இருக்க 

பவண்டும். 

2. துமண பயிற்சி 

நன்கு பயிற்றுவிக்கப்பட்ட ஒரு துறண தனது பவறலறை மிகவும் 

வவற்றிகரமாக வ ை்ை முடியும். இதன் விறளவாக உைரந்்த-துறண உறவின் 

அதிரவ்வண் மற்றும் தீவிரம் வவகுவாகக் குறறக்கப்படுகிறது. எனபவ, பயிற்சி வபற்ற 

துறண அதிகாரிகறளக் றகைாளும் ஒரு பமலாளர ் அவரக்ளில் வபரும் 

எண்ணிக்றகறை பமற்பாரற்வயிடவும், பரந்த இறடவவளியில் வ ைல்படவும் முடியும். 

ஆனால் பமலாண்றம படிநிறலயின் உைரத்திற்கு ஒருவர ் வ ல்லும்பபாது பயிற்சி 

பமலும் பமலும் கடினமாகிறது. குறறந்த மட்டங்களில், பயிற்சியின் பகுதிகறள 

அறடைாளம் கண்டு, அறத வழங்குவதற்கு வபாருத்தமான நுட்பங்கறள 

உருவாக்குவது மிகவும் எளிதானது. உைர ் மட்டங்களில், மறுபுறம், என்ன கற்பிக்க 

பவண்டும், எப்படி கற்பிக்க பவண்டும் என்பறதக் கண்டறிவது கடினம். பமலும், 

நிரவ்ாகத்தின் இறடவவளிறை பாதிக்கும் காரணிைாக கீழ்நிறல அதிகாரிகளின் 

திறன் மற்றும் பயிற்சிறை நம்பியிருக்கும் பபாது, பயிற்சி என்பது ஒரு வதாடர ்ச்ிைான 

வ ைல்முறற என்பறத நிறனவில் வகாள்ள பவண்டும். 

3. அதிகாரப் பிரதிநிதித்துவே் 

திறம்பட ஒழுங்கறமக்கப்பட்ட மற்றும் கட்டறமக்கப்பட்ட ஒரு நிறுவனத்தில், 

பமலான-துறண உறவுகளின் அதிரவ்வண் மற்றும் தீவிரத்தன்றமறை பாதிக்கவும் 

குறறக்கவும் நிரவ்ாகத்தால் முடியும், இதனால் அதன் கால அளறவ அதிகரிக்க 

முடியும். ஒரு நிறுவனம், துறண அதிகாரிகளுக்கு ஆபலா றன வழங்குவதிலும் 

வழிகாடட்ுவதிலும் பமலாளரின் நுகரப்வார ் விகிதா ார பநரத்றத பமா மாகக் 

கருதிைது. நிரவ்ாகத்தின் காலவறரைறறயில் வ ல்வாக்கு வ லுத்தும் திறனற்ற 

அறமப்பின் முக்கிை அறிகுறி, வதளிவற்ற அல்லது பபாதிை அதிகாரமில்லாத 

பிரதிநிதித்துவத்தில் காணப்பட பவண்டும். கீழ் பணிபுரிபவருக்கு அவர ்என்ன வ ை்ை 

பவண்டும் என்று எதிரப்ாரக்்கப்படுகிறார ் என்பது வதளிவாகத் வதரிைாவிட்டால் 

அல்லது அவரது அதிகாரத்தின் எல்றலக்கு அப்பாற்பட்ட ஒன்றற  ் வ ை்ை 

அறழக்கப்பட்டால், அவர ் மூத்த பமலாளரிடம் அதிக பகாரிக்றகறை றவப்பார,் 

எனபவ அவரது கால அளறவக் குறறக்க அவர ் வ ைல்படுவார.் கீழ் 

பணிபுரிபவரக்ளுக்கு ஒதுக்கப்பட்ட கடறமகறள நிறறபவற்ற பபாதுமான அதிகாரம் 

வழங்கப்படட்ு, அவரக்ளின் அதிகாரங்கள் வதளிவாக வறரைறுக்கப்பட்டால், அதாவது 

https://www.mbaknol.com/management-principles/principles-of-organizational-structure/


M.S.UNIVERSITY, TIRUNELVELI           DEPARTMENT OF COMMERCE 
 

மேலாண்மே அலகு மகாட்பாடுகள் - நிரவ்ாகத்தின் மேமலாட்டே் பக்கே்91 

 

நன்கு பயிற்சி வபற்ற துறண அதிகாரிகள் மூத்தவரின் பநரத்றதயும் கவனத்றதயும் 

கணி மாகக் குறறத்து, அவரது கால அளறவ அதிகரிக்க உதவுவாரக்ள். 

4. பரவலாக்கத்தின் பட்டே் 

ஒரு பமலாளர ் பல முடிவுகறள தாபன எடுக்க பவண்டும் என்றால், 

அவருக்குக் கீழ் பணிபுரிபவரக்ளின் பணிறை பமற்பாரற்வயிட அவருக்கு குறறவான 

பநரபம கிறடக்கும், எனபவ குறுகிை இறடவவளியில் வ ைல்படுவார.் மறுபுறம், 

பரவலாக்கப்பட்ட அறமப்பின் கீழ் வ ைல்படும் ஒரு நிரவ்ாகி, திட்டமிடப்பட்ட 

முடிவுகறள எடுப்பதன் சுறமயிலிருந்து விடுவிக்கப்படுகிறார ்மற்றும் ஒப்பீட்டளவில் 

அதிக எண்ணிக்றகயிலான துறண அதிகாரிகறள பமற்பாரற்வயிட முடியும். 

5. மேற்பாரம்வயிடப்பட்ட கெயல்பாடுகளின் ஒற்றுமே 

பமலாளரால் கண்காணிக்கப்பட பவண்டிை ஒற்றுறம அல்லது பல்பவறு 

வ ைல்பாடுகள் அவரது பமற்பாரற்வயின் கால அளறவயும் பாதிக்கிறது. இங்பக 

நிரவ்ாகி இபத பபான்ற வ ைல்பாடுகறள நிரவ்கிக்கிறார ் (அறவ மீண்டும் மீண்டும் 

நிகழலாம்). அவர ்பவறலகறள நன்கு அறிந்தவர ்மற்றும் அதிக எண்ணிக்றகயிலான 

துறண அதிகாரிகறள றகைாள முடியும். மாறாக, ஒரு அளவு மாறுபாடு மற்றும் 

இைற்றகயில் மிகவும் சிக்கலான வ ைல்பாடுகள் மற்றும் வ ைல்பாடுகள், இறட-

உறவுகறள அதிகரிக்கின்றன மற்றும் அவற்றற அகற்றுவதற்கு நிரவ்ாகியின் அதிக 

பநரத்றத நுகரப்வார ் அதிகப்படுத்துகிறாரக்ள், இதனால், பமற்பாரற்வைாளரால் 

றகைாளப்படும் நபரக்ளின் எண்ணிக்றக குறறவாக இருக்கும். முதல் வரிற  

பமற்பாரற்வைாளர ்வழக்கமான பிர  ்றனகறள வபரும்பாலும் றகைாளுவறத விட, 

உைரம்ட்ட பமலாளர ் தனது கீழ் பணிபுரியும் ஒவ்வவாருவருடனும் பணிபுரிை 

பவண்டும். 

6. திட்டமிடல் மதமவ 

இந்த காரணிைானது, குறிக்பகாள்கறள மதிப்பாை்வு வ ை்வதிலும், 

வ ைல்கறள நிரல்படுத்துவதிலும், வகாள்றக விஷைங்களின் எண்ணிக்றகறை 

தீரம்ானிப்பதிலும் நிரவ்ாகி வ லவிட பவண்டிை முக்கிைத்துவம், சிக்கலான தன்றம 

மற்றும் பநரத்றதக் குறிக்கிறது. தனது திட்டமிடல் வ ைல்பாடற்ட  ் வ ை்வதில் 

பமலாளரின் முக்கிைத்துவம், சிக்கலான தன்றம மற்றும் பநரம் அதிகரிக்கும் பபாது, 

அவருக்குப் புகாரளிக்கும் துறண அதிகாரிகளின் எண்ணிக்றகறைக் குறறப்பது 

மிகவும் விபவகமானதாக இருக்கும். எவ்வாறாயினும், பணிைாளரக்ளின் உதவி 

கிறடப்பது மற்றும் குறிப்பிட்ட கால இறடவவளியில் திட்டமிட பவண்டிை பதறவ, 

வதாடரந்்து அடிப்பறடயில் அல்ல. 

7. குறிக்மகாள் தரநிமலகளின் பயன்பாடு 

கீழ்நிறல அதிகாரிகறள பமற்பாரற்வயிடுவதற்கு நிரவ்ாகம் எவ்வளவு தூரம் 

திட்டங்கள் பின்பற்றப்படுகிறது மற்றும் அவரக்ளின் வ ைல்திறன் திட்டங்களில் 

இருந்து எந்த அளவிற்கு விலகுகிறது என்பறத அறிந்திருக்க பவண்டும். தனிப்பட்ட 

கவனிப்பு அல்லது புறநிறல தரங்கறளப் பைன்படுத்துவதன் மூலம் அவர ்

விலகல்கறள அறிை முடியும். பிந்றதை வழக்கில், பமலாளர ்பநரத்றத  ்வ லவழிக்கும் 

உறவுகளில் இருந்து காப்பாற்றப்படுகிறார,் பமலும் மூபலாபாை முக்கிைத்துவம் 

வாை்ந்த புள்ளிகளில் கவனம் வ லுத்த முடியும், இதனால் அவரது பமற்பாரற்வ 

விரிவறடகிறது. 

8. மேற்பாரம்வ கெய்யப்பட்ட கெயல்பாடுகளின் பிராந்திய கதாடரெ்ச்ி 

வ ைல்பாடுகள் புவியிைல் ரீதிைாக பிரிக்கப்பட்டால், கூறுகள் மற்றும் 

பணிைாளரக்ளின் பமற்பாரற்வ மிகவும் கடினமாகவும் பநரத்றத எடுத்துக்வகாள்ளும். 

பமலாளர ் தனித்தனி பிரிவுகளுக்கு  ் வ ல்வதில் கணி மான பநரத்றத  ் வ லவிட 
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பவண்டும் மற்றும் அதிக பநரம் எடுத்துக்வகாள்ளும் முறறைான தகவல்வதாடரப்ு 

வழிமுறறகறளப் பைன்படுத்த பவண்டும். வ ைல்பாடுகளின் புவியிைல் வதாடர ்ச்ி 

பமலாளரால் கண்காணிக்கப்படுகிறது, எனபவ, அவரது கடட்ுப்பாடற்டக் குறறக்க 

வ ைல்படுகிறது. 

9. பணியாளர் உதவி கிமடப்பது 

வணிக நிறுவனங்களில் ஊழிைரக்ளின் வ ைல்பாடுகள் அ ாதாரணமானது 

அல்ல. ஊழிைரக்ளின் ப றவகள், கீழ்நிறல ஊழிைரக்ள், அதன் விறளவாக, முறறகள், 

அட்டவறணகள் மற்றும் பணிைாளரக்ள் சிக்கல்கள் குறித்த அவரக்ளின் 

வழிகாடட்ுதறலப் வபற்றுள்ள நிறுவனங்கள், றலன் பமபனெரக்ளுடன் குறறவான 

ஒப்பந்தங்கள் பதறவப்படும்பபாது, நிகழ் ச்ிறை சீராக மாற்றுவதில் ஊழிைரக்ள் 

தவறினால் மடட்ுபம. பமலாளர ் வழக்கமாக ஈடுபடுவார.் ஊழிைரக்ளின் உதவிறை 

வழங்குவது, அதிக எண்ணிக்றகயிலான துறண அதிகாரிகறள பமற்பாரற்வயிட 

நிரவ்ாகிக்கு உதவுகிறது. 

மகள்விகமள ேதிப்பாய்வு கெய்யவுே். 

பகுதி - ஏ 

8. ஒழுங்கறமப்பறத வறரைறுக்கவும். 

9. ஒரு அறமப்பின் சிறப்பிைல்புகளுக்கு ஏபதனும் ஒன்றறக் குறிப்பிடவும். 

10. திட்ட அறமப்பு என்றால் என்ன? 

11. பமட்ரிக்ஸ் அறமப்றப வறரைறுக்கவும். 

12. வ ைல்பாடட்ு அறமப்பு என்றால் என்ன? 

13. நிறுவன விளக்கப்படத்றத வறரைறுக்கவும். 

14. நிறுவன றகபைடற்ட வறரைறுக்கவும். 

 

பகுதி – பி 

6. நிறுவன வ ைல்பாட்டில் உள்ள படிகறளக் குறிப்பிடவும். 

7. முறறைான அறமப்பு மற்றும் முறற ாரா அறமப்பு ஆகிைவற்றற 

பவறுபடுத்துங்கள். 

8. நிறுவன விளக்கப்படத்தின் உள்ளடக்கங்கறளக் குறிப்பிடவும். 

 

பகுதி - சி 

1. பல்பவறு வறகைான அறமப்புகறள வதளிவுபடுத்துங்கள். 

2. துறறயின் நன்றமகள் மற்றும் தீறமகறளக் குறிப்பிடவும் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



M.S.UNIVERSITY, TIRUNELVELI           DEPARTMENT OF COMMERCE 
 

மேலாண்மே அலகு மகாட்பாடுகள் - நிரவ்ாகத்தின் மேமலாட்டே் பக்கே்93 

 

அலகு - IV 

ஏற்பாடு வ ை்தல் 

 

 

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 அறிமுகே் 

  பமலாண்றம என்பது மற்றவரக்ளின் முைற்சியின் மூலம் விஷைங்கறள  ்

வ ை்யும் ஒரு வ ைல்முறறைாகும். எனபவ, அதன் வ ைல்பாட்டில் 

வதாழிலாளரக்ளுக்கு அதிக முக்கிைத்துவம் வகாடுக்கப்படுகிறது. எனபவ, நிறுவன 

வவற்றிக்கு பணிைாளரக்ள் இன்றிைறமைாத பதறவ. பணிைாளரக்ள் பதறவப்படும் 

மனிதவளத்தின் மதிப்பீடு, பதரவ்ு, பயிற்சி மற்றும் பமம்பாடு மற்றும் குறிப்பிட்ட 

இறடவவளியில் பணிைாளரக்ளின் மதிப்பீடு ஆகிைவற்றற உள்ளடக்கிைது. 

நிறுவனத்திற்கு சிறந்த திறறமைான நபரக்றளப் வபறுவதும் அவரக்ளின் திறன் 

மற்றும் திறன்கறள வளரப்்பதும் பணிைாளரக்ளின் பநாக்கம் ஆகும். 

 

வமரயமற 

Koontz O' Donnel இன் கூற்றுப்படி, "பணிைாளர ்அல்லது மனித வள பமலாண்றம என்பது 

பணிைாளரக்ளின் நிரவ்ாக வ ைல்பாடு ஆகும், இது நிறுவன கட்டறமப்பில் 

வடிவறமக்கப்பட்ட பாத்திரங்கறள நிரப்ப  ரிைான மற்றும் பைனுள்ள பதரவ்ு, 

பயிற்சி மற்றும் பணிைாளரக்றள பமம்படுத்துவதன் மூலம் நிறுவன கட்டறமப்றப 

நிரவ்கிப்பறத உள்ளடக்கிைது" 

S.Benjamin பணிைாளரக்றள, "தனிநபரக்றள அறடைாளம் காணுதல், மதிப்பீடு 

வ ை்தல், றவப்பது, மதிப்பீடு வ ை்தல் மற்றும் வழிநடத்துதல் ஆகிைவற்றில் ஈடுபடும் 

வ ைல்முறற" என வறரைறுத்துள்ளார.் 

திபைா வ ை்ன்பமனின் கூற்றுப்படி, "பணிைாளர ் வ ைல்பாடு என்பது மற்ற 

தனிநபரக்ளின் முைற்சியின் மூலம் காரிைங்கறள  ் வ ை்வபத அதன் வ ைல்பாடு 

கற்றல் மநாக்கங்கள். 

இந்த அலகு படித்த பிறகு, ோணவரக்ள்: 

 பணியாளரக்ள் என்பதன் கபாருமளயுே் கருத்மதயுே் 

விளக்கவுே். 

 பணியாளரக்ளின் முக்கியத்துவத்மதப் புரிந்து 

ககாள்ளுங்கள். 

 ஆட்மெர்ப்பு கெயல்முமறமயப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 மதரவ்ு கெயல்முமறயின் நிமலகமளப் புரிந்து 

ககாள்ளுங்கள். 

 பயிற்சியின் முக்கியத்துவே் ேற்றுே் முமறகமளப் 

ளளளளளளளள ளளளளளளளளளளள. 

 ளளளளளளளளளள ளளளளளளளளளளளளள ளளளளளளளள ளளளளளளளளள 

ளளளளளளளளளளளளளளளளளள. 

 ளளளளளளள ளளளளளளளளளள ளளளளளள ளளளள. 
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என்ற அறமப்பின் அறனத்து உறுப்பினரக்ளின் பவறல வாை்ப்பு, வளர ்ச்ி மற்றும் 

பமம்பாடு ஆகிைவற்றுடன் வதாடரப்ுறடைது" 

 

4.2 பணியாளரக்ளின் கூறுகள் 

  பணிைாளரக்ள் பணிறை  ் வ ை்யும்பபாது, பமலாளர ் ஆண்கள் 

பவறலக்குத் தகுதிைானவரக்ளா என்பறதயும், ஆண்களுக்கான பவறலகள் 

மாற்றப்படாமல் இருப்பறதயும் பாரக்்க பவண்டும். பணிைாளரக்ளின் முக்கிை 

கூறுகள் கீபழ வகாடுக்கப்படட்ுள்ளன: 

 பவறல பகுப்பாை்விற்கு பைனுள்ள வழி. 

 பைனுள்ள ஆட்ப ரப்்பு மற்றும் பதரவ்ு. 

 பணிைாளரக்ளின்  ரிைான வறகப்பாடு மற்றும் அவரக்ளுக்கு ஊதிைம் 

நிரண்யிக்கப்பட்டது. 

  ரிைான இடம், வளர ்ச்ிக்கு பபாதுமான மற்றும் வபாருத்தமான பயிற்சி. 

 திருப்திகரமான மற்றும் நிைாைமான இடமாற்றம் மற்றும் பதவி உைரவ்ு. 

 நிரவ்ாகத்திற்கும் வதாழிலாளரக்ளுக்கும் இறடயிலான நல்ல உறவு. 

 ஓை்வு வபறுவதற்கு பபாதுமான ஏற்பாடு. 

4.3 பணியாளரக்ள் கெயல்முமற அல்லது பணியாளரக்ளின் கெயல்பாட்டில் 

படிகள். 

1. மவமல பகுப்பாய்வு. 

2. ேனிதவள திட்டமிடல். 

3. ஆட்மெர்ப்பு. 

4. மதரவ்ு. 

5. பயிற்சி ேற்றுே் மேே்பாடு. 

6. கெயல்திறன் ேதிப்பீடு. 

7. பதவி உயரவ்ு. 

8. கதாழில் உத்திகள். 

1. மவமல பகுப்பாய்வு. 

  இது பவறலகள் மற்றும் பவறல றவத்திருப்பவரக்றளப் 

வபாருத்துவதற்கான முைற்சிைாகும். இறத அறடவதற்கு, வவவ்பவறு பவறலகளின் 

தன்றம மற்றும் பதறவகள் பற்றிை விரிவான அறிவு அவசிைம். பவறல பகுப்பாை்வு 

என்பது ஒவ்வவாரு பவறலக்கும் பதறவைான தகுதி பற்றிை விரிவான ஆை்வு மற்றும் 

ஒவ்வவாரு பவறலக்கும் முன்னுரிறம அளிக்கும் முறறகள் அல்லது நுட்பங்கறளத் 

பதரந்்வதடுக்கிறது. 

  பரிந்துறரக்கப்பட்ட பின்வரும் படிகறள  ்வ ை்வதன் மூலம் பவறலறைப் 

பற்றிை முழுறமைான பகுப்பாை்றவ உருவாக்க முடியும்: 

 ஒரு பவறலயில் உள்ள பல்பவறு பணிகறளக் கண்டறிந்து தனிறமப்படுத்தவும். 

 பணிகள் எவ்வாறு வ ை்ைப்படுகின்றன என்பறத ஆராயுங்கள். 

 பணிகள் எப்பபாது, ஏன் வ ை்ைப்படுகின்றன என்பறத ஆராயுங்கள். 
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 பவறலயில் முக்கிை கடறமகறள அறடைாளம் காணவும். 

 பல்பவறு பணிகளுக்கு வபாறுப்பான முக்கிை பகுதிகறள அறடைாளம் காணவும். 

 உடல்,  மூக மற்றும் நிதி வதாடரப்ான நறடமுறறயில் உள்ள பவறல 

நிறலறமகறளக் கவனியுங்கள் 

பவறலயின் அம் ங்கள். 

 ஒரு தனிப்பட்ட வபாறுப்பாளரிடம் பவறல வ ை்யும் தனிப்பட்ட பகாரிக்றககறள 

அறடைாளம் காணவும். 

 

பவறல பகுப்பாை்வுக்கு இரண்டு அம் ங்கள் உள்ளன: 

மவமல பகுப்பாய்வு 

 

அ. மவமல விவரே் பி. மவமல திருப்தி. 

A. மவமல விளக்கே் 

  பவறல விவரம் எழுதப்பட்டதுபவறல தறலப்பு, ஒரு பவறலயில் உள்ள 

முக்கிை கடறமகள் மற்றும் வபாறுப்புகளின் பணிகள் ஆகிைவற்றறக் காடட்ும் 

அறிக்றக. இது பவறலயின் வபைர,் பவறலயின் சுருக்கம், வ ை்த கடறமகளின் 

விளக்கம், உபகரணங்கள், பவறலயில் பைன்படுத்தப்படும் வபாருடக்ள் மற்றும் பல 

பபான்ற தகவல்கறள உள்ளடக்கிைது. 

பி. மவமல விவரக்குறிப்பு 

  பவறல விவரக்குறிப்பு என்பது பவறலகளுக்குத் பதறவைான தனிப்பட்ட 

குணாதி ைங்களின் சுருக்கத்றதக் குறிக்கிறது. கல்வித் தகுதிகள், அனுபவம், 

திறன்கள் மற்றும் பலவற்றின் அடிப்பறடயில் பதறவப்படும் நபரின் வறகறை இது 

விவரிக்கிறது. பவறல விவரக்குறிப்புகறளத் தைாரிப்பதில், பவறலக்கான 

குறறந்தபட ்த் பதறவகள் பின்வருமாறு வதாகுக்கப்படலாம்: 

 மன அல்லது கல்வித் பதறவகள். 

 இைந்திர  ாதனங்கறள இைக்குவதில் முந்றதை பயிற்சி, அனுபவம் மற்றும் 

பவகத்தின் அடிப்பறடயில் வதாழில்நுட்பம் அல்லது திறன். 

 உைரம், வலிறம, கண் பாரற்வ மற்றும் வைது பபான்ற உடல் பதறவகள். 

 உபகரணங்கள், அலுவலக பதிவுகள், வபாருடக்ள் மற்றும் தனிப்பட்ட 

வபாறுப்புகளுக்கான வபாறுப்பு. 

எனபவ, பவறல விவரக்குறிப்பு பவறலக்கான  ரிைான வறக பணிைாளரக்றளத் 

பதரந்்வதடுப்பதற்கும் ஒரு பயிற்சித் திட்டத்றத பமம்படுத்துவதற்கும் தகவறல 

வழங்குகிறது. 

2. ேனிதவள திட்டமிடல். 

 மனிதவள திட்டமிடல் அறமப்பு  ரிைான எண்கள் மற்றும்  ரிைான 

வறகைான பணிைாளரக்ள்  ரிைான பநரத்தில் மற்றும்  ரிைான இடத்தில் 

இருப்பறத உறுதி வ ை்கிறது. மனித  க்தி திட்டமிடலின் பநாக்கங்கள் 

பின்வருமாறு: 

 அறமப்பு அதன் பதறவறை முன்னறிவிப்பதற்கு. 

 அதன் பநாக்கங்கறள அறடவதற்குத் பதறவைான திறன்களுடன் அதன் 

மனிதவளத்றதப் வபாருத்த நிறுவனத்திற்கு உதவுதல். 

 அதன் பணிைாளரக்ள் எவ்வாறு குழுவாக உள்ளனர ் மற்றும் அவரக்ளின் 

திறன்கள் எவ்வாறு பைன்படுத்தப்படுகின்றன என்பறத அறிை 

நிறுவனத்திற்கு உதவுதல். 



M.S.UNIVERSITY, TIRUNELVELI           DEPARTMENT OF COMMERCE 
 

மேலாண்மே அலகு மகாட்பாடுகள் - நிரவ்ாகத்தின் மேமலாட்டே் பக்கே்96 

 

 நல்ல முதலாளி மற்றும் பணிைாளர ் உறறவ வளரப்்பதில் நிரவ்ாகத்திற்கு 

உதவுதல். 

 

3. ஆட்மெர்ப்பு. 

 ஆட்ப ரப்்பு வ ைல்முறற மனிதவளத் பதறவறை உறுதிவ ை்த பிறகு 

வதாடங்குகிறது. ஆட்ப ரப்்பு என்பது வருங்கால விண்ணப்பதாரரக்றளத் பதடி, 

காலிைாக உள்ள பவறலக்கு விண்ணப்பிக்க அவரக்றளத் தூண்டும் 

வ ைல்முறறைாகும். 

 ஆட்ப ரப்்பு என்பது ஒரு நிறுவனத்தில் உள்ள பல்பவறு பதவிகளுக்கு 

வபாருத்தமான பவட்பாளரக்றளக் கண்டறியும் வ ைல்முறறைாகும். 

வமரயமற. 

Edwin B.Flippo வின் கூற்றுப்படி, "ஆட்ப ரப்்பு என்பது வருங்கால ஊழிைரக்றளத் 

பதடுவது மற்றும் நிறுவனத்தில் பவறலகளுக்கு விண்ணப்பிக்க அவரக்றளத் 

தூண்டுவது ஆகும்.” 

ஆட்மெர்ப்புக்கான ஆதாரங்கள். 

 ஆட்மெர்ப்புக்கு இரண்டு ஆதாரங்கள் உள்ளன: 

 (நான்). உள் ஆதாரங்கள். (II) வவளிப்புற ஆதாரங்கள். 

  

ஆட்மெர்ப்புக்கான ஆதாரங்கள் 

  

நான்). உள் மூலங்கள் (II). வவளிப்புற ஆதாரங்கள் 

  

(அ) பதவி உயரவ்ு (ஆ). இடோற்றே்(அ) விளம்பரம். 

(ஆ) பரிந்துமரகள். 

(c) மகட் விண்ணப்பதாரரக்ள். 

(d).மவமலவாய்ப்பு பரிோற்றே். 

(இ).கல்வி நிறுவனங்கள். 

(எஃப்) தனிப்பட்ட ஆமலாெகரக்ள். 

(g) காத்திருப்மபார் பட்டியல். 

(h) மகாரப்படாத பயன்பாடுகள். 

(நான்). மவமலகள் ேற்றுே் ஒப்பந்தக்காரரக்ள். 

(j) கள பயணங்கள். 

(k) குத்தமக. 

நான்). உள் ஆதாரங்கள்: 
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ஒரு பவறல காலிைாக இருக்கும் பபாவதல்லாம், நிறுவனத்தின் 

தற்பபாறதை ஊழிைருக்கு பதவி உைரவ்ு வழங்குவதன் மூலம் அறத நிரப்ப முடியும். 

இது நிறுவனம் பின்பற்றும் பதவி உைரவ்ு வகாள்றகறை அடிப்பறடைாகக் 

வகாண்டது. சில  ந்தரப்்பங்களில், நிறுவனத்தால் அபத பகடர ்ஊழிைர ்உறுப்பினர ்

பணிக்கு நிைமிக்கப்படுகிறார.் இது ஒரு பரிமாற்றம் என்று அறழக்கப்படுகிறது. இது 

ஒரு பரிமாற்றம் என்று அறழக்கப்படுகிறது. இது நிறுவனம் பின்பற்றும் பரிமாற்றக் 

வகாள்றகயின் அடிப்பறடயிலும் உள்ளது. 

ஆட்மெர்ப்பின் உள் ஆதாரங்களின் நன்மேகள். 

 இது நிறுவனத்தின் ஊழிைரக்ளிறடபை மன உறுதிறை அதிகரிக்கிறது. 

 பயிற்சியின் விரிவாக்கம் ஓரளவு குறறக்கப்படலாம். 

 உள் பதவி உைரவ்ு ஊழிைரக்ளுக்கு பவறல திருப்திறைப் வபற உதவுகிறது. 

 பதவி உைரவ்ு வபற்ற பணிைாளர ் தனது கடந்த கால அனுபவத்றத புதிை 

பதவியில் பைன்படுத்தலாம். 

 பதவி உைரவ்ு வபற கடினமாக உறழக்கும் ஊழிைரக்ளின் பமாதல்கறள இது 

குறறக்கிறது. 

 இது ஊழிைரக்ளுக்கு பவறலயின் வதாடர ்ச்ிறையும் நிறுவனத்தின் 

ஸ்திரத்தன்றமறையும் உறுதி வ ை்கிறது. 

 விளம்பரம், ஆட்ப ரப்்பு, ப ாதறனகள் மற்றும் பநரக்ாணல் பபான்ற 

விரிவாக்கங்கள் தவிரக்்கப்படுகின்றன. 

ஆட்மெர்ப்பின் உள் ஆதாரங்களின் தீமேகள். 

 தகுதி குறறந்த நபர ்அதிக பதவியில் உைர ்பதவியில் நிைமிக்கப்படலாம் 

பிர  ்றன. 

 உைர ் பதவிைானது உள்நாட்டில் இருந்தால், நிறுவனத்தால் புதிை மற்றும் அ ல் 

வபற முடிைாது 

ஊழிைரக்ளின் பைா றனகள் மற்றும் முன்முைற்சி.  

 

(II) கவளிப்புற ஆதாரங்கள். 

 வவளிப்புற ஆதாரங்கள் என்பது நிறுவனத்திற்கு வவளியில் இருந்து 

நிறுவனத்தால் ஒரு காலியிடத்றத நிரப்புகிறது. ஆட்ப ரப்்புக்கு பல்பவறு வவளிப்புற 

ஆதாரங்கள் உள்ளன. அறவ சுருக்கமாக கீபழ விளக்கப்படட்ுள்ளன: 

(அ) விளே்பரே்  

முதலாளி தனது நிறுவனத்தில் உள்ள காலியிடங்கறள பிரபல 

வ ை்தித்தாள்களில் விளம்பரப்படுத்தலாம். பவறல வாை்ப்பு மற்றும் 

விண்ணப்பதாரரக்ளின் தகுதி விவரங்கள் சுருக்கமாக வகாடுக்கப்படட்ுள்ளன. 

நிறுவனம் விளம்பரத்திற்குப் பதில் விண்ணப்பதாரரக்றளப் வபறலாம், அதன் பிறகு, 

ஒரு பநரக்ாணல் நடத்தப்படும். வ ை்தித்தாள் விளம்பரங்களின் நன்றம 

என்னவவன்றால், அது பரந்த கவபரறெக் வகாண்டுள்ளது. வ ை்தித்தாள்கள் 

ஒவ்வவாரு மூறல முடுக்றகயும் வ ன்றறடகின்றன, எனபவ தகுதியுறடை அறனத்து 

விண்ணப்பதாரரக்ளிடமிருந்தும் பல விண்ணப்பங்கறளப் வபறுவது உறுதி. 

 சில  ந்தரப்்பங்களில், வாக் இன்டரவ்ியூ முறறறை நிறுவனம் 

ஏற்றுக்வகாள்ளலாம். நறட பநரக்ாணல் முறறயில், விண்ணப்பங்கள் 

விண்ணப்பதாரரக்ளிடமிருந்து வபறப்படுகின்றன; பநரக்ாணலின் பததி மற்றும் 

பநரம், இடம் ஆகிைறவ விளம்பரத்தில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளன. இந்த வழியில், ஒரு 

நபர ்ஒரு விளம்பரம் மூலம் உடனடிைாக பணிைமரத்்தப்பட முடியும். 
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(ஆ) பரிந்துமரகள் 

தற்பபாதுள்ள பணிைாளரக்ள், நம்பகமான மற்றும் நிறுவனத்திற்கு நன்கு 

வதரிந்த நபரக்ளின் பரிந்துறரகளின் அடிப்பறடயில் காலியிடங்கள் 

நிரப்பப்படலாம். ஒரு பணிைாளரின் குடும்ப உறுப்பினர,் உறவினர ்அல்லது நண்பர ்

நிைமனத்திற்காக பரிசீலிக்கப்படலாம். தற்பபாதுள்ள ஊழிைரக்ளால் ஒரு பவட்பாளர ்

பரிந்துறரக்கப்படுகிறார,் அவரக்றள பவறலக்கு அமரத்்துவது பாதுகாப்பானது. 

(c) மகட் விண்ணப்பதாரரக்ள் அல்லது ொதாரண விண்ணப்பதாரரக்ள் 

படித்த பவறலயில்லாத இறளஞரக்ள் பவறல வாை்ப்பு வபற நிறுவனத்றத 

நடத்தலாம். நிறுவனம் கூட பதவிக்கான எந்த விளம்பரத்றதயும் வவளியிடாமல் 

இருக்கலாம். பவட்பாளர ்தனிப்பட்ட முறறயில் நிறுவனத்தின் நிைமன அதிகாரத்றத 

அணுகுகிறார.் அந்த பநரத்தில் காலிைாக உள்ள பதவிகளில் ஏபதனும் ஒரு பதவிக்கு 

அத்தறகை பவட்பாளர ் தகுதிைானவர ் என்று கண்டறிைப்பட்டால், பவட்பாளர ்

நிைமிக்கப்படுவார.் 

(ஈ) மவமலவாய்ப்பு பரிோற்றே் 

பவறலவாை்ப்பு பரிமாற்றங்கள் அரசின் கடட்ுப்பாட்டில் இைங்குகின்றன. 

பவறல பதடுபவரக்ள் தங்கள் தகுதிகளுடன் தங்கள் வபைரக்றள பவறலவாை்ப்பு 

பரிமாற்றத்தில் பதிவு வ ை்கிறாரக்ள். பட்டிைலிடப்பட்ட விண்ணப்பதாரரக்ளில் 

ைாபரனும் ஒருவறரத் பதரந்்வதடுக்கலாம், ஒரு பவறலக்குத் தகுதிவபறத் 

பதறவைான தகுதிகறளக் வகாண்ட பவட்பாளரக்ளின் பட்டிைறல நிறுவனம் 

வபறலாம். 

(இ) தனியார் மவமலவாய்ப்பு ஆமலாெகரக்ள் அல்லது தனிப்பட்ட ஆமலாெகர் 

தனிைார ் ஆபலா கர ் என்பது நிறுவனத்தின்  ாரப்ாக பணிைாளரக்றள 

ஆட்ப ரப்்பு வ ை்யும் வ ைல்பாடற்ட  ் வ ை்யும் ஒரு தனி குறிப்பிட்ட நிறுவனம் 

ஆகும். விண்ணப்பதாரரக்ளிடமிருந்து விண்ணப்பங்கறளப் வபறும் தனிப்பட்ட 

ஆபலா கரக்ள் விண்ணப்பதாரரக்றள  ்  ரிபாரத்்து, பநரக்ாணல் நடத்தி, 

பவட்பாளரக்றளத் பதரந்்வதடுக்கிறாரக்ள். தனிப்பட்ட ஆபலா கர ் அதன் 

ப றவக்காக நிறுவனத்திடமிருந்து கட்டணத்றதப் வபறுகிறார.் 

(எஃப்) கல்வி ேற்றுே் பயிற்சி நிறுவனங்கள் அல்லது வளாக மநரக்ாணல் 

: பல முதலாளிகள் ஒவ்வவாரு ஆண்டும் கல்லூரிகள் மற்றும் 

பல்கறலக்கழகங்களுக்கு  ் வ ன்று இறுதிைாண்டு படிக்கும் மாணவரக்றள 

பநரக்ாணல் வ ை்கிறாரக்ள். ஆசிரிைரக்ளும் வ ைல்பாட்டில் ஈடுபடலாம். 

தகுதியுறடைவரக்ள் என்று கண்டறிைப்பட்ட மாணவரக்ளுக்கு அவரக்ளின் 

கவறலகளில் முதலாளிகளால் பவறல வாை்ப்பு வழங்கப்படலாம். 

(g).காத்திருப்மபார் பட்டியல் 

வணிக அக்கறற ஏற்கனபவ பநரக்ாணல் வ ை்ைப்பட்ட பவட்பாளரக்ளின் 

காத்திருப்புப் பட்டிைறலத் தைாரிக்கிறது. ஆனால், காலியிடம் இல்லாத காரணத்தால் 

அவரக்ள் நிைமிக்கப்படவில்றல. ஒரு காலியிடம் ஏற்படும் பபாவதல்லாம், 

காத்திருப்பபார ்பட்டிைலில் இருந்து நிறுவனத்தால் காலியிடத்றத நிரப்பலாம். 

(h) மகாரப்படாத அல்லது ொதாரண விண்ணப்பங்கள் 

பகாரப்படாத விண்ணப்பங்கள் என்பது விண்ணப்பதாரரிடமிருந்து அஞ் ல் 

மூலம் வபறப்பட்ட விண்ணப்பமாகும். விண்ணப்பங்கள் பவட்பாளரின் வபைர ்மற்றும் 

முகவரி, அவரது வைது, கல்வித் தகுதி, அனுபவம், ஆரவ்முள்ள பகுதி பபான்றவற்றறப் 

பற்றிை தகவல்கறளக் வகாண்டு வருகின்றன. அந்த பநரத்தில் ஏபதனும் காலியிடம் 

இருந்தால், பவட்பாளர ்குறிப்பிட்ட பதவிக்கு நிைமிக்கப்படுவார.் 

(நான்). கதாழிலாளரக்ள் ேற்றுே் ஒப்பந்தக்காரரக்ள் 
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பவறலைாடக்ள் மற்றும் ஒப்பந்ததாரரக்ள் மூலம் நிறுவனத்தால் தற்காலிக 

காலியிடத்றத நிரப்பலாம். வபாதுவாக, திறறமைற்ற விண்ணப்பதாரரக்ள் இந்த 

வழியில் நிைமிக்கப்படுகிறாரக்ள். பவறல வ ை்யும் இடத்திற்கு பவறல வ ை்பவரக்ள் 

மற்றும் ஒப்பந்ததாரரக்ள் மற்றும் அவரக்ள் இந்த ப றவக்காக நிறுவனத்திடமிருந்து 

சில ஊதிைங்கறளப் வபறுகிறாரக்ள். 

 

(j) கள பயணங்கள் 

நிறுவனத்திற்குத் பதறவைான பல்பவறு வறகைான பவட்பாளரக்ள் 

கிறடக்கும் நகரங்கள் மற்றும் நகரங்களுக்கு ஒரு நிறுவனம் நிபுணரக்ளின் குழுறவ 

அனுப்பலாம். இந்த வழக்கில், வ ை்தித்தாள்களில் முன் விளம்பரம் 

வவளியிடப்படலாம், அந்த விளம்பரத்தில் பநரக்ாணலின் பததி, இடம் மற்றும் பநரம் 

பற்றிை தகவல்கள் உள்ளன. பல்பவறு இடங்களில் பநரக்ாணல் நடந்தது. 

களப்பைணத்தின் கீழ் விண்ணப்பதாரரக்றள பணிைமரத்்துவதற்கு இது 

பின்பற்றப்படும் நறடமுறறைாகும். 

(k) குத்தமக / பிரதிநிதித்துவே். 

இந்த வறகைான ஆட்ப ரப்்பு ஆதாரம் வபாதுத்துறற நிறுவனத்தால் 

பின்பற்றப்படுகிறது. காரணம், அறமப்பு பிர  ்றனகறள குறிப்பாக உைர ்

மட்டத்தில் நிரவ்கிக்க விரும்புகிறது. பணிைாளரக்றள ஆட்ப ரப்்பு வ ை்வதற்கு முன், 

ப றவயின் காலம் நிறுவனத்தால் நிரண்யிக்கப்படட்ு, அது ஊழிைரக்ளுக்கு 

வதரிவிக்கப்படுகிறது. 

நன்மேகள் ஆட்மெர்ப்புக்கான கவளிப்புற ஆதாரங்கள். 

(அ) மதரவ்ு 

ஒரு நிறுவனம் அதிக எண்ணிக்றகயிலான விண்ணப்பதாரரக்ளில் ஒருவறர 

நிைமிக்க முடியும். ஆட்ப ரப்்பு பநாக்கத்திற்காக ஒவ்வவாரு பவட்பாளரும் பிளஸ் 

புள்ளிகள் மற்றும் கழித்தல் புள்ளிகள் கருத்தில் வகாள்ளப்படுகின்றன. அதன் பிறகு, 

சிறந்த விண்ணப்பதாரறர நிறுவனம் பதரவ்ு வ ை்ைலாம். 

(ஆ) புதிய கண்மணாட்டே் 

பதறவப்படும் புதிை விண்ணப்பதாரரக்ள் நிறுவனத்தால் ஒரு புதிை நபர ்

பணிைமரத்்தப்பட்டால், சிக்கறலக் காப்பாற்ற ஒரு புதிை அணுகுமுறற 

குறறைக்கூடும், இது நிறுவனத்திற்கு அதிகபட ் நன்றமகறளத் தரும். 

(c) பரந்த அனுபவே் 

பதறவப்படும் புதிை விண்ணப்பதாரரக்ள் பல்பவறு துறறகளில் அனுபவம் 

வபற்றிருந்தால், விண்ணப்பதாரர ் அனுபவத்தின் பலன்கறள நிறுவனம் வழங்க 

முடியும். 

ஆட்மெர்ப்புக்கான கவளிப்புற ஆதாரங்களின் தீமேகள். 

(அ).பமழய மவமலயின் மீது கவறுப்பு  

இது பவட்பாளர ் வவளிப்புற ஆதாரங்களில் இருந்து ஆட்ப ரப்்பு 

வ ை்ைப்படுகிறார;் இருக்கும் ஊழிைரக்ளுக்கு அவர ்மீது வவறுப்பு இருக்கலாம். இது 

ஊழிைரக்ளின் மன ப் ாரற்வ ஏற்படுத்துகிறது. 

பாரே்பரிய ஆட்மெர்ப்பு முமறகள்: 

 கெய்தித்தாள்- ஆட்ப ரப்்பு வ ை்பவரக்ள் பவறல காலியிடங்கறள 

இடுறகயிட நீண்ட காலமாக இறதப் பைன்படுத்துகின்றனர.் 

 உள் பணியேரத்்தல்- நம்பகத்தன்றமயின் அடிப்பறடயில், தற்பபாதுள்ள 

நம்பகமான ஊழிைரக்ளில் ஒருவறர பணிைமரத்்துவது மிகவும் 

துல்லிைமான காரிைமாகும். 
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 உள்ளூர் மவமலவாய்ப்பு அலுவலகே்- காலிைாக உள்ள பவறலறைப் 

பாரக்்க, பல்பவறு உள்ளூரவ்ாசிகறளப் வபற, LEO களில் பவறலறை  ்

வ ை்வது பநாக்கத்றத நிரப்புகிறது. 

 தற்காலிக ஏகென்சிகள்- ஆட்ப ரப்்புக்கான பழறமைான முறறகளில் 

ஒன்று, நிறுவனத்திற்கான  ாத்திைக்கூறுகறளக் கண்டறிை ஒரு தற்காலிக 

பவறலவாை்ப்பு நிறுவனத்தின் உதவிறைப் வபறுவதாகும். 

 

நவீன ஆட்மெர்ப்பு முமறகள்: 

 ஸ்ோர்ட் மபான்கள்- இன்றறை காலகட்டத்தில் ைாருடனும் 

இறணவதற்கான எளிதான மற்றும் விறரவான வழி ஒரு அறழப்பு அல்லது 

குறுஞ்வ ை்தி மூலம், பவட்பாளரக்ளுக்கும் வபாருந்தும். 

 ெமூக ஊடகங்கள்/பயன்பாடுகள்- பபஸ்புக், இன்ஸ்டாகிராம், டவ்ிட்டர,் 

லிங்க்ட்இன் பபான்ற பல்பவறு  மூக ஊடக தளங்கள் அதிக 

எண்ணிக்றகயிலான விண்ணப்பதாரரக்ள் மற்றும் பவறலகறள 

இடுறகயிடுவதற்கான மலிவான வழிறை வழங்குகிறது. இது  ாத்திைமான 

பவட்பாளருடன் விறரவான ஈடுபாட்டின் பரந்த பநாக்கத்றதக் 

வகாண்டுள்ளது. இவற்றுடன் வாடஸ்் ஆப் மற்றும் வடலிகிராம் குழுக்களும் 

ஒரு பவறல இடுறகறை றவரலாக்குவதற்கான விறரவான வழி!! 

 நிகழ்வு ஆட்மெர்ப்பு– நிறுவனத்தின் வநறிமுறறகள் மற்றும் மதிப்புகறள 

பிரதிபலிப்பது மற்றும் ஒரு நிகழ்றவ ஸ்பான் ர ் வ ை்வதன் மூலம் 

பிரபலமறடவது இந்த நாடக்ளில் மிகவும் வபாதுவானது, ஏன் இல்றல? ஒத்த 

எண்ணம் வகாண்டவரக்ளின் வறலைறமப்றப உருவாக்க இது ஒரு சிறந்த 

வழிைாகும், இது பின்னர ்ஆட்ப ரப்்புக்கு உதவுகிறது. 

 மீண்டுே் ஆட்மெர்ப்பு- அனுபவம் வாை்ந்த மற்றும் திறறமைான 

பணிைாளரக்ள் ஏபதனும் தனிப்பட்ட அல்லது நிறுவனப் பிர ச்ிறன 

காரணமாக பவறலறை விடட்ு வவளிபைறினால், ஒரு பதவிறை நிரப்ப 

மீண்டும் வரபவற்கப்படலாம். இது மிகவும் வ திைான வழிைாகும், 

ஏவனனில் இது பயிற்சி வ லறவ மி  ்ப்படுத்துகிறது மற்றும் 

நம்பகத்தன்றமயும் அதிகமாக உள்ளது!! 

 ஆன்மலன் ஆட்மெர்ப்பு- இந்த நாடக்ளில்  ந்றதயில் பல பவறல 

வறலத்தளங்கள் உள்ளன, இது இன்று ஆட்ப ரப்்புக்கு மிகவும் அடிக்கடி 

பைன்படுத்தப்படும் முறறைாகும், ஏவனனில் இந்த வறலத்தளங்கள் 

பாரப்்பதற்கு ஏராளமான பவட்பாளரக்றள வழங்குகின்றன (எக்ஸ்-

மான்ஸ்டர,் உண்றமயில்). இது தவிர பல ஆட்ப ரப்்பு ஏவென்சிகள் 

தங்களுறடை வ ாந்த இறணைதளம் மற்றும் பவறல வாரிைங்கறளக் 

வகாண்டிருக்கின்றன, அங்கு விண்ணப்பதாரரக்ள் ஒரு படிவத்றத எளிதில் 

பூரத்்தி வ ை்து அந்த பவறலக்கு விண்ணப்பிக்கலாம், இது ஆட்ப ரப்்பு 

வ ை்பவரக்ளுக்கு பவடற்டைாடுவதற்குப் பதிலாக பவட்பாளரக்றளப் 

வபறுவறத எளிதாக்குகிறது. 

 ொரணர்- நிறுவனங்கள் தங்கள் பிரதிநிதிகறள பல்கறலக்கழகங்கள் 

அல்லது கல்லூரிகளுக்கு பவறல காலியிடங்கள் பற்றிை விவரங்கறள 

வழங்க அனுப்புகின்றன. பிரபலமாக பகட்கப்படும் பகம்பஸ் 

பவறலவாை்ப்புகள் இது வதாடரப்ான வ ால். 

(4) மதரவ்ு. 
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  ஆட்ப ரப்்பின் மூலத்தில் ஒரு முடிவு எடுக்கப்பட்டவுடன் - அது உள் அல்லது 

வவளிப்புறமாக இருந்தாலும், அடுத்த படி பதரவ்ு வ ைல்முறறறைத் வதாடர 

பவண்டும். பதரவ்ு என்பது கல்வித் தகுதிகள், திறன்கள், திறன்கள், ஆளுறம மற்றும் 

பல பதறவப்படும் வபாருத்தமான நபறரத் பதரந்்வதடுப்பதற்கு ஒரு நிறுவனத்தில் 

பைன்படுத்தப்படும்  ாதனமாகும். ஒரு நிறுவனம் பதறவக்கு அதிகமான 

விண்ணப்பங்கறளப் வபறும்பபாது, அதிகப்படிைான விண்ணப்பங்கள் 

நிராகரிக்கப்படுகின்றன. 

வமரயமற: 

படல் பைாட்டின் கூற்றுப்படி, "பதரவ்ு என்பது பவறலக்குத் தகுதிைான நபரக்றளத் 

பதரந்்வதடுப்பதற்கு ஒரு நிறுவனத்தால் ஏற்றுக்வகாள்ளப்பட்ட வ ைல்முறறைாகும்" 

மதரவ்ு கெயல்பாட்டில் உள்ள நிமலகள். 

 பவறலகளுக்கான பவட்பாளரக்றளத் பதரந்்வதடுக்கும் வ ைல்முறற 

பின்வருவனவற்றற உள்ளடக்கிைதுநிறலகள்: 

மதரவ்ு கெயல்பாட்டில் உள்ள நிமலகள் 

 

(அ) விண்ணப்பங்கறளப் வபறுதல் மற்றும் திறரயிடுதல் 

(ஆ) ஆரே்ப மநரக்ாணல் அல்லது ஆரே்ப மநரக்ாணல். 

(c) மொதமன. 

(ஈ) மநரக்ாணல். 

(இ) குறிப்புகமள ெரிபாரக்்கிறது. 

(எஃப்) ேருத்துவத்மதரவ்ு. 

(g) நியேனே். 

(h).மநாக்குநிமல. 

(நான்). மொதமன. 

(k) மெமவ உறுதிப்படுத்தல். 

(அ) விண்ணப்பங்கமளப் கபறுதல் ேற்றுே் திமரயிடுதல் 

:விண்ணப்பங்கள் ஆரவ்த்துடன் வபறப்பட்ட பின்னபர பதரவ்ு நறடமுறற 

வதாடங்குகிறது. விண்ணப்பத்தில் வபாதுவாக விண்ணப்பதாரர ் வபைர,் வைது, 

கல்வித் தகுதிகள், பிறந்த பததி, அனுபவம், வபற்பறார ் வபைர,் வதாழில், 

வதாடரப்ுக்கான முகவரி பபான்ற தகவல்கள் இருக்கும். பதறவைான தகுதிகள் 

இல்லாத விண்ணப்பதாரரக்ள் நீக்கப்படட்ு, மற்றவரக்ள் முதற்கட்ட பநரக்ாணலுக்கு 

அறழக்கப்படுவாரக்ள். 

(ஆ) முதற்கட்ட மநரக்ாணல் 

பூரவ்ாங்க பநரக்ாணலின் பநாக்கம், பவடப்ாளறர பநரில் பாரத்்து அவர ்

உடல் ரீதிைாகவும் மன ரீதிைாகவும் பவறலக்கு ஏற்றவரா இல்றலைா என்பறத 

உறுதிவ ை்வதாகும். பூரவ்ாங்க பநரக்ாணலின் பபாது, பணிைமரத்்துபவர ்

பவட்பாளரிடம் அவரது கல்வித் தகுதிகள், முந்றதை பணி அனுபவம், ஆரவ்முள்ள 
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பகுதிகள் பபான்ற சில அடிப்பறடக் பகள்விகறளக் பகட்கலாம். இது பவட்பாளரிடம் 

பநரடிைாகப் பப வும், அவரது பைா றனகறள வவளிப்படுத்தும் திறறன 

மதிப்பிடவும் வாை்ப்பளிக்கிறது. முதற்கட்ட பநரக்ாணலில் வவற்றி வபற்றவரக்ள் சில 

பதரவ்ுகளுக்கு அறழக்கப்படலாம். 

(c) மொதமனகள் 

பதரவ்ு வ ை்ைப்படும் அல்லது நிராகரிக்கப்பட பவண்டிை விண்ணப்பதாரரக்றளப் 

பற்றி பமலும் வதரிந்துவகாள்ளும் பநாக்கத்திற்காக அறமப்பு மூலம் ப ாதறன 

நடத்தப்படுகிறது. ப ாதறனகறள இரண்டு வறகைாகப் பிரிக்கலாம். அறவ திறன் 

பதரவ்ு மற்றும் திறன் பதரவ்ு. 

  

மொதமனகளின் வமககள் 

 

(A) திறமேப ாதறன(பி) திறன் மதரவ்ு. 

 

(அ) ேமனாபாவ மொதமன. (அ) நுண்ணறிவு மொதமன. 

(ஆ) ொதமன மொதமன. (ஆ) ஆளுமே மொதமன. 

(c) வட்டி மொதமன. (c) சூழ்நிமல மொதமன. 

(ஈ) தீர்ப்பு மொதமன. 

(இ) கெயல்திறன் மொதமன. 

(A) திறன் மதரவ்ு. 

  பதர ்ச்ி ப ாதறன என்பது பவட்பாளரிடம் உள்ள திறன்கள் மற்றும் 

திறன்கறள ப ாதிப்பறதக் குறிக்கிறது. 

(அ) ேமனாபாவ மொதமன 

ஒரு தனிநபரின் விருப்பங்கள், வவறுப்புகள் மற்றும் பழக்கவழக்கங்கறள 

அளவிடுவதற்கு மபனாபாவ ப ாதறனகள் பைன்படுத்தப்படுகின்றன. ஒரு 

குறிப்பிட்ட நபர ் ஒரு  மூகத்தில் தன்றன நிறலநிறுத்திக் வகாள்ள முடியுமா 

இல்றலைா என்பறதக் கண்டறிை இது உதவிைாக இருக்கும். 

(ஆ) ொதமன மொதமன அல்லது கெயல்திறன் மொதமன அல்லது வரத்்தக 

மொதமன 

 ஒரு தனிநபருக்கு ஒதுக்கப்பட்ட பவறலறை  ் வ ை்வதற்கான அறிவின் 

அளறவ அளவிட  ாதறன ப ாதறன பைன்படுத்தப்படுகிறது. சில பநரங்களில் 

 ாதறனத் பதரவ்ு பகாட்பாடட்ு ரீதிைாக நடத்தப்படுகிறது, அதாவது தனிநபரக்ளிடம் 

பகள்விகறள எழுப்புவதன் மூலம் பதில்கள் வபறப்படுகின்றன. 

(c) வட்டித் மதரவ்ு அல்லது கதாழில் மதரவ்ு 

வட்டி ப ாதறனயின் பநாக்கம் ஒரு குறிப்பிட்ட வறக பவறலயில் ஒரு 

பவட்பாளரின் ஆரவ்த்றத அளவிடுவதாகும். எடுத்துக்காட்டாக, அலுவலகப் பணி 

என்பது பதிவுகள் மற்றும் பகாப்புகறளப் பராமரித்தல், அஞ் ல் வபறுதல் மற்றும் 

அனுப்புதல், பணத்றத நிரவ்கித்தல் பபான்றவற்றறக் வகாண்டுள்ளது. பவட்பாளர ்
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பதிவுகறள நிரவ்கிப்பதில் விருப்பம் காட்டினால், அத்தறகை பவறலக்கு அவர ்

பரிசீலிக்கப்படலாம். பவட்பாளருக்கு அதிக ஆரவ்ம் உள்ள பவறலறை முதலாளிக்கு 

வழங்க வட்டி ப ாதறன உதவுகிறது, இதனால் அவர ்அதிகபட்  பவறல திருப்திறைப் 

வபற முடியும். 

 

 

 

(பி) திறன் மதரவ்ு. 

  தகுதித் பதரவ்ு என்பது எதிரக்ாலத்தில் பவறலறை  ் வ ை்ை 

விண்ணப்பதாரரால் உருவாக்கப்படும் திறன்கள் மற்றும் திறன்கறள 

அளவிடுவறதக் குறிக்கிறது. 

(அ) நுண்ணறிவு மொதமன 

இந்த  ் ப ாதறனயின் பநாக்கம் ஒரு பவட்பாளரின் அறிவுத்திறறன 

அளவிடுவதாகும். ப ாதறன வபாதுவாக தனிப்பட்ட ப ாதறன, சுை மதிப்பீடட்ு 

ப ாதறன, சுை நிரவ்ாக ப ாதறனகள், வ ைல்திறன் ப ாதறனகள், வாை்வமாழி 

புரிதல், வாரத்்றத  ரளமாக, நிறனவகம், தூண்டல் பகுத்தறிவு, பகுத்தறிவு 

ப ாதறன, எண் வ தி, உணரத்ிறன் பவகம் மற்றும் பல. உளவுத்துறற வைது 

வாரிைாக நடத்தப்படுகிறது. நிரவ்ாகம் அதிக புத்தி ாலிகறள பதரந்்வதடுத்தால், 

அதன் பயிற்சி வ ைல்முறற எளிதானது மற்றும் பயிற்சி வ லவுகள் குறறவாக 

இருக்கும். 

(ஆ) ஆளுமே மொதமன 

இந்த ப ாதறனயின் பநாக்கம் றதரிைம், முன்முைற்சி, உணர ்ச்ி, 

நம்பிக்றக, எதிரவ்ிறன, மற்றவரக்ளுடன் கலக்கும் திறன், ஊக்குவிக்கும் திறன், 

தனிநபரின் பரம்பறர நடத்றத, மகிழ் ச்ி, தறலறம, வபாறுறம மற்றும் 

ஆளுறமயின் ஆதிக்கம். 

(c) சூழ்நிமல மொதமன 

இந்த ப ாதறனயின் பநாக்கம் ஒரு குறிப்பிட்ட சூழ்நிறலயில் 

விண்ணப்பதாரரக்ளின் எதிரவ்ிறனறை அளவிடுவதற்காக நடத்தப்படுகிறது. தவிர, 

ஒரு குறிப்பிட்ட சூழ்நிறலயில் விண்ணப்பதாரரின் பவறலயில் வவற்றிவபறும் 

திறனும் அளவிடப்படுகிறது. 

(ஈ) தீர்ப்பு மொதமன  

இந்த ப ாதறனயின் பநாக்கம், ஒரு தனிநபரின் அறிவு, புத்தி ாலித்தனம் 

மற்றும் அனுபவம் ஆகிைவற்றறப் பைன்படுத்துவதில் உள்ள திறறன 

அளவிடுவதற்காக நடத்தப்படுகிறது. 

(இ) கெயல்திறன் மொதமன 

ஒரு நபர ்தனக்கு ஒதுக்கப்பட்ட பவறலறை  ்வ ை்ை எப்படி, விறரவாகவும் 

திறறமைாகவும் தனது றககறளப் பைன்படுத்துகிறார ்என்பறத அறிை வ ைல்திறன் 

ப ாதறன பைன்படுத்தப்படுகிறது. இது மற்றபடி திறறம ப ாதறன என்று 

அறழக்கப்படுகிறது. 

மொதமனயின் நன்மேகள். 

 ஒரு பவட்பாளர ் பவறலக்குத் தகுதிைானவரா இல்றலைா என்பறதக் கண்டறிை 

ப ாதறனகள் முதலாளிக்கு உதவுகின்றன. 

 தவிர, தகுதிகள், அனுபவம் பபான்றவற்றின் அடிப்பறடயில் 

விண்ணப்பதாரரக்ளின் பகாரிக்றககறள  ரிபாரக்்க ப ாதறனகள் உதவுகின்றன. 
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 விண்ணப்பதாரர ் அவர/்அவள் பதரந்்வதடுக்கப்படாவிட்டாலும் பதரவ்ு வ ை்யும் 

முறறயிலும் திருப்தி அறடந்துள்ளார.் 

மொதமனயின் தீமேகள். 

 சில பரீட ்ாரத்்திகள் தங்களின் திறறமகறள பரீடற் கள் மூலம் 

வவளிப்படுத்துவதில்றல பமலும் ஒரு பவடப்ாளரின் உண்றமைான வ ைல்திறறன 

ப ாதறன மூலம் கண்டறிை முடிைாது. 

(ஈ) மநரக்ாணல். 

  பநரக்ாணல் பநருக்கு பநர ்உறரைாடல் மற்றும் கவனிப்பு மூலம் தனிப்பட்ட 

மதிப்பீட்டின் முறறைாக கருதப்படுகிறது. பநரக்ாணல், ஆளுறம, புத்தி ாலித்தனம், 

புத்தி ாலித்தனம், அணுகுமுறற பபான்றவற்றறப் பற்றி பவட்பாளறர மதிப்பீடு 

வ ை்ை முதலாளிக்கு உதவுகிறது. 

விண்ணப்பதாரர ் இரண்டு கட்ட பநரக்ாணலில் வவற்றி வபற பவண்டும். 

முதல் கட்டத்தில் (பூரவ்ாங்க பநரக்ாணல்), பணிைாளர ் துறற ஒரு பவட்பாளறர 

முழுறமைாக மதிப்பீடு வ ை்கிறது. இரண்டாவது கட்டத்தில் (இறுதி பநரக்ாணல்), 

முதல் கட்டத்தில் இருந்து வவற்றி வபற்ற பவட்பாளரக்ள் கூடுதல் றககள் 

பதறவப்படும் வ ைல்பாடட்ு துறறக்கு அனுப்பப்படுகிறாரக்ள். இரண்டாவது 

கட்டத்தில் வவற்றிகரமாக பதர ்ச்ி வபற்ற பவட்பாளர ்பதரந்்வதடுக்கப்படுகிறார.் 

மநரக்ாணலின் வமககள் 

 

(அ) பநரடி பநரக்ாணல். 

(ஆ) ேமறமுக மநரக்ாணல். 

(c) கட்டமேக்கப்பட்ட மநரக்ாணல். 

(ஈ) ேன அழுத்த மநரக்ாணல். 

(இ) முமறயான ஆழோன மநரக்ாணல். 

(எஃப்) குழு அல்லது குழு மநரக்ாணல். 

(g) குழு மநரக்ாணல். 

(அ) மநரடி மநரக்ாணல் 

இந்த வறகைான பநரக்ாணலின் கீழ், விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு 

பதில்கறளப் வபறுவதற்கு பநராக பகள்விகள் றவக்கப்படுகின்றன. பநருக்கு பநர ்

உறரைாடல் என்பது பநரக்ாணலின் பபாக்கு. இந்த வறக பநரக்ாணலின் கீழ் 

விண்ணப்பதாரரின் ஆழமான அறிவு கவனிக்கப்படுவதில்றல. ஆனால் 

விண்ணப்பதாரரின் திறறமகள், குணாதி ைங்கள் மற்றும் மபனாபாவங்கள் 

ஆகிைவற்றற ஓரளவு அறடைாளம் காண முடியும். 

(ஆ) ேமறமுக மநரக்ாணல் 

இந்த வறக பநரக்ாணலின் கீழ், பநரக்ாணல் வ ை்பவர ்முன் பநரக்ாணல் 

வ ை்பவரால் பநரடிைாக பகள்விகள் எழுப்பப்படுவதில்றல. குறிப்பிட்ட 

விண்ணப்பதாரர,் அவர ் விரும்பும் தறலப்புகளில் தனது கருத்துக்கறள 

வதரிவிக்குமாறு பகடட்ுக் வகாள்ளப்படுகிறார.் விண்ணப்பதாரர ் என்ன 

வவளிப்படுத்துகிறார ் என்பறத பநரக்ாணல் வ ை்பவர ் கவனமாகக் பகடக்ிறார.் 

பநரக்ாணல் வ ை்பவர ் விண்ணப்பதாரரின் கருத்துக்கறள விளக்குவதில்றல. 

விண்ணப்பதாரருக்கு முழு கருத்து சுதந்திரம் உள்ளது. விண்ணப்பதாரரக்ளின் 

ஆளுறம நிரவ்ாகத்தால் எளிதில் மதிப்பிடப்படுகிறது. 

(c) கட்டமேக்கப்பட்ட மநரக்ாணல் அல்லது வடிவிலான மநரக்ாணல் 

ஒரு கட்டறமக்கப்பட்ட பநரக்ாணலில், பநரக்ாணல் வ ை்பவர ்முன்கூட்டிபை 

நன்கு தைாரிக்கப்பட்ட பதில்களுடன் கூடிை பகள்விகளின் பட்டிைறலக் 
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வகாண்டுள்ளார.் பநரக்ாணல் வ ை்ைப்பட்ட விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு 

தைாரிக்கப்பட்ட பட்டிைலிலிருந்து மடட்ுபம பகள்விகள் பகடக்ப்படுகின்றன. 

விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு அவரக்ள் அளிக்கும் பதில்களின் அடிப்பறடயில் 

மதிப்வபண்கள் வழங்கப்படலாம், அதன் மூலம் அவரக்ள் பணிக்கான தகுதிறை 

மதிப்பிடலாம். 

(ஈ) ேன அழுத்த மநரக்ாணல். 

பநரக்ாணல் வ ை்பவரால் எரி  ்லூடட்ும் பகள்விகள் விண்ணப்பதாரரின் 

முன் றவக்கப்படுகின்றன. இந்த வறகைான பகள்விகள் அவரிடம் பகடக்ப்பட்டால், 

எந்த விண்ணப்பதாரரும் பகாபமறடந்தால், குறிப்பிட்ட விண்ணப்பதாரர ்

பவறலக்குத் தகுதிைற்றவராக மதிப்பிடப்படுவார.் உதாரணமாக, பநரக்ாணல் 

வ ை்பவர ்பகட்கலாம், “அன்புள்ள மிஸ்டர ்ராமன், உங்கள் வபைர ்என்ன?. இந்த சில 

பகள்விகள்  ாதாரண நிறலயில் ைாறரயும் எரி  ்லறடை  ்வ ை்யும். 

(இ) முமறயான ஆழோன மநரக்ாணல் 

இந்த வறக பநரக்ாணலின் கீழ், பநரக்ாணல் வ ை்பவர ் ஏபதனும் ஒரு 

பகள்விறை ஆரம்பத்தில் பகடக்ிறார.் பின்னர,் விண்ணப்பதாரரக்ளின் திறன்கள் 

மற்றும் ஆளுறம பற்றிை ஒருங்கிறணந்த பாரற்வறைப் வபற அவர ்படிப்படிைாகத் 

வதாடரக்ிறார.் 

(எஃப்) குழு அல்லது குழு மநரக்ாணல் 

பநரக்ாணல் வ ை்பவரக்ள் என்று அறழக்கப்படும் நபரக்ளின் குழு 

விண்ணப்பதாரரிடம் விண்ணப்பதாரரக்ளின் ஆரவ்முள்ள பகுதியில் பகள்விகறளக் 

பகடக்ிறது. பநரக்ாணலுக்குப் பிறகு, விண்ணப்பதாரர ் அளித்த பதிலின் 

அடிப்பறடயில் விண்ணப்பதாரரின் வ ைல்திறறன மதிப்பீடு வ ை்கிறாரக்ள். 

(g) குழு மநரக்ாணல் அல்லது குழு விவாதே் 

இந்த முறறயின் கீழ் பல விண்ணப்பதாரரக்ள் ஒபர பநரத்தில் பநரக்ாணல் 

வ ை்ைப்படுவாரக்ள். குழுவிற்கு முன் ஒரு வபாதுவான தறலப்பு வழங்கப்படுகிறது; 

ஒரு குழு ஆறு முதல் எடட்ு உறுப்பினரக்றளக் வகாண்டுள்ளது. ஒவ்வவாரு 

விண்ணப்பதாரருக்கும் ஒரு எண் ஒதுக்கப்படட்ுள்ளது. அவரக்ள்  ம்பந்தப்பட்ட 

உறுப்பினர ் எண்றண அறழப்பதன் மூலம் குழுவின் மற்ற உறுப்பினரக்றள 

அறழக்கலாம். அவரக்ள் தங்கள் வபைரக்றளப் பைன்படுத்த தறட 

விதிக்கப்படட்ுள்ளது. குழு விவாதத்தின் வ ைல்திறன் அடிப்பறடயில் 

விண்ணப்பதாரரக்ள் பதரந்்வதடுக்கப்படுகிறாரக்ள் அல்லது 

நிராகரிக்கப்படுகிறாரக்ள். 

மநரக்ாணலின் மகாட்பாடுகள் அல்லது நல்ல மநரக்ாணலின் தரங்கள். 

  பநரக்ாணல் நுட்பம் பைனுள்ள ஒன்றாக இருக்க பவண்டும். ஒரு 

பநரக்ாணறல திறம்பட வ ை்ை நிரவ்ாகத்தால் ஏற்றுக்வகாள்ளப்பட்ட பின்வரும் 

வகாள்றககள்: 

 பநரக்ாணலின் குறிப்பிட்ட பநாக்கங்கறள நிரவ்ாகம் வறரைறுக்க பவண்டும். 

 பநரக்ாணல் வ ை்பவர ்நிரப்பப்பட பவண்டிை பவறல வதாடரப்ான பகள்விகறளக் 

பகடக் பவண்டும். 

 பநரக்ாணலுக்கு வருபவரக்ள் தங்கள் கருத்துக்கள் அல்லது கருத்துக்கள் எதுவும் 

இல்லாமல் சுதந்திரமாக வவளிப்படுத்த பதிவு வ ை்ைப்படட்ுள்ளனர ்

தைக்கம் மற்றும் பநரக்ாணல் வ ை்பவர ்விண்ணப்பதாரரக்ள் அளித்த பதில்கறள 

கவனமாகக் பகட்க பவண்டும் 

 விண்ணப்பதாரரின் வ ைல்திறன் மதிப்பீடு உடனடிைாக வ ை்ைப்படுகிறது 

பநரக்ாணல் முடிந்தது. 
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 பநரக்ாணறல முடிக்கும் பபாது பநரக்ாணல் வ ை்பவர ்விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு 

நன்றி கூறலாம். இது 

பநரக்ாணல் மற்றும் பநரக்ாணல் வ ை்பவர ் பற்றி பகரிைரக்ள் மிக  ் சிறந்த 

அபிப்ராைம். 

(இ) குறிப்புகமள ெரிபாரக்்கிறது. 

  பநரக்ாணலுக்குப் பிறகு, விண்ணப்பதாரரின் கடந்தகால பவறல, கல்வி, 

குணநலன் மற்றும் தனிப்பட்ட நற்வபைர ் பபான்றவற்றின் மூலம் வழங்கப்பட்ட 

குறிப்புகள் குறித்து வி ாரறண நடத்தப்படுகிறது. இந்த கட்டத்தில், வதாழில் 

வழங்குபவர ் அத்தறகை நபரக்றள வதாறலபபசி, கடிதம், அஞ் ல் அல்லது 

தனிப்பட்ட வருறக மூலம் வதாடரப்ு வகாண்டு தகவல் வபறலாம். பவட்பாளரின் 

நடத்றத மற்றும் பண்பு. 

(எஃப்) ேருத்துவத்மதரவ்ு. 

  மற்றபடி உடல் பரிப ாதறன என்று அறழக்கப்படுகிறது. வருங்கால 

ஊழிைரின் உடல் தகுதிறை (கண்பாரற்வ, உைரம், எறட மற்றும் மருத்துவ தகுதி) 

மதிப்பிடும் பநாக்கத்திற்காக இது பமற்வகாள்ளப்படுகிறது. மருத்துவ பரிப ாதறன 

முடிந்ததும் மருத்துவரிடம் இருந்து மருத்துவ  ான்றிதழ் வபறப்படுகிறது. இந்த  ்

 ான்றிதழ் புதிை பணிைாளரின் ப ரும் அறிக்றகயுடன் இறணக்கப்படட்ுள்ளது. 

(g) நியேனே். 

  பவட்பாளரின் மருத்துவ அறிக்றககளில் பணிைமரத்்துபவர ் திருப்தி 

அறடந்தால், அவர ் தனது அக்கறறயில் அவறர நிைமிக்கலாம். பின்னர ்

விண்ணப்பதாரருக்கு பணி நிைமன ஆறண வழங்கப்படும். பணி நிைமன ஆறண, 

பணி நிைமன ஆறணறைப் வபற்றவுடன், பணி நிைமனம் வ ை்ைப்பட்ட நாள், 

பணியின் தன்றம, ஊதிைம் மற்றும் பிற வகாடுப்பனவுகள், தகுதிகாண் காலம் 

பபான்றவற்றற விண்ணப்பதாரர ்பணிக்கு அறிக்றக வ ை்ை பவண்டும். 

(h). மநாக்குநிமல. 

  பநாக்குநிறல என்பது வதாடரப்ான தகவல்கறள வழங்குவறதக் 

குறிக்கிறதுஅறமப்பு சுருக்கமாக புதிை ஊழிைரக்ளுக்கு. புதிை ஊழிைரக்ளின்  க 

பணிைாளரக்ள், பமலதிகாரி, கீழ் பணிபுரிபவரக்ள், பணியிடத்தின் இருப்பிடம், 

கடறமகள், அதிகாரிகள், வபாறுப்புகள், வபாறுப்புக்கூறல் மற்றும் நிறுவனத்தின் 

ஒடட்ுவமாத்த நிரவ்ாகம் ஆகிைறவ காலத் தகவலில் அடங்கும். புதிை பணிைாளரின் 

பவறலயின் திறம்பட வ ைல்திறனில் பநாக்குநிறல திட்ட வ திகள் மிகவும் 

உதவிைாக இருக்கும். 

(நான்). மொதமன. 

தகுதிகாண் என்பது பவட்பாளரின் ஆரம்ப ப ாதறனக் காலமாகும், அதன் 

பபாது அவரது வ ைல்திறன் பாரக்்கப்படும். ப ாதறனக் காலம் நிறுவனத்திற்கு 

நிறுவனத்திற்கு மாறுபடலாம். சில நிறுவனங்களில் இது 6 மாதங்கள் இருக்கலாம், 

மற்றவற்றில் இது 2 ஆண்டுகள் வறர நீடிக்கும். 

(j) மெமவ உறுதிப்படுத்தல். 

  தகுதிகாண் காலத்றத வவற்றிகரமாக முடித்தால் மடட்ுபம பவட்பாளரின் 

நிைமனம் உறுதி வ ை்ைப்படும். உறுதிப்படுத்தல் ஆறணறைப் வபற்ற பின்னபர, 

வருங்கால றவப்பு நிதி மற்றும் பிற திட்டங்களில் பங்களிக்க விண்ணப்பதாரர ்தகுதி 

வபறுகிறார.் 

சில வணிகக் கவறலகள் பவட்பாளருக்கு அவரது ப ாதறனக் காலத்தில் 

ஒருங்கிறணந்த ஊதிைத்றத மடட்ுபம வ லுத்துகின்றன. தகுதிகாண் காலத்றத 

முடித்தவுடன் மடட்ுபம அவருக்கு ஊதிைம் வழங்கப்படும். ஊதிைத்தின் அளவு ஒரு 
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ஊழிைரின்  ம்பளம், அதாவது அடிப்பறட ஊதிைம், அகவிறலப்படி, வீடட்ு வாடறக 

வகாடுப்பனவு, நகர இழப்பீடட்ு வகாடுப்பனவு மற்றும் வ லுத்த பவண்டிை மருத்துவ 

வகாடுப்பனவு ஆகிைவற்றின் முறிவுகறளக் காடட்ுகிறது. தகுதிகாண் காலத்தின் 

பபாது திருப்திகரமாக வ ைல்படாத ஒரு பவட்பாளர ் தக்கறவக்கப்படமாட்டார.் 

அவருக்கு பணிநீக்கம் உத்தரவு பிறப்பிக்கப்படும். 

(5) பயிற்சி ேற்றுே் மேே்பாடு. 

  ஒரு திறறமைான வ ைல்பாடு107அறமப்பு என்பது அதில் பணிபுரியும் 

பணிைாளரக்ளின் திறறம அல்லது திறறனப் வபாறுத்தது107அறமப்பு ஒரு 

பணிைாளரின் திறன் சில நுட்பங்கள் மூலம் மதிப்பிடப்படுகிறது அல்லது 

அறடைாளம் காணப்படுகிறது. பயிற்சியின் பதறவ ஒரு ஊழிைரின் வ ைல்திறனின் 

அடிப்பறடயில் நிரவ்ாகத்தால் தீரம்ானிக்கப்படுகிறது. 

 பயிற்சி என்பது ஒரு பணியாளருக்கு அதிக அறிவு ேற்றுே் திறன்கமளப் 

கபறுவதன் மூலே் மவமலமய திறே்படெ ் கெய்ய உதவுே் ஒரு திட்டத்மதக் 

குறிக்கிறது. 

வமரயமற. 

Flippo இன் கூற்றுப்படி, "பயிற்சி என்பது ஒரு குறிப்பிட்ட பவறலறை  ் வ ை்வதற்கு 

ஒரு பணிைாளரின் அறிவு மற்றும் திறன்கறள அதிகரிக்கும் வ ைல்" 

பிளாண்டியின் கூற்றுப்படி, "பயிற்சி என்பது அந்த அறிவு மற்றும் அவரக்ளின் மற்றும் 

நிறுவனத்தின் நலனுக்கு பங்களிக்கும் திறன்கள் மற்றும் மனப்பான்றமயின் 

அறனத்து நிறல ஊழிைரக்ளிறடபையும் வதாடர ்ச்ிைான முறறைான 

வளர ்ச்ிைாகும்" 

பயிற்சியின் மதமவ அல்லது முக்கியத்துவே். 

(அ) தன்னே்பிக்மக  

பயிற்சி ஒரு பணிைாளருக்கு ஒதுக்கப்பட்ட பவறலறைக் றகைாள்வதில் 

நம்பிக்றகறை அளிக்கிறது. இது பவறலக்குத் பதறவைான வ ைல்திறறன அறடை 

அவருக்கு உதவுகிறது. 

(ஆ) அதிகரித்த உற்பத்தி 

பணி முறறகள் மற்றும் திறன்கறள பமம்படுத்துவதன் மூலம் அவரது 

வவளியீட்டின் அளவு மற்றும் தரத்றத அதிகரிக்க இது பணிைாளருக்கு உதவுகிறது. 

(c) விபத்துகமளத் தவிர்ப்பது 

இது விபத்துக்களின் எண்ணிக்றகறை குறறக்கவும், விபத்துகறள 

குறறக்கவும் உதவுகிறது. 

(ஈ) வீண் விரயத்மதக் குமறத்தல் 

இது வகடட்ுப்பபாகும் வீதத்றதயும் வீணாக்குவறதயும் குறறக்கிறது. 

(இ) புதிய முமறகளில் மதரெ்ச்ி 

வதாடர ்ச்ிைான பயிற்சியின் மூலம், வதாழிலாளரக்ள் மிகப்வபரிை 

திறன்கறள வளரத்்து, புதிை முறறகளில் பதர ்ச்ி வபறுகிறாரக்ள். 

(எஃப்) வளங்கமள சிறப்பாகப் பயன்படுத்துதல் 

பயிற்சி வபற்ற வதாழிலாளரக்ளுடன், நிறுவனம் அதன் உடல், நிதி மற்றும் 

மனித வளங்கறள சிறந்த மற்றும் சிக்கனமான முறறயில் பைன்படுத்த முடியும். 

(h). வழக்கோன சிக்கல்கமளத் தீர்ப்பது  
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பயிற்றுவிக்கப்பட்ட வதாழிலாளரக்ள் அன்றாட பிர  ்றனகறள 

கண்டறிதல் மற்றும் பகுப்பாை்வு வ ை்யும் திறறன வளரத்்துக் வகாள்கின்றனர.் 

எனபவ, வழக்கமான பிர ச்ிறனகறளத் தீரக்்க அவரக்ள் பமற்பாரற்வைாளரக்ளிடம் 

அவ ரப்பட பவண்டிைதில்றல. 

 

 

 

 

 

 

பயிற்சி முமறகள் அல்லது பயிற்சி முமறகள். 

  பயிற்சியின் பல்பவறு முறறகள் இரண்டு வறககளாக பிரிக்கப்படலாம்: 

பயிற்சி முமறகள். 

 

(நான்). மவமல பயிற்சி முமற பற்றி. (II) மவமல பயிற்சி முமறகள் ஆஃப். 

 

(அ) மநாக்குநிமல அல்லது தூண்டல் முமற (அ). சிறப்பு படிப்புகள் ேற்றுே் 

விரிவுமரகள். 

(ஆ) பயிற்சி பயிற்சி. (ஆ) ோநாடுகள். 

(c) மவமல சுழற்சி. (c) வழக்கு ஆய்வு. 

(ஈ) கவஸ்டிபுல் பயிற்சி. (ஈ) பங்கு வகிக்கிறது. 

(இ) சிறப்பு திட்டங்கள், குழுக்கள் மபான்றமவ (இ). மேலாண்மே விமளயாட்டு. 

(எஃப்) புத்துணரெ்ச்ி பயிற்சி. (எஃப்) மூமள புயல். 

(g) உணர்திறன் பயிற்சி. 

(h).பரிவரத்்தமன பகுப்பாய்வு. 

(நான்). வணிக உருவகப்படுத்துதல் ேற்றுே் நிபுணர் அமேப்பு. 

(j).பல்கமலக்கழக மேலாண்மே திட்டங்கள் 

(நான்). மவமல பயிற்சி முமற பற்றி. 

  பவறலப் பயிற்சி என்பது ஒரு பணிைாளருக்கு அவர ்பணிபுரியும் இடத்தில் 

வழங்கப்படும் பயிற்சிறைக் குறிக்கிறது. பவறல மற்றும் கற்றல் என்பது அத்தறகை 

பயிற்சிக் கருத்தின் தத்துவம். இந்த வறகைான பயிற்சி ஒவ்வவாரு வறக 

பணிைாளருக்கும் மிகவும் வபாருத்தமானது. 

(அ) தூண்டல் பயிற்சி 

  தூண்டல் பயிற்சி 'ஓரிைண்படஷன் பயிற்சி' என்றும் அறழக்கப்படுகிறது. 

இது அறனத்து புதிை ஊழிைரக்ளுக்கும் பதறவ. ஒரு நிறுவனத்தில் புதிதாக 

இறணக்கப்பட்ட ஒரு நபர ் தனது கடறமகறள வதரிவிக்க பவண்டும். பவறலயின் 



M.S.UNIVERSITY, TIRUNELVELI           DEPARTMENT OF COMMERCE 
 

மேலாண்மே அலகு மகாட்பாடுகள் - நிரவ்ாகத்தின் மேமலாட்டே் பக்கே்109 

 

தன்றம அவருக்கு வதளிவாக விளக்கப்பட பவண்டும். உதாரணமாக, அலுவலகத்தில் 

எழுத்தராக நிைமிக்கப்பட்ட ஒருவர,் அவர ் வ ை்ை பவண்டிை குறிப்பிட்ட பணிறை 

அறிந்திருக்க பவண்டும் - பதிவுகள் பமலாண்றம, அஞ் ல் றகைாளுதல், 

கணக்குகளின் பராமரிப்பு அல்லது பண பமலாண்றம.வருறகயில் 

றகவைாப்பமிடுதல், விடுப்பு வபறுதல், இடமாற்றம், பதவி உைரவ்ு மற்றும் 

பலவற்றறப் பற்றிை நிறுவனத்தின் வகாள்றககள், விதிகள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுறறகள் குறித்தும் ஒரு புதிை பணிைாளருக்குத் வதரிவிக்கப்பட பவண்டும். 

(ஆ) அப்ரண்டிஸ்ஷிப் பயிற்சி அல்லது அண்டர் ஸ்டடி முமற 

  இந்த முறறயின் கீழ், ஒரு தகுதி வாை்ந்த மூத்த வதாழிலாளியின் கீழ் ஒரு 

வதாழிலாளி பயிற்சிைாளராக நிைமிக்கப்படுகிறார.் பயில்வான் சீனிைறரப் 

பாரத்்துக் பகடட்ு பவறலறைக் கற்றுக்வகாள்கிறான். த ச்ு, வ ங்கல் பபான்ற 

திறறமைான வதாழில்களில் இந்த முறற பைன்படுத்தப்படுகிறதுமுடற்டயிடுதல், 

றதைல் வ ை்தல், எலக்ட்ரீஷிைன்கள், வவல்டரக்ள் மற்றும் பிளம்பரக்ள் பபான்றறவ. 

(c) மவமல சுழற்சி 

  பவறலப் பயிற்சியில் ஒருவருக்கு பல்பவறு துறறகளில் பவறல 

வழங்கப்படுகிறதுஅறமப்பு. பல்பவறு வறகைான பவறலகளுடன் 

பன்முகப்படுத்தப்பட்ட பயிற்சிகறள வழங்குவதன் மூலம் ஒரு பணிைாளறர 

உருவாக்குவபத இதன் பநாக்கம். 

(ஈ) கவஸ்டிபுல் பயிற்சி 

  வவஸ்டிபுல் பயிற்சியின் கீழ், ஆறலயில் அறமக்கப்படட்ுள்ள வவஸ்டிபுல் 

ஸ்கூல் எனப்படும் சிறப்புப் பணிப் பகுதியில் ஒரு புதிை வதாழிலாளிக்கு குறிப்பிடட் 

திறன் பயிற்சி அளிக்கப்படுகிறது. பயிற்சி வபறுபவர ் தனது வ ாந்த விகிதத்தில் 

பவறலறைக் கற்றுக்வகாள்ள இலவ ம். 

(இ) சிறப்பு திட்டங்கள், குழுக்கள் மபான்றமவ 

  சிறப்புத் திட்டங்கள், கமிட்டிகள் பபான்றவற்றுக்கு ஊழிைரக்றள 

நிைமிப்பதும் பயிற்சியின் ஒரு ராொவாகும். தவிர, இந்தப் பணிகளில் வ ை்ைப்படும் 

பவறலகறளக் கற்றுக்வகாள்வது. ஊழிைரக்ள் பல்பவறு வறகைான நபரக்ளுடன் 

பணிைாற்றவும் கற்றுக்வகாள்கிறாரக்ள். 

(எஃப்) புத்துணரெ்ச்ி பயிற்சி 

  புத்துணர ்ச்ி பயிற்சியின் பநாக்கம், வதாழிலாளி தனது பவறல அறிறவ 

வதாடரந்்து புதுப்பிக்க உதவுவதாகும். ஒரு வதாழிலாளி தனது பணியிடத்திற்கு 

வவளிபை புத்துணர ்ச்ி பயிற்சி வபற பவண்டிை அவசிைமில்றல. ஒரு புதிை மற்றும் 

அதிநவீன இைந்திரம் அல்லது வதாழில்நுட்பம் ஒரு வணிகத்தால் 

றகைகப்படுத்தப்பட்டிருந்தால், இைந்திரத்றத விற்பறன வ ை்பவர ்பவறல வ ை்யும் 

முறறறை வதாழிலாளரக்ளுக்குக் கற்பிப்பார.் வதாழிலாளரக்ளுக்கு உதவி மற்றும் 

வழிகாடட்ும் பநாக்கத்திற்காக அவர ் தனது வதாழில்நுட்ப வல்லுனரக்றள 

அனுப்புவார.் 

(II) மவமல பயிற்சி முமறகள் ஆஃப். 

  இந்த வறகப் பயிற்சியில், ஒரு பயிற்சிைாளர ் தனது பணியிடத்றத விடட்ு 

வவளிபைறி தனது முழு பநரத்றதயும் பயிற்சி பநாக்கத்திற்காக ஒதுக்குகிறார.் இந்த 

பயிற்சி நிறுவனத்திபலபை அல்லது சிறப்பு நிறுவனங்களால் ஏற்பாடு வ ை்ைப்படும் 

பயிற்சி வகுப்புகளுக்கு பயிற்சிைாளரக்றள அனுப்புவதன் மூலம் 

வழங்கப்படுகிறது.இந்த பயிற்சி முறற இறளை நிரவ்ாகிகளுக்கு பயிற்சி அளிக்க 

மிகவும் வபாருத்தமானது. சில ஆஃப் ஆஃப் பவறல பயிற்சி முறறகள் கீபழ 

விவாதிக்கப்படட்ுள்ளன: 
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(அ) சிறப்பு படிப்புகள் ேற்றுே் விரிவுமரகள்  

  சிறப்பு படிப்புகள் மற்றும் விரிவுறரகள் சில அறிவு  ாரந்்த பயிற்சி 

முறறகள். குறிப்பிட்ட பாடங்களின் அடிப்பறட கருத்துக்கள் மற்றும் பகாட்பாடுகள், 

பகாட்பாடுகள் மற்றும் தூை பைன்பாடட்ு அறிவு ஆகிைறவ பங்பகற்பாளரக்ளுக்கு 

வழங்கப்படுகின்றன. இந்த வறகைான பயிற்சிைானது பயிற்சி வபறுபவரக்ளுக்கு 

அடிப்பறட தகவல்கறள வழங்குவறத பநாக்கமாகக் வகாண்டுள்ளது. 

(ஆ) ோநாடுகள் ேற்றுே் கருத்தரங்குகள் 

  மாநாடுகள் மற்றும் கருத்தரங்குகள் பல்பவறு நிறுவனங்களின் 

ஊழிைரக்ளிறடபை கருத்துக்கள் மற்றும் அனுபவங்கறள பரிமாறிக்வகாள்ள ஒரு 

தளத்றத வழங்குகின்றன. அறவ நிரவ்ாக வளர ்ச்ிக்கு சிறந்த ஊடகம். 

(c) வழக்கு ஆய்வு 

  பயிற்சிைாளரக்ளுக்கு வழக்குகள் வகாடுக்கப்படட்ு, பிர  ்றனகறளக் 

கண்டறிந்து, காரணங்கறள ஆராை்ந்து, தீரவ்ுகறள பரிந்துறரக்குமாறு பகடட்ுக் 

வகாள்ளப்படுகிறாரக்ள். பமலாளரக்ளின் பகுப்பாை்வு திறறன வளரப்்பதற்கு இது 

பைனுள்ள நுட்பமாக வ ைல்படுகிறது. 

(ஈ) பங்கு வகிக்கிறது 

  இந்த முறறயின் கீழ், பணிைாளரக்ளுக்கு சில பாத்திரங்கள் 

ஒதுக்கப்படுகின்றன. உதாரணமாக, ஒரு பமலதிகாரி மற்றும் ஒரு வதாழிலாளி 

இறடபை ஒரு தகராறு வ ைல்படும். இந்த முறற ஒரு நபர ் ஒரு சூழ்நிறலறைப் 

புரிந்துவகாள்கிறார ் என்ற அனுமானத்தின் அடிப்பறடயில் அவர ்  ம்பந்தப்பட்ட 

பாத்திரங்கறள நடிக்க றவத்தார.் இந்த முறறயின் நன்றம என்னவவன்றால், 

தறலறமத்துவ திறன் மற்றும் முடிவவடுக்கும் திறறன வளரக்்க உதவுகிறது. 

(இ) மேலாண்மே விமளயாட்டு 

  பயிற்சிைாளரக்ளின் வவவ்பவறு குழுக்கள் பமலாண்றம விறளைாட்டில் 

பங்பகற்கின்றன. ஒவ்வவாரு குழுவும் தனக்கு ஒதுக்கப்பட்ட குறிப்பிட்ட பகுதியில் 

முடிவுகறள எடுக்க பவண்டிை ஒரு குறிப்பிட்ட சூழ்நிறலறை பயிற்சிைாளர ்

குறிப்பிடுகிறார.் எடுத்துக்காட்டாக, விறல நிரண்ைம், விற்பறன பமம்பாடு, விநிபைாக 

வறலைறமப்பு பபான்றவற்றில், வவடட்ு-வதாண்றடப் பபாட்டியின் நிறலறமகளின் 

கீழ், பல்பவறு குழுக்களிடம் சில முக்கிை முடிவுகறள எடுக்க பயிற்சிைாளர ்

பகடக்லாம். ஒரு குழு விறலயில் முடிவு வ ை்ைலாம், மற்வறாரு குழு விற்பறன 

ஊக்குவிப்பு மற்றும் பல. குழுவின் முடிவு, அதற்கு ஒதுக்கப்பட்ட பணிகள் குறித்து, 

பின்னர ்மதிப்பீடு வ ை்ைப்படட்ு, அதற்கு கருத்துத் தகவல் வழங்கப்படும். அறனத்து 

பங்பகற்பு குழுக்களும் உகந்த முடிவுகறள அறடை முைற்சி வ ை்யும். 

(எஃப்) மூமள புயல்  

  ஒரு குழு அதன் உறுப்பினரக்ளால் தன்னி ற் ைாக பங்களித்த அறனத்து 

பைா றனகறளயும் குவிப்பதன் மூலபமா அல்லது குறிப்பிட்ட சிக்கறலத் தாக்க 

மூறளறைப் பைன்படுத்துவதன் மூலபமா ஒரு குறிப்பிட்ட சிக்கலுக்கு தீரவ்ு காண 

முைற்சிக்கும் ஒரு மாநாடட்ு நுட்பம். 

(g) உணர்திறன் பயிற்சி அல்லது டி குழு பயிற்சி. 

  இது மனித உறவு பயிற்சி என்றும் அறழக்கப்படுகிறது. இந்தப் பயிற்சியின் 

கீழ், பயிற்சி வபறுபவரக்ளின் வவவ்பவறு குழுக்கள் ஒருவறரவைாருவர ்கலந்து பபசி, 

ஒருவறரவைாருவர ் சுதந்திரமாகத் வதாடரப்ுவகாள்வதற்கும், ஒருவறரவைாருவர ்

நடத்றதறை விமரச்ிப்பதற்கும், பநரம்றற அல்லது எதிரம்றறைான கருத்துக்கறள 

வழங்குவதற்கு அனுமதிக்கப்படுகிறது. 

(h). பரிவரத்்தமன பகுப்பாய்வு 
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  ஊடாடும் மற்றும் வதாடரப்ு திறன்கறள வளரப்்பதற்கான மற்வறாரு பயிற்சி 

முறறைாகும். தனிநபரக்ளின் தனிப்பட்ட காரணிகறளப் புரிந்துவகாள்வது 

பரிவரத்்தறன பகுப்பாை்வின் முக்கிை பநாக்கமாகும். தவிர, தனிநபரக்ளின் ஈபகா, 

நிறல அறடைாளம் காணப்படுகின்றன. பரிவரத்்தறன பகுப்பாை்வுக்கான 

பயிற்சியின் கீழ் தனிநபரக்ளின் வபற்பறாரின் ஈபகா, குழந்றத ஈபகா ஆகிைறவ 

புரிந்து வகாள்ளப்படுகின்றன. 

(நான்). வணிக உருவகப்படுத்துதல் ேற்றுே் நிபுணர் அமேப்புகள் 

  றமக்பரா கம்ப்யூட்டரக்ளின் அறிமுகம் பயிற்சி மற்றும் பமம்பாட்டிற்கான 

இந்த அணுகுமுறறகறள உருவாக்கியுள்ளது. வணிக உருவகப்படுத்துதல் மற்றும் 

ப ாதறனக் கற்றலுக்கான  ங்கத்தின் கூடட்ங்களில் விவாதிக்கப்படும் 

தறலப்புகளால் வணிக உருவகப்படுத்துதல் சிறப்பாக விளக்கப்படட்ுள்ளது. 

எடுத்துக்காட்டாக, கணக்கிைல், நிதி பகுப்பாை்வு,  ந்றத ஆராை் ச்ி, முடிவு ஆதரவு 

அறமப்புகள், வணிகக் வகாள்றக மற்றும் மூபலாபாை பமலாண்றம பபான்ற 

படிப்புகளில் உருவகப்படுத்துதலுக்கான அணுகுமுறறகள் மற்றும் மதிப்புகள். 

(j) பல்கமலக்கழக மேலாண்மே திட்டங்கள் 

  இப்பபாது, பல பல்கறலக்கழக பமலாண்றம படிப்புகள் பயிற்சி 

பமலாளரக்ளுக்கான பட்டறறகள், மாநாடுகள் மற்றும் முறறைான நிகழ் ச்ிகறள 

நடத்துகின்றன. இந்த  லுறககளில் குறுகிை கருத்தரங்குகள், பநரறல நிகழ் ச்ிகள் 

ஆகிைறவ அடங்கும். பல்கறலக்கழக திட்டங்கள் பமலாளரக்றள பகாட்பாடுகள், 

வகாள்றககள் மற்றும் நிரவ்ாகத்தில் புதிை முன்பனற்றங்கறள 

வவளிப்படுத்துகின்றன. 

6. கெயல்திறன் ேதிப்பீடு ேற்றுே் கதாழில் உத்தி. 

  வ ைல்திறன் மதிப்பீடு என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் ஊழிைரக்ளின் 

வ ைல்திறன் மற்றும் முன்பனற்றத்றத மதிப்பிடுவதற்கான வ ைல்முறறைாகும். ஒரு 

ஊழிைர ் நிறுவனத்தில் உள்வாங்கப்படட்ு, பதறவைான பயிற்சி அளிக்கப்பட்டதும், 

அடுத்த கட்டமாக அவரது வ ைல்திறறன அவ்வப்பபாது மதிப்பிட பவண்டும். 

அத்தறகை மதிப்பீடு அவர ் திறறமைானவரா இல்றலைா என்பறதக் குறிக்கும். 

வ ைல்திறன் மதிப்பீடு தகுதி மதிப்பீடு அல்லது வ ைல்திறன் மதிப்பீடு என்றும் 

அறழக்கப்படுகிறது. 

 கெயல்திறன் ேதிப்பீடு என்பது ஒரு நிபுணர் அல்லது அவரது உடனடி 

மேலதிகாரி மூலே் ஒரு பணியாளரின் கெயல்திறமன முமறயாக ேதிப்பீடு 

கெய்வதாகுே். 

வமரயமற. 

எடவ்ின் பி.பிலிப்பபாவின் கூற்றுப்படி, "வ ைல்திறன் மதிப்பீடு என்பது ஒரு 

முறறைான, காலமுறற மற்றும் மனிதனால் முடிந்தவறர, ஒரு பணிைாளரின் 

தற்பபாறதை பவறல மற்றும் ஒரு சிறந்த பவறலக்கான அவரது  ாத்திைக்கூறுகள் 

வதாடரப்ான விஷைங்களில் ஒரு பாரபட ்மற்ற மதிப்பீடு" 

கெயல்திறன் ேதிப்பீட்டின் மநாக்கங்கள். 

 ஊழிைரக்ளின் தற்பபாறதை பவறலகளில் அவரக்ளின் வ ைல்திறறன 

தீரம்ானிக்க. அதனால் அவரக்ளின் பலன்கறள முடிவு வ ை்ை 

பவண்டும். 

 ஊழிைரக்ளின் பற்றாக்குறறறை அறடைாளம் காண. முறறைான 

வழிகாடட்ுதல் மற்றும் பயிற்சி மூலம் அவற்றறக் கடக்க பவண்டும். 

 பதவி உைரவ்ு மற்றும் பமம்பாட்டிற்கான அவரக்ளின் திறறனக் 

கண்டறிை. 
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 பதரவ்ு மற்றும் பவறலவாை்ப்பின் வ ைல்திறறன தீரம்ானிக்க. 

 பணிைாளரக்ள் எவ்வளவு சிறப்பாக  ் வ ைல்படுகிறாரக்ள் என்பறதப் 

பற்றிை தகவல்கறள வழங்குவதன் மூலம் அவரக்ளின் சுை வளர ்ச்ிக்கு 

வழிகாடட்ுதல் மற்றும் ஊக்குவித்தல். 

கெயல்திறன் ேதிப்பீட்டின் நன்மேகள். 

 வ ைல்திறன் மதிப்பீடு என்பது பற்றி முடிவவடுக்க நிரவ்ாகத்திற்கு 

உதவுகிறது 

ஒரு பணிைாளரின்  ம்பள உைரவ்ு. 

 ஒரு பணிைாளரின் வதாடர ்ச்ிைான மதிப்பீடு ஒருவரின் விறரவான 

முன்பனற்றத்திற்கு உதவுகிறது 

பவறல வ ைல்திறனில் பணிைாளர.் 

 இது முதலாளிக்கும் பணிைாளருக்கும் இறடயிலான வதாடரப்ு 

இறடவவளிறைக் குறறக்கிறது. 

 ஒரு பணிைாளரின் குறறகள் வ ைல்திறன் மதிப்பீட்டின் மூலம் 

அகற்றப்படுகின்றன. 

 ஒரு பணிைாளரின் பவறல திருப்தி மன உறுதிறை அதிகரிக்கிறது. பவறல 

திருப்தி தான் 

வ ைல்திறன் மதிப்பீட்டின் மூலம் அறடைப்பட்டது. 

 இது முதலாளி மற்றும் பணிைாளர ்உறறவ பமம்படுத்த உதவுகிறது. 

 பணிக்கு தகுதிைற்ற நபறர பணிக்கு மாற்றுவதற்கு வ ைல்திறன் மதிப்பீடு 

பைன்படுத்தப்படுகிறது 

 ரிைான இடம். 

  

 

கெயல்திறன் ேதிப்பீட்டின் முமறகள் அல்லது வமககள். 

 

(அ) தரவரிமெ முமற. 

(ஆ) மொடி ஒப்பீட்டு முமற. 

(c) கட்டாய விநிமயாக முமற. 

(ஈ) தரப்படுத்தல் முமற. 

(இ) ெரிபார்ப்பு பட்டியல் முமற. 

(எஃப்) கட்டாய மதரவ்ு முமற. 

(g) சிக்கலான நிகழ்வு முமற. 

(h). தாக்கல் கெய்யப்பட்ட ேறுஆய்வு முமற. 

(நான்). கிராஃபிக் ஸ்மகல் முமற. 

(j) குழு ேதிப்பீட்டு முமற. 

(அ) தரவரிமெ முமற 

 இது ஒரு வழக்கமான மதிப்பீடட்ு முறற. இந்த முறறயின் கீழ், ஒரு குழுவில் 

உள்ள பணிைாளரக்ள் அவரக்ளின் தனிப்பட்ட வ ைல்திறனுக்கு ஏற்ப உைர ்

அதிகாரிகளால் வரிற ப்படுத்தப்படுகிறாரக்ள். மாணவரக்ளின் முன்பனற்ற 

அறிக்றககறளத் தைாரிப்பதில் பள்ளியில் பின்பற்றப்படும் முறறறை 

ஒத்திருக்கிறது. சிறந்த பணிைாளர ்முதல் பரங்க், இரண்டாவது சிறந்த இரண்டாவது 

பரங்க் மற்றும் பல. 

பணிைாளரின் 

வபைர ்
ஷ்ைாம் பமாகன் சுந்தர ் ராஜீவ் 
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தரவரிற  
4 3 2 1 

  

 அணுகுமுறற, திறறம, பபான்ற பல காரணிகள்ஒரு பணிைாளரின் 

வ ைல்திறறன மதிப்பீடு வ ை்வதில் நடத்றத, பநரற்ம, அரப்்பணிப்பு 

பபான்றவற்றறக் கருத்தில் வகாள்ள பவண்டும். பணிைாளரின் முன்பனற்றத்தின் 

புறநிறல அளவீடற்ட விட பமலானவர ்ஒரு அகநிறல மதிப்பீடற்ட வ ை்ைலாம். ஒரு 

அகநிறல மதிப்பீட்டிற்கு தரவரிற  முறற பரிந்துறரக்கப்படாமல் இருக்கலாம்.  

(ஆ) பொடி ஒப்பீடட்ு முறற. 

 இந்த வழக்கில் ஒரு குழுவில் உள்ள ஒரு துறண மற்ற உறுப்பினரக்ளுடன் 

ஒப்பிடப்படுகிறது. எடுத்துக்காட்டாக, A, B, C மற்றும் D ஆகிைறவ S கீழ் பணிபுரியும் 

துறண அதிகாரிகளாக இருந்தால்; பவறல அறிவு, முன்முைற்சி மற்றும் 

ஒத்துறழப்பின் அளவு மற்றும் பலவற்றின் அடிப்பறடயில் A ஐ B, C மற்றும் D உடன் 

ஒப்பிடலாம். இந்த முறறயில் ஒவ்வவாரு பணிைாளரும் ஒரு முறற மடட்ுபம எடுக்கும் 

மற்ற பணிைாளருடன் ஒப்பிடப்படுகிறது. இறுதிைாக ஒரு சிறந்த பணிைாளருக்கான 

அதிகபட்  உண்ணிகறளப் வபறும் பணிைாளர ் சிறந்த பணிைாளராகக் 

கருதப்படுகிறார.் இந்த முறற வபாதுவாக சிக்கலான ஒன்றாக கருதப்படுகிறது. 

(c) கட்டாய விநிமயாக முமற. 

 ஒரு பணிைாளரின் ஒடட்ுவமாத்த வ ைல்திறனின் மதிப்பீடுகறள 

விநிபைாகிக்க பரட்டறர கட்டாைப்படுத்தும் இந்த முறற கட்டாை விநிபைாக முறற 

என அறழக்கப்படுகிறது. இந்த முறறயின் கீழ் குழு வாரிைான மதிப்பீடு 

வ ை்ைப்படுகிறது. எடுத்துக்காட்டாக: அபத பவறலறை  ் வ ை்யும் 

வதாழிலாளியின் குழு,  ரா ரியில் உைரந்்தவரக்ள் மற்றும் அதற்கு பமல், 

 ரா ரிக்கும் குறறவானவரக்ள் மற்றும் ஏறழகள் என  ஒபர குழுவில் விழும். பரட்டர ்

15% வதாழிலாளிறை  ரா ரிக்கு பமல் 35% வதாழிலாளி என்றும், 35% 

வதாழிலாளரக்ள்  ரா ரிக்கும் குறறவானவரக்ள் என்றும், 15% வதாழிலாளரக்ள் 

ஏறழகள் என்றும் மதிப்பிடுகிறது. இந்த முறற வபரிைவரக்ளுக்கு 

ஏற்றதுஅறமப்புகள். ஆனால் இந்த முறறயின் கீழ் தனிப்பட்ட குணாதி ைங்கறள 

மதிப்பிட முடிைாது. 

(ஈ) தரப்படுத்தல் முமற. 

 இந்த முறறயில், சிறப்பான, சிறந்த, நல்லது, திருப்திகரமான மற்றும் 

பமா மானறவ பபான்ற சில குணாதி ைங்களில் வ ைல்திறன் 

வறரைறுக்கப்படுகிறது. பணிைாளரக்ள் அவரக்ளின் வ ைல்திறறனப் வபாறுத்து 

குறிப்பிட்ட பிரிவில் றவக்கப்படுகிறாரக்ள். 

(இ) ெரிபார்ப்பு பட்டியல் முமற. 

 இந்த மதிப்பீடட்ு முறறயின் கீழ் தனிநபர ்வதாடரப்ான பகள்விகளின் வதாடர ்

அடங்கும்நடத்றத. ஒவ்வவாரு பகள்விக்கும் இரண்டு மாற்றுகள் உள்ளன, கீபழ 

வகாடுக்கப்படட்ுள்ளபடி ஆம் அல்லது இல்றல. சில உதாரணங்கள் 

 1. அவர ்ஒழுக்கத்றத நன்றாகப் பபணுகிறாரா? ஆ ம் இல்றல. 

 2. அவர ்பவறலயில் தவறாமல் இருக்கிறாரா? ஆ ம் இல்றல. 

 3. அவர ்அறிவுறரகறள  ரிைாகக் கறடப்பிடிக்கிறாரா? ஆ ம் இல்றல. 

 இறவ உதாரண பகள்விகள்.  ரிபாரப்்பு பட்டிைல் முடிந்ததும், பணிைாளர ்

துறறறை அனுப்ப பவண்டும். பமலும் வ ைலாக்கத்திற்கு, பணிைாளர ்துறற ஒரு 
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பணிைாளரின் மதிப்பீடட்ு முடிறவக் காடட்ும் வமாத்த மதிப்வபண்கறளக் 

கணக்கிடுகிறது. 

(எஃப்) கட்டாயத் மதரவ்ு முமற. 

 அறிக்றககளின் குழுக்களின் வதாடர ் பநரம்றறைாக அல்லது 

எதிரம்றறைாக தைாரிக்கப்படுகிறது. இந்த இரண்டு அறிக்றககளும் ஒரு 

பணிைாளரின் பண்புகறள விவரிக்கின்றன. ஆனால் பரட்டர ் ஏபதனும் ஒரு 

அறிக்றகறை பநரம்றற அறிக்றக அல்லது எதிரம்றற அறிக்றகயிலிருந்து டிக் 

வ ை்ை நிரப்ந்திக்கப்படுகிறார.் ஒரு பணிைாளரின் குணாதி ைங்களின் 

விளக்கத்தின் அளவு ஒரு அறிக்றகயிலிருந்து மற்வறான்றுக்கு மாறுபடும். 

கட்டாய மதரவ்ு முமறயின் எடுத்துக்காட்டு: 

பநரம்றற பகள்வி எதிரம்றறைான பகள்வி 

மிகவும் அறிவாளி  ண்றடக்காரன் 

திட்டமிடுவதில் நுணுக்கமானவர ் நம்பமுடிைாதது 

வ ைல்படுத்துவதில் மிகவும் நல்லது கூடட்ுறவு அல்லாதது 

உண்றமயுள்ள திட்டமிடுவதில் 

பமா மானவர.் 

நல்ல தகவல் வதாடரப்ு திறன் பவண்டும் முன்முைற்சி குறறவு 

விசுவா மான மந்தமான 

(g) சிக்கலான நிகழ்வு முமற. 

 இந்த முறறயின் கீழ், முக்கிை  ம்பவங்களின் அடிப்பறடயில் மதிப்பீடு 

வ ை்ைப்படுகிறது. ஒரு அழுத்தம் வகாடுக்கப்படுகிறதுபவறலயில் உள்ள 

வதாழிலாளியின் நடத்றத. அவர ் பவறலயில் வருத்தப்படுகிறாரா, மாற்றத்றத 

எதிரக்்கிறாரா,  க ஊழிைருக்கு ஒத்துறழக்கிறாரா, பமற்பாரற்வைாளரக்ளால் 

பல்பவறு பணி நடத்றதகளின் பமம்படுத்தப்பட்ட முறறறைப் பரிந்துறரக்கிறார.் 

இது அதிரவ்வண் வரிற யில் எறடயிடப்படட்ு வரிற ப்படுத்தப்படலாம். 

முக்கிைமான நிகழ்வு நடக்கவில்றல எனில், ஊழிைரக்றள மதிப்பிடுவது கடினமாக 

இருக்கும். 

(h). தாக்கல் கெய்யப்பட்ட ேறுஆய்வு முமற. 

 இந்த முறறயின் கீழ், பமற்பாரற்வைாளரக்ள் தனிப்பட்ட துறறறை  ்ப ரந்்த 

நிபுணர ் மூலம் அவரக்ளின் துறண அதிகாரிகளின் வ ைல்திறன் குறித்து 

பநரக்ாணல் வ ை்ைப்படட்ு விவரங்கள் பதிவு வ ை்ைப்படுகின்றன. பநரக்ாணல்கள் 

திறறமைான மற்றும் பமற்பாரற்வைாளரக்ள் அவருக்கு ஒத்துறழத்தால். வபரிை 

கவறலகளுக்கு இந்த அறமப்பு மிகவும் பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

(இ) கிராஃபிக் ஸ்மகல் ேதிப்பீட்டு முமற. 

 ஊழிைரக்றள மதிப்பிடும் இந்த முறற நிறுவனங்களில் பரவலாகப் 

பைன்படுத்தப்படுகிறது. மதிப்பிடப்பட பவண்டிை முக்கிைமான குணங்கள் 

முதலில் தீரம்ானிக்கப்படுகின்றன. அளவுஒரு பணிைாளரால் அத்தறகை 

ஒவ்வவாரு தரத்றதயும் பூரத்்தி வ ை்வது பின்னர ்டிக் குறிக்கப்படுகிறது. 

உதாரணோக. 

பணிைாளரின் வபைர:் எம்.குணா. பதவி: Sr.வமக்கானிக். பவறலயின் தன்றம: 

பழுதுபாரக்்கும் பணித் தறல. 

குணங்கள் சிறப்பானது மிகவும் நல்லது நல்ல  ரா ரி ஏறழ 

பவறல பற்றிை அறிவு      

பவறலயின் தரம்      
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வ ை்ைப்பட்ட பவறலயின் 

அளவு 

     

கூடட்ு நடவடிக்றகயின் 

அளவு. 

     

முைற்சி      

(j) குழு ேதிப்பீட்டு முமற. 

இந்த முறறயில் மதிப்பீடு என்பது ஒரு மதிப்பீட்டாளரால் அல்ல, மாறாக 

பமற்பாரற்வைாளரக்ள் குழுவால் வ ை்ைப்படுகிறது. குழுவில் உடனடி 

பமற்பாரற்வைாளரக்ள் மற்றும் பணிைாளறரப் பற்றி அறிந்த மூன்று அல்லது 

நான்கு பமற்பாரற்வைாளரக்ள் உள்ளனர.் இந்த முறறயில், எந்த 

 ாத்திைக்கூறுகளும் இல்றல. இது பநரத்றத எடுத்துக்வகாள்ளும் வ ைலாகும். 

பயனுள்ள கெயல்திறன் ேதிப்பீட்டிற்கான தமடகள். 

 வ ைல்திறன் மதிப்பீடட்ு முறறயின் கீழ் வரும் ஒரு பணிைாளறரப் பற்றி 

ராட்டர ்தவறான அனுமானங்கறளக் வகாண்டுள்ளார.் 

 மதிப்பீட்டின் பபாது ஒரு ஊழிைர ்அலட்சிைமாக வ ைல்படலாம். 

 பைனற்ற வ ைல்திறன் மதிப்பீட்டிற்கு சில உளவிைல் காரணிகள் உள்ளன. 

உளவிைல் காரணிகளில் மதிப்பீட்டாளருக்கு ஒரு கூடுதல் பவறலைாக 

மதிப்பீடு அடங்கும், இது கீழ்நிறல அதிகாரிகளுடன் முரண்படுகிறது மற்றும் 

கீழ்நிறல அதிகாரிகளின் திறறமயின்றமறைக் குறிப்பிட விரும்பாத 

மதிப்பீடு மற்றும் பல. 

 பரட்டர ்மற்றும் விகிதம் இறடபை நிலவும் குடும்பம் அல்லது நட்பு உறவு. 

 பரட்டர ் தரப்பில் கவனக்குறறவு இருந்தால் துல்லிைமான மதிப்பீடு 

வபறப்படும். 

 உண்றமைான வ ைல்திறனுடன் ஒப்பிடட்ுப் பாரக்்க, பவறல  ்

வ ைல்திறனுக்கான வதளிவான தரநிறல எதுவும் இல்றல. 

பயனுள்ள கெயல்திறன் ேதிப்பீட்டின் மகாட்பாடுகள். 

 முறறைான வ ைல்திறன் மதிப்பீடு துல்லிைமான மற்றும் நம்பகமான 

ஒன்றாக இருக்க பவண்டும். வ ைல்திறன் மதிப்பீட்டின் தறடகறள  மாளிக்க 

நிரவ்ாகம் பின்வரும் நடவடிக்றககறள எடுக்கலாம்: 

 ஒரு மதிப்பீடட்ு முறறக்கு முன் அறனத்து ஊழிைரக்ளுக்கும் குறிக்பகாள்கள் 

வதரிவிக்கப்பட பவண்டும், பநாக்கங்கள் பதவி உைரவ்ு, ஊதிை உைரவ்ு 

பபான்றறவைாக இருக்கலாம். 

 ஒற்றறப் பணிைாளர ் இரண்டு நபரக்ளால் மதிப்பிடப்படுகிறார,் பின்னர ்

துல்லிைமான மதிப்பீடற்டப் வபற ஒப்பீடு வ ை்ைப்படுகிறது. 

 ஒரு பணிைாளரின் வதாடர ்ச்ிைான மற்றும் தனிப்பட்ட கவனிப்பு பைனுள்ள 

வ ைல்திறன் மதிப்பீடற்ட  ்வ ை்ை அவசிைம். 

 ஒரு நிறுவனத்தில் உள்ள எந்தவவாரு துறண அதிகாரியின் உடனடி 

பமற்பாரற்வைாளரால் மதிப்பீடு வ ை்ைப்பட பவண்டும். 

 மதிப்பீடு  ம்பந்தப்பட்ட பணிைாளருக்கு வதரிவிக்கப்படுகிறது. இது பல 

வழிகளில் உதவுகிறது. அவர ் எங்கு நிற்கிறார,் எங்கு வ ல்ல பவண்டும் 

என்பறத ஊழிைரக்ள் புரிந்து வகாள்ள முடியும். 

 ஒரு பணிைாளரின் பிளஸ் பாயிண்டுகள் ஒபர பநரத்தில் அங்கீகரிக்கப்பட 

பவண்டும், றமனஸ் பாயிண்டற்ட அதிகமாக ற றலட் வ ை்ைக்கூடாது, 

ஆனால் அறவ அவருக்குத் வதரிவிக்கப்படலாம். 
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360-டிகிரி கெயல்திறன் ேதிப்பீடு: 

 

கபாருள்: 

360-டிகிரி வ ைல்திறன் மதிப்பீடு, மல்டி-பரட்டர ் பின்னூட்டம் அல்லது 360-டிகிரி 

பின்னூட்டம் என்றும் அறிைப்படுகிறது, இது ஒரு விரிவான மதிப்பீடட்ு 

முறறைாகும், இது ஒரு பணிைாளரின் வ ைல்திறன் பற்றிை கருத்துக்கறள 

பல்பவறு ஆதாரங்களில் இருந்து ப கரிக்கிறது. "360-டிகிரி" என்ற வ ால், எல்லாத் 

திற களிலிருந்தும் கருத்துக்கறளப் வபறுவதற்கான பைா றனறைப் 

பிரதிபலிக்கிறது, ஒரு தனிநபரின் பலம் மற்றும் முன்பனற்றத்திற்கான பகுதிகள் 

பற்றிை முழுறமைான பாரற்வறை வழங்குகிறது. 

 

மநாக்கே்: 

1. விரிவான மதிப்பீடு: 

ஒரு பணிைாளரின் வ ைல்திறனின் நன்கு வட்டமான மதிப்பீடற்ட 

வழங்குவதற்கு பல கண்பணாட்டங்களில் இருந்து நுண்ணறிவுகறள 

ப கரிக்க. 

2. வதாழில் வளர ்ச்ி: 

பமம்பாடு மற்றும் பமம்பாடட்ு வாை்ப்புகளுக்கான பகுதிகறளக் 

கண்டறிதல், தனிநபரின் வதாழில் வளர ்ச்ிக்கு உதவுதல். 

3. பமம்படுத்தப்பட்ட சுை விழிப்புணரவ்ு: 

 மநாக்கே்:பல்பவறு கண்பணாட்டங்களுக்கு தனிநபரக்றள 

வவளிப்படுத்துவதன் மூலம் சுை விழிப்புணரற்வ அதிகரிக்க, அவரக்ளின் 

நடத்றத மற்றும் வ ைல்திறன் மற்றவரக்றள எவ்வாறு பாதிக்கிறது 

என்பறதப் புரிந்துவகாள்ள உதவுகிறது. 

4. பநரற்மறை ஊக்குவித்தல்: 

மிகவும்  மநிறலைான மற்றும் நிைாைமான மதிப்பீடற்ட உறுதிவ ை்து, 

பல்பவறு ஆதாரங்களில் இருந்து கருத்துக்கறள ப கரிப்பதன் மூலம் 

 ாரப்ு மற்றும் அகநிறலத்தன்றமறைக் குறறக்க. 

நன்மேகள்: 

1. முழுறமைான கருத்து: 

பல முன்பனாக்குகறளக் கருத்தில் வகாண்டு ஒரு பணிைாளரின் 

வ ைல்திறன் பற்றிை முழுறமைான மற்றும் நன்கு வட்டமான படத்றத 

வழங்குகிறது. 

2. வளர ்ச்ி கவனம்: 

பலம் மற்றும் முன்பனற்றத்திற்கான பகுதிகறளக் கண்டறிந்து, 

வதாடர ்ச்ிைான கற்றறல வளரப்்பதன் மூலம் பணிைாளரக்ளின் 

வளர ்ச்ிறை வலியுறுத்துகிறது. 

3. குறறக்கப்பட்ட  ாரப்ு: 

மாறுபட்ட கண்பணாட்டங்கறள இறணப்பதன் மூலம் பாரம்பரிை 

வ ைல்திறன் மதிப்பீட்டில் இருக்கக்கூடிை  ாரப்ு மற்றும் அகநிறல 

ஆகிைவற்றறக் குறறக்கிறது. 

4. பமம்படுத்தப்பட்ட உந்துதல்: 

பின்னூட்ட  ் வ ைல்பாட்டில் அவரக்றள ஈடுபடுத்துவதன் மூலமும், 

அவரக்ளின் வதாழில்முறற வளர ்ச்ிக்கான அரப்்பணிப்றபக் 
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காடட்ுவதன் மூலமும் ஊழிைரக்ளின் ஊக்கத்றதயும் ஈடுபாடற்டயும் 

பமம்படுத்த முடியும். 

5. குழு ஒத்துறழப்பு: 

தனிநபரக்ள் தங்கள் வ ைல்கள் நிறுவனத்தில் உள்ள மற்றவரக்றள 

எவ்வாறு பாதிக்கின்றன என்பறதப் பற்றிை நுண்ணறிவுகறளப் 

வபறுவதால், ஒத்துறழப்பு மற்றும் குழுப்பணிறை ஊக்குவிக்கிறது. 

தீமேகள்: 

1. சிக்கலான வ ைலாக்கம்: 

பல்பவறு ஆதாரங்களில் இருந்து கருத்துக்கறள ப கரித்தல் மற்றும் 

பகுப்பாை்வு வ ை்வது நிரவ்ாக ரீதிைாக சிக்கலானதாக இருப்பதால், 

கவனமாக திட்டமிடல் மற்றும் வ ைல்படுத்தல் பதறவப்படுகிறது. 

2. தவறாகப் பைன்படுத்துவதற்கான ஆபத்து: 

தனிப்பட்ட அல்லது அரசிைல் காரணங்களுக்காக கருத்து தவறாகப் 

பைன்படுத்தப்படும் அபாைம் உள்ளது, இது நிறுவனத்திற்குள் உள்ள 

உறவுகறள ப தப்படுத்தும். 

3. பநரத்றத எடுத்துக்வகாள்ளும்: 

ஒடட்ுவமாத்த உற்பத்தித்திறறன பாதிக்கும் தரவு ப கரிப்பு மற்றும் 

அடுத்தடுத்த கருத்து விவாதங்கள் ஆகிை இரண்டிலும் இந்த வ ைல்முறற 

பநரத்றத எடுத்துக்வகாள்ளும். 

4. கருத்துக்கு எதிரப்்பு: 

சில ஊழிைரக்ள் பல ஆதாரங்களில் இருந்து கருத்துகறள எதிரக்்கலாம், 

 க மற்றும் கீழ்நிறல அதிகாரிகளின் விமர ்னங்கறள ஏற்றுக்வகாள்வது 

மிகப்வபரிைது அல்லது  வாலானது. 

5. மதிப்வபண் முரண்பாடுகள்: 

மாறுபட்ட கண்பணாட்டங்கள் மற்றும் மதிப்பீட்டாளர ் புரிதலில் உள்ள 

பவறுபாடுகள் காரணமாக மதிப்வபண் மற்றும் விளக்கத்தில் 

முரண்பாடுகள் ஏற்படலாம். 

 

(7) பதவி உயரவ்ு. 

 பதவி உைரவ்ு என்பது பணிைாளரக்றள உைரத்்திை ஊதிைம் மற்றும் 

வபாறுப்புகறள ஏற்று உைர ் பதவிக்கு மாற்றுவதாகும். இது உைர ்  ம்பளம், 

வபாறுப்பு மற்றும் அந்தஸ்து அதிகரிப்பு ஆகிைவற்றற உள்ளடக்கிை 

கீழ்மட்டத்திலிருந்து உைர ்பதவிக்கான இைக்கமாகும். 

பதவி உயரவ்ுக்கான மதமவ அல்லது மநாக்கங்கள். 

(அ) இது பணிைாளரின் தரப்பில் பவறல திருப்திறை பமம்படுத்துவதாகும். 

(ஆ) பதவி உைரவ்ு ஊழிைரக்ளுக்கு வபாருளாதார மற்றும் தாரம்ீக வளர ்ச்ிறை 

வழங்குகிறது. 

(c) பதவி உைரவ்ு ஊழிைரக்றள ஊக்குவிக்கிறது மற்றும் ஊழிைரக்ளின் 

வ ைல்திறறன அதிகரிக்கிறது. 

(ஈ) திறன், பயிற்சி மற்றும் திறன் ஆகிைவற்றறப் பாதுகாக்க இது பைனுள்ளதாக 

இருக்கும். 

(இ) இது வதாழிலாளர ்வருவாை் மற்றும் பணிக்கு வராதறத குறறக்கிறது. 

பதவி உயரவ்ுக்கான அடிப்பமட. 

 பின்வரும் இரண்டு வழிகளில் ஏபதனும் ஒன்றில் பதவி உைரவ்ு 

வ ை்ைப்படுகிறது: 



M.S.UNIVERSITY, TIRUNELVELI           DEPARTMENT OF COMMERCE 
 

மேலாண்மே அலகு மகாட்பாடுகள் - நிரவ்ாகத்தின் மேமலாட்டே் பக்கே்118 

 

(அ) சீனியாரிட்டி அடிப்பமடயில் பதவி உயரவ்ு. 

இது மூத்த நபரக்ளுக்கு ஒழுக்கம் மற்றும் மரிைாறத உணரற்வ 

உருவாக்குகிறது. இது மூத்த வதாழிலாளிறை திருப்திப்படுத்துகிறது. 

(ஆ) தகுதி அடிப்பமடயிலான பதவி உயரவ்ு. 

இது தகுதி மற்றும் திறறமறை அங்கீகரித்து வவகுமதி அளிக்கிறது. இது 

திறறமைான ஊழிைரக்றள அதிக முைற்சிக்கு ஊக்குவிக்கிறது. இது திறறமைான 

ஊழிைரக்றளத் தக்கறவத்துக்வகாள்ள நிறுவனத்றத அனுமதிக்கிறது. இது 

உற்பத்தித்திறறன அதிகரிக்க வழிவகுக்கிறது. 

(8) கதாழில் உத்திகள். 

 நிறுவனத்தின் நீண்ட காலத் பதறவகளுக்காகவும், தனிப்பட்ட திறன்கள் 

மற்றும் அபிலாறஷகறள பதறவகளுடன் வபாருத்தும் முைற்சியில் கூடுதல் 

பநரத்தில் நிகழும் ஆற்றல்மிக்க மாற்றங்கறள  ்  மாளிக்கும் திறன் 

வகாண்டவரக்றள உருவாக்குவதற்கு வதாழில் திட்டம் எதிரப்நாக்க பவண்டும். 

கதாழில் உத்திமய உருவாக்குதல் 

 ஒரு தனிநபரின் பலம் மற்றும் பலவீனத்றத அறடைாளம் காண வ ைல்திறன் 

மதிப்பீடு பைன்படுத்தப்படுகிறது. இது வதாழில் திட்டத்தின் வதாடக்க 

புள்ளிைாகும்.ஒரு நிறுவன மூபலாபாைத்றதப் பபான்ற தனிப்பட்ட வதாழில் 

மூபலாபாைத்றத உருவாக்கும் வ ைல்முறற. இந்த வ ைல்முறற பின்வரும் 

படிகறள உள்ளடக்கிைது: 

கதாழில் உத்திமய உருவாக்குவதற்கான படிகள் 

 

(அ) தனிப்பட்ட சுைவிவரத்றதத் தைாரித்தல். 

(ஆ) நீண்ட தூர பணிைாளரக்ள் மற்றும் வதாழில்முறற இலக்குகறள 

உருவாக்குதல். 

(c) சுற்று ச்ூழலின் பகுப்பாை்வு: அ ச்ுறுத்தல்கள் மற்றும் வாை்ப்புகள். 

(ஈ) தனிப்பட்ட பலம் மற்றும் பலவீனங்களின் பகுப்பாை்வு. 

(இ) மூபலாபாை வதாழில் மாற்றுகளின் வளர ்ச்ி. 

(எஃப்) நிறலத்தன்றம ப ாதறன மற்றும் மூபலாபாை பதரவ்ுகள். 

(g) குறுகிை வரம்பு வாழ்க்றக பநாக்கங்கள் மற்றும் வ ைல் திட்டங்களின் 

வளர ்ச்ி. 

(h). தற்வ ைல் திட்டங்களின் வளர ்ச்ி. 

(நான்). வதாழில் திட்டத்றத வ ைல்படுத்துதல். 

(j) கண்காணிப்பு முன்பனற்றம். 

வீட்டில் இருந்து மவமல 

 வீட்டிலிருந்து பவறல வ ை்வது என்பது ஒரு வாரத்தில் அல்லது முழு பநரமாக 

இருந்தாலும், வீடட்ு அலுவலக அறமப்பில் ஒரு ஊழிைர ் தனது வீட்டிலிருந்து 

பணிபுரியும் வ ைறலபை குறிக்கிறது. இருப்பினும், வதாறலதூர பவறல என்பது 

உலகில் எங்கிருந்தும் ஒரு பாத்திரத்றத வ ை்ை முடியும், இது டிஜிட்டல் 

நாபடாடிகளுடன் ஒரு பிரபலமான பவறல பாணிைாகும், ஏவனனில் இது 

பைணிக்கும் பபாது இறண பவறல வ ை்யும் இடங்களிலிருந்து முடிக்க முடியும். 

முதலாளிகளுக்கு வீட்டிலிருந்து மவமல கெய்வதன் நன்மேகள் 

முதலாளிகளுக்கு, பணிைாளரக்றள வீட்டிலிருந்து பவறல வ ை்ை அனுமதிப்பதில் 

ஏராளமான நன்றமகள் உள்ளன. மற்றவற்றுடன், ஒரு மாதத்திற்கு குறறந்தது சில 
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முறறைாவது உங்கள் குழுறவ வீடட்ு அலுவலகத்திலிருந்து பவறல வ ை்ை 

அனுமதிக்கும் பபாது பணிைாளர ் தக்கறவப்பு மற்றும் உற்பத்தித்திறறன 

பமம்படுத்தலாம். மற்ற நன்றமகள் அடங்கும்: 

 குறறக்கப்பட்ட பமல்நிறல வ லவுகள்: பணிைாளரக்ள் கலப்பினமாகபவா 

அல்லது வீட்டிலிருந்து முழுபநரமாகபவா பவறல வ ை்வதால், ஒரு சிறிை 

அலுவலகம் பதறவ, இது வ லவுகறளக் குறறக்க உதவும். 

 பமம்படுத்தப்பட்ட நம்பிக்றக: நீங்கள் நம்பும் உங்கள் ஊழிைரக்றள 

வீட்டிலிருந்து பவறல வ ை்ை  ் வ ால்வது உங்கள் குழுவுடனான உங்கள் 

உறவுக்கு மிகவும் பைனுள்ளதாக இருக்கும். பமம்படுத்தப்பட்ட பரஸ்பர 

நம்பிக்றகைானது உந்துதல் மற்றும் ஒடட்ுவமாத்த பணியிட மகிழ் ச்ியிலும் 

வபரும் தாக்கத்றத ஏற்படுத்தும். 

 வபரிை திறறமக் குளம்: வீட்டிலிருந்து தங்கள் பங்றக முடிக்கக்கூடிை 

நபரக்றள பணிைமரத்்துவது, முன்பு விலக்கப்பட்டிருக்கக்கூடிை 

பவட்பாளரக்ளுக்கு கதறவத் திறக்கிறது. இது பைணிக்க கார ் வ தி 

இல்லாதவரக்ள், சிறு குழந்றதகளுடன் உள்ளவரக்ள் என பலர ்இருக்கலாம். 

 சிறந்த வணிக நற்வபைர:் குறிப்பாக நவீன பவறல உலகில், 

பணிைாளரக்றள வீட்டிலிருந்து பவறல வ ை்ை அனுமதிப்பது வபருகிை 

முறறயில் வபாதுவானதாகி வருகிறது. உங்கள் பவறல விளம்பரத்தில் இது 

ஒரு விருப்பமாக இல்லாதது உங்கள் பிராண்ட் நற்வபைருக்கு ஆபத்து மற்றும் 

திறறமறை விண்ணப்பிப்பதில் இருந்து தடுக்கலாம். 

 குறறக்கப்பட்ட பற்றாக்குறறகள்: அறனத்து முதலாளிகளுக்கும் ஒரு வபரிை 

நன்றம என்னவவன்றால், பணிைாளரக்ள் வீட்டிலிருந்து பவறல வ ை்ை 

அனுமதிப்பதன் மூலம், அவரக்ள் வானிறலயில் சிறிது உணரும்பபாது, 

அவரக்ள் வீடட்ு அலுவலகத்தில் பவறல வ ை்ைலாம். இது அவரக்ள் வமதுவாக 

எடுத்து  ்வ ல்ல அனுமதிக்கிறது, அத்துடன் கிருமிகறள அலுவலகத்திற்குள் 

வகாண்டு வராமல், மற்ற ஊழிைரக்ளின் பற்றாக்குறறறை ஏற்படுத்துகிறது. 

 அதிகரித்த வ றிவு: பல்பவறு காலக்வகடு வநருங்கும் பபாது, 

பணிைாளரக்றள வீட்டிலிருந்து பவறல வ ை்ை அனுமதிப்பதன் மூலம் 

அவரக்ள் ஒரு பணியில் முழு கவனத்றதயும் வ லுத்த முடியும் என்பறத 

உறுதிப்படுத்த முடியும். ஒரு  ல லப்பான அலுவலகத்தின் கூடுதல் 

கவன ச்ிதறல் இல்லாமல், அவரக்ள் தறலறை கீபழ இறக்கி, ஒரு பணிக்கு 

அவரக்ளின் முழு வ றிவு நிறலகறள வழங்க முடியும். 

வீட்டில் இருந்து மவமல கெய்யுே் குழுமவ முதலாளிகள் எவ்வாறு ஆதரிக்க 

முடியுே்? 

நீங்கள் வீட்டிலிருந்து பணிபுரியும் குழுவுடன் வதாடங்கினாலும் அல்லது ஏற்கனபவ 

உள்ள WFH குழுவில் சிக்கல்கறள  ் ந்தித்தாலும், வ ைல்முறறறை வநறிப்படுத்த 

சில வழிகள் உள்ளன. ஒரு வபாது விதிைாக, வீட்டிலிருந்து பணிபுரியும் பபாது தகவல் 

வதாடரப்ு மிக முக்கிைமான காரணிைாகும், வீடட்ு அலுவலகத்தில் பணிைாளருடன் 
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வதாடரப்ு வகாள்வது உற்பத்தித்திறன் மற்றும் நம்பிக்றகக்கு அவசிைம். இந்த 

காரணிகறளயும் வ ைல்படுத்துவது மதிப்புக்குரிைது: 

 காறல  ் சுருக்கம்: நாள் அட்டவறண மற்றும் பணிகறள விறரவாக  ்

வ ைல்படுத்த காறல ெூம் அறழப்றபப் வபறுவது, அந்த நாளில் 

பணிைாளர ்என்ன பவறல வ ை்கிறார ்என்பறத நீங்கள் அறிந்திருப்பறதக் 

குறிக்கும், பமலும் நீங்கள் ஒருவருக்வகாருவர ் எவ்வாறு உதவலாம் என்பது 

பற்றிை பைா றனறை உங்களுக்குத் தரும். 

 அட்டவறணயின் வதரிவுநிறல: கூகுள் ஷீட ் அல்லது ஆ னம்/டவ்ரல்பலா 

பபாரற்ட அன்றறை பணிகளுடன் ப ரத்்து றவப்பது, ஒரு ஊழிைர ்வீட்டில் 

இருந்து பவறல வ ை்யும் பபாதும் அவர ் என்ன அவுட்புடற்ட எதிரப்ாரக்்க 

பவண்டும் என்பறத நீங்கள் அறிந்து வகாள்வீரக்ள். அவரக்ளின் பணி 

அட்டவறணயில் வதாடரந்்து புதுப்பிப்புகறள வழங்க பவண்டிை 

அவசிைமில்றல என்பதால், அவரக்ள் தங்கள் பணிகறள குறறந்த 

இறடயூறுகளுடன் வ ை்து முடிக்க முடியும் என்பறதயும் இது உறுதி வ ை்யும். 

 ஸ்படட்டஸ் அப்படடக்ள்: அப்படி  ் வ ான்னால், ஸ்படட்டஸ் அப்படடக்றள 

வழங்குவதற்கு ஒரு சிஸ்டம் இருப்பது நல்லது. குழு உறுப்பினர ் மதிை 

உணவிற்கு  ் வ ல்லும்பபாது ஸ்லாக் அல்லது பிற தகவல்வதாடரப்ு 

வமன்வபாருளில் ஒரு நிறலறை றவப்பது பபால இது எளிதானது, பமலும் 

குழுவில் உள்ள மற்றவரக்ளுக்கு அவரக்ள் எப்பபாது வ ன்றறடை முடியும் 

என்பறத அறிை அனுமதிக்கிறது. 

மகள்விகமள ேதிப்பாய்வு கெய்யவுே். 

பகுதி - ஏ 

1. பணிைாளரக்றள வறரைறுக்கவும். 

2. பணிைாளரக்ளின் ஏபதனும் இரண்டு பாத்திரங்கறள எழுதவும். 

3. மனிதவளத் திட்டத்தில் என்ன படிகள் உள்ளன? 

4. பமலாண்றம  ரக்கு என்றால் என்ன? 

5. பவறல பகுப்பாை்வு என்றால் என்ன? 

6. பவறல விவரம் மற்றும் பவறல விவரக்குறிப்பு ஆகிைவற்றற பவறுபடுத்துங்கள். 

. பவறல வடிவறமப்பு என்றால் என்ன? 

8. ஆட்ப ரப்்றப வறரைறுக்கவும் 

9. ஆட்ப ரப்்புக்கான ஆதாரங்கறள பட்டிைலிடுங்கள். 

10. பதரவ்ு என்றால் என்ன? 

11. பதரவ்ு வ ைல்முறற  ம்பந்தப்பட்ட படிகறள பட்டிைலிடுங்கள். 

12. ப ாதறன மற்றும் ப ாதறன வறககறள பட்டிைலிடு என்பதன் வபாருள் என்ன? 

13. பநாக்குநிறல என்றால் என்ன? 

14. பயிற்சிறை வறரைறுக்கவும் 

15. பயிற்சியின் வறககறள பட்டிைலிடுங்கள். 

16. மூறள புைலடிப்பறத வறரைறுக்கவும். 

17. வ ைல்திறன் மதிப்பீடற்ட வறரைறுக்கவும். 

18. பகரிைர ்உத்திறை வறரைறுக்கவும். 
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பகுதி – பி 

1. பவறல பகுப்பாை்றவக் கூறவும். 

2. பவறல விவரக்குறிப்றபக் குறிப்பிடவும். 

3. வவளிப்புற ஆட்ப ரப்்புக்கான ஆதாரங்கறள பட்டிைலிடுங்கள். 

4. ப ாதறன வறககறள பட்டிைலிடுங்கள். 

5. பநரக்ாணலின் வறககறள பட்டிைலிடுங்கள். 

6. பயிற்சியின் முக்கிைத்துவத்றதக் கூறவும். 

7. ஒரு ஆஃப் பவறல பயிற்சி முறறகறள பட்டிைலிடுங்கள். 

8. பதவி உைரவ்ுக்கான பநாக்கங்கறளக் குறிப்பிடவும். 

9. வதாழில் உத்திகளில் படிகறளக் கூறவும். 

பகுதி - சி 

1. ஆட்ப ரப்்பின் வவவ்பவறு ஆதாரங்கறளப் பற்றி விவாதிக்கவும்.. 

. பதரவ்ு வ ைல்முறறயின் நிறலகள் பற்றி விரிவாக விவாதிக்கவும்.. 

3. பயிற்சியின் முறறகறள வதளிவுபடுத்துங்கள். 

4. வ ைல்திறன் மதிப்பீட்டின் வவவ்பவறு முறறகறளப் பற்றி விவாதிக்கவும். 

 

யூனிட் -   v 

கட்டுப்படுத்துதல் 

 

 

 

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

கற்றல் மநாக்கங்கள். 

இந்த அலகு படித்த பிறகு, ோணவரக்ள்: 

 கட்டுப்படுத்துதல் என்பதன் கபாருமளயுே் கருத்மதயுே் விளக்கவுே். 

 கட்டுப்படுத்துவதன் முக்கியத்துவத்மதப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 கட்டுப்படுத்துவதில் உள்ள படிகமளப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 நிரவ்ாகக் கட்டுப்பாட்டின் வமககமளப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 கட்டுப்படுத்துே் முமறகமள புரிந்து ககாள்ளுங்கள்.. 

 பாரே்பரிய கட்டுப்பாட்டு முமறமயப் புரிந்து ககாள்ளுங்கள். 

 படக்ெட ் ேற்றுே் படக்ெட ் அல்லாத கடட்ுப்பாடட்ு 

முமறகளின் கவவ்மவறு முமறகமளக் 

கற்றுக்ககாள்ளுங்கள். 

 கடட்ுப்படுத்துே் நவீன முமறகமளக் கற்றுக்ககாள்ளுங்கள். 

 பயனுள்ள கடட்ுப்பாடட்ு முமறகளில் படிகமளக் 

கற்றுக்ககாள்ளுங்கள். 
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5.1 கட்டுப்படுத்துதல் 

  கடட்ுப்பாடு என்பது நிரவ்ாகத்தின் மிக முக்கிைமான வ ைல்பாடுகளில் 

ஒன்றாகும், இரண்டாவது, ஒருபவறள, முடிவவடுக்கும் வ ைல்பாட்டிற்கு மடட்ுபம. 

தனிப்பட்ட மற்றும் வதாழில்துறற உலகில் கடட்ுப்பாடு மிகவும் பரந்த 

பைன்பாடுகறளக் வகாண்டுள்ளது, இது நிகழ்வுகள் விரும்பிை வழியில் மாறுவறத 

உறுதி வ ை்கிறது.  ரிைாகப் பைன்படுத்தினால் கடட்ுப்பாடு ஒரு  க்திவாை்ந்த 

 க்திைாகும். உதாரணமாக, அணு க்தி, கடட்ுப்படுத்தப்பட்ட காற்று மற்றும் 

கடட்ுப்படுத்தப்பட்ட நீர ் இைங்கும் இைந்திரங்கள் மற்றும் வதாழில்கள் பபான்ற 

ஆற்றல்கள். 

கடட்ுப்பாடு என்பது நிறுவப்பட்ட தரநிறலகளுக்கு எதிராக நிறுவன 

வ ைல்திறறன மதிப்பிடுவதற்குப் பைன்படுத்தப்படும் வழிமுறறகளின் 

வதாகுப்பாகும். விலகல்கள் ஏற்படும் பபாது, இந்த விலகல்கறள  ரிவ ை்வதற்கு 

தகுந்த நடவடிக்றககள் எடுக்கப்படட்ு, நிறுவனம் வதாடரந்்து இைங்குவறத 

உறுதிவ ை்யும். திட்டமிடுதலின் வவற்றி அல்லது பதால்விைானது கடட்ுப்பாட்டின் 

வவற்றி அல்லது பதால்வியின் விறளறவப் வபாறுத்தது. 

 

5.2 வமரயமற 

Knootz மற்றும் O'Donnel, "கடட்ுப்பாடட்ு என்பது தரநிறலகளுக்கு எதிரான 

 ாதறன அளவீடு மற்றும் திட்டங்களின்படி இலக்குகறள அறடவறத உறுதி 

வ ை்வதற்காக விலகல்களின் திருத்தம் ஆகும்" 

ொரெ்் ஆர.்வடரர்ி, "கடட்ுப்படுத்துதல் என்பது என்ன 

நிறறபவற்றப்படுகிறது என்பறத தீரம்ானிப்பது, அதாவது வ ைல்திறறன மதிப்பீடு 

வ ை்தல் மற்றும் பதறவப்பட்டால், வ ைல்திட்டங்களின்படி வ ைல்திறன் 

நறடவபறும் வறகயில் திருத்த நடவடிக்றககறளப் பைன்படுத்துதல்" 

வ ை்ன்ஸ் மற்றும் மாஸ்ஸி, “கடட்ுப்பாடு என்பது முன்னபர 

தீரம்ானிக்கப்பட்ட சில இலக்றக பநாக்கி வ ைல்பாடற்ட வழிநடத்தும் எந்தவவாரு 

வ ைல்முறறயும் ஆகும். வ ைல்பாடு விரும்பிை முடிவுகறள அறடகிறதா என்பறத 

தீரம்ானிப்பதில் கருத்தின்  ாராம் ம் உள்ளது" 

  டால்டன் ஈ.Mc Farland, "முன் தீரம்ானிக்கப்பட்ட வகாள்றககள் மற்றும் 

முடிவுகளின் மூலம் முன்னபர தீரம்ானிக்கப்பட்ட குறிக்பகாளுக்கு வழிகாடட்ும் அந்த 

 க்தியின் வணிகத்தில் இருப்பது" 

  ராபரட்் பெ.Mockler: 'நிரவ்ாகக் கடட்ுப்பாடு என்பது திட்டமிடல் 

பநாக்கங்களுடன் வ ைல்திறன் தரநிறலகறள அறமப்பதற்கும், தகவல் பின்னூட்ட 

அறமப்புகறள வடிவறமப்பதற்கும், இந்த முன்னபர தீரம்ானிக்கப்பட்ட 

தரநிறலகளுடன் உண்றமைான வ ைல்திறறன ஒப்பிடட்ு, ஏபதனும் விலகல்கள் 

உள்ளதா என்பறதத் தீரம்ானிப்பதற்கும், அவற்றின் முக்கிைத்துவத்றத 

அளவிடுவதற்கும், மற்றும் எடுத்துக்வகாள்ளும் முறறைான முைற்சிைாகும். 

காரப்்பபரட் பநாக்கங்கறள அறடவதில் அறனத்து வபருநிறுவன வளங்களும் 

மிகவும் பைனுள்ள மற்றும் திறறமைான வழியில் பைன்படுத்தப்படுகின்றன 

என்பறத உறுதிப்படுத்துவதற்கு எந்த நடவடிக்றகயும் பதறவ. 

 

5.3 கட்டுப்பாட்டின் சிறப்பியல்புகள் 

(அ) கட்டுப்பாட்டு கெயல்முமற ஒரு உலகளாவியது. 
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  வதாழில்துறற பிரிவு, பல்கறலக்கழகம், அரசு அலுவலகம், மருத்துவமறன 

என எந்த நிறுவனத்திலும் கடட்ுப்பாடு என்பது இன்றிைறமைாத வ ைல்பாடாகும். 

(ஆ) கட்டுப்பாட்டு கெயல்முமற ஒரு கதாடரெ்ச்ியான கெயல்முமறயாகுே். 

கடட்ுப்பாடு என்பது பமலாளரக்ளின் முடிவில்லாத வ ைலாகும். இது ஒரு 

இறடவிடாத வ ைல்முறற. பமலாளர ் நிரவ்ாகத்தின் வ ைல்பாடற்டக் கவனித்து, 

அவரக்ள் விரும்பிை முடிறவ பநாக்கி  ் வ ல்கிறாரக்ளா என்பறதப் பாரக்்கிறார,் 

இல்றலவைனில், அவற்றற  ்  ரிவ ை்வதற்கான நடவடிக்றககள் 

எடுக்கப்படுவதில்றல. 

(c) கட்டுப்பாட்டு கெயல்முமற நடவடிக்மக அடிப்பமடயிலானது. 

  வ ைல் என்பது கடட்ுப்பாட்டின் இன்றிைறமைாத அங்கமாகும். 

தீரம்ானிக்கப்பட்ட தரநிறலகளின்படி வ ைல்திறறன உறுதி வ ை்யும் வ ைல் இது. 

(ஈ) கட்டுப்பாட்டு கெயல்முமற முன்மனாக்கி பாரக்்கப்படுகிறது. 

  கடட்ுப்பாடு கடந்த காலத்துடன் அல்ல எதிரக்ாலத்துடன் 

இறணக்கப்படட்ுள்ளது.  ரிைான கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு இழப்புகறளத் தடுக்கிறது 

மற்றும் விரைங்கறளக் குறறக்கிறது. இது ஒரு தடுப்பு நடவடிக்றகைாக 

வ ைல்படுகிறது. 

(இ) கட்டுப்பாடு திட்டமிடலுடன் கநருக்கோக கதாடர்புமடயது. 

  ஒரு திட்டம் பல்பவறு வணிக நடவடிக்றககளுக்கான திற றை 

வழங்குகிறது, அபத பநரத்தில் கடட்ுப்பாடு இந்த நடவடிக்றககளின் வ ைல்திறறன 

 ரிபாரக்்கிறது மற்றும் அளவிடுகிறது மற்றும் விலகல்கறள அகற்ற  ரிைான 

நடவடிக்றககறள பரிந்துறரக்கிறது. 

 

5.4 கட்டுப்படுத்துதலின் முக்கியத்துவே் அல்லது மதமவ 

கட்டுப்படுத்துதல் அல்லது கட்டுப்படுத்துவதன் நன்மேகள். 

  ஒரு நல்ல கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு நிறுவனத்தின் பின்வரும் நன்றமகறள 

வழங்குகிறது. 

(அ) ககாள்மக ெரிபார்ப்பு. 

(ஆ) கெயல்பாடுகளில் ெரிகெய்தல். 

(c) மேே்படுத்தப்பட்ட நிரவ்ாக முடிகவடுக்குே். 

(ஈ) உளவியல் அழுத்தே். 

(இ) ஒருங்கிமணப்பு. 

(எஃப்) ஊழியர் ேன உறுதி. 

(g) கெயல்திறன் ேற்றுே் கெயல்திறன். 

(h). நிறுவன நல்கலண்ணத்மத மேே்படுத்துதல். 

(நான்). கதாழில் விபத்துகமளத் தவிர்ப்பது. 

(அ) ககாள்மக ெரிபார்ப்பு. 

  நிரவ்ாகம் திறம்பட மற்றும் சுமூகமாக வ ைல்பட நிறுவனத்திற்கு உதவ 

வகாள்றககள் மற்றும் திட்டங்கறள உருவாக்குகிறது. இந்தக் வகாள்றககளின் 

வவளி  ்த்தில் நிறுவனத்தின் வ ைல்திறன் மதிப்பாை்வு வ ை்ைப்படுகிறது. பல உள் 

மற்றும் வவளிப்புற காரணிகளின் காரணமாக நிறுவன வ ைல்திறன் திட்டங்கள் 

அல்லது தரநிறலயிலிருந்து விலகலாம். திட்டங்களின் வதாடர ்ச்ிைான மதிப்பாை்வு 

அவற்றறத் திருத்தவும் புதுப்பிக்கவும் உதவுகிறது மற்றும் கடட்ுப்பாடட்ு 

வ ைல்முறறயின் மூலம் வகாள்றகறை  ் ரிபாரக்்க வாை்ப்புகள் உள்ளன. 

(ஆ) கெயல்பாடுகளில் ெரிகெய்தல். 



M.S.UNIVERSITY, TIRUNELVELI           DEPARTMENT OF COMMERCE 
 

மேலாண்மே அலகு மகாட்பாடுகள் - நிரவ்ாகத்தின் மேமலாட்டே் பக்கே்124 

 

  இலக்குகறள அறடை திட்டங்கள்  ரிைாக வ ைல்படுத்தப்படுகிறதா 

என்பறதக் கண்டறிை கடட்ுப்படுத்துவது ஒரு துப்பு வழங்குகிறது. தரநிறலகளில் 

இருந்து விலகல்கள் உடனடிைாக  ரி வ ை்ைப்படும். இவ்வாறு கடட்ுப்பாடு 

வ ைல்பாட்டில் பதறவைான மாற்றங்கறள  ்வ ை்கிறது. 

(c) மேே்படுத்தப்பட்ட நிரவ்ாக முடிகவடுக்குே். 

  கடட்ுப்பாடு சிறந்த முடிவவடுக்கும் நிரவ்ாகத்திற்கு வாை்ப்புகறள 

வழங்குகிறது: கடட்ுப்படுத்தும் பின்னூட்ட வபாறிமுறறைால் வழங்கப்படட் 

தகவறலப் பைன்படுத்துதல். ஒரு விதத்தில், கடட்ுப்படுத்துவது சிறந்த எதிரக்ால 

திட்டமிடல், பைனுள்ள நிறுவன மாற்றம், பணிைாளர ் நறடமுறறகள் மற்றும் 

நறடமுறறகறள மாற்றிைறமத்தல் மற்றும் சிறந்த இைக்கும் நுட்பங்கறளப் 

பின்பற்றுதல் ஆகிைவற்றிற்கு வழி வகுக்கிறது. கடட்ுப்படுத்துவது ஒடட்ுவமாத்த 

நிரவ்ாக  ் வ ைல்திறறன பமம்படுத்துவபதாடு, சிறந்த நிரவ்ாக முடிவவடுப்பறதத் 

தூண்டுகிறது. 

(ஈ) உளவியல் அழுத்தே். 

  கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறற சிறந்த வ ைல்திறனுக்காக தனிநபர ் மீது 

உளவிைல் அழுத்தத்றத ஏற்படுத்துகிறது. ஒலி கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு 

பணிைாளரக்றள கடினமாக உறழக்கவும் சிறந்த வ ைல்திறறன வழங்கவும் 

ஊக்குவிக்கிறது. 

(இ) ஒருங்கிமணப்பு. 

  நிறுவனத்தில் கீழ்நிறல அதிகாரிகளின் ஒருங்கிறணப்பு 

வவளிப்படுவதற்கு கடட்ுப்பாடு உதவுகிறது. கடட்ுப்பாடு பல்பவறு துறறகளின் 

வ ைல்பாடுகளின் ஒருங்கிறணப்றப ஒருறமப்பாட்டின் மூலம் உறுதி வ ை்கிறது. 

(எஃப்) ஊழியர் ேன உறுதி. 

  கடட்ுப்பாடு நிறுவனத்தில் ஒழுங்கு மற்றும் ஒழுக்கத்தின் சூழ்நிறலறை 

உருவாக்குகிறது. கடட்ுப்பாடு ஒழுங்கு மற்றும் ஒழுக்கத்றத பங்களிக்கிறது மற்றும் 

ஊழிைரக்ளிறடபை மன உறுதிறை அதிகரிக்கிறது. 

(g) கெயல்திறன் ேற்றுே் கெயல்திறன். 

  முறறைான கடட்ுப்பாடு நிறுவன வ ைல்திறன் மற்றும் வ ைல்திறறன 

உறுதி வ ை்கிறது. அதன் பநாக்கத்றத அறடை முடிந்தால் அறமப்பு பைனுள்ளதாக 

இருக்கும். கடட்ுப்பாடு  ாதறன அல்லது நிறுவன பநாக்கங்களில் கவனம் 

வ லுத்துவதால், அது நிறுவன வ ைல்திறனுக்கு அவசிைம் வழிவகுக்கிறது. 

(h). நிறுவன நல்கலண்ணத்மத மேே்படுத்துதல். 

  கடட்ுப்பாடு நிறுவனத்தின் நன்மதிப்றப அதிகரிக்க உதவுகிறது. 

உண்றமயில், ஒரு கடட்ுப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனமானது  மூகத்திற்கு  ரிைான 

பநரத்தில் மற்றும் தரமான ப றவகறள வழங்க முடியும்;  மூகத்தில் நல்வலண்ணம் 

அல்லது பிம்பம் எனப்படும் வபைர ் தனக்வகன  ம்பாதிக்கிறது. இத்தறகை 

நல்வலண்ணம் பமலும் அதிகமான வாடிக்றகைாளரக்றள நிறுவனத்திற்கு 

ஈரக்்கிறது; கூடுதல் விற்பறனறை உருவாக்கி சூப்பர ்லாபம் ஈடட்ுகிறது. 

(நான்). கதாழில் விபத்துகமளத் தவிர்ப்பது. 

  பணிைாளரக்ள், இைந்திரங்கள் பபான்றவற்றில் உற்பத்திப் பணிகறள 

பமற்வகாள்ளும் பபாது, கடட்ுப்படுத்தப்பட்ட முறறயில் வதாடரக்ின்றனர;் குறறவான 

துரதிரஷ்்டவ மான வதாழில்துறற விபத்துக்கறள  ந்திக்க வாை்ப்பு உள்ளது. இந்த 

காரணி நிறுவனத்தில் வதாழில்துறற அறமதிறை ஏற்படுத்துகிறது; அபத பநரத்தில், 

ஊழிைரக்ளுக்கு மகிழ் ச்ிைான மற்றும் பாதுகாப்பான வ ைல்பாடட்ு வாழ்க்றகறை 

வழங்குதல். 
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கட்டுப்பாடு வரே்புகள். 

(அ) ெரியான தரநிமலகள் இல்லாதது. 

(ஆ) பதிலளிப்பவரக்மள ெரிகெய்வதில் சிரேே். 

(c) கட்டுப்படுத்த முடியாத காரணிகள். 

(அ) ெரியான தரநிமலகள் இல்லாதது. 

  எல்லா நிகழ்வுகளிலும் தரநிறலகறள நிரண்யிக்க முடிைாது. சில 

பகுதிகளில், அளவு தரநிறலகறள வவளிப்படுத்த முடிைாது. அளவு தரநிறலகள் 

இல்லாத நிறலயில், வ ைல்திறறன துல்லிைமாக அளவிட முடிைாது. இது 

கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறறயின் பைனற்ற தன்றமறைக் குறிக்கிறது. 

(ஆ) பதிலளிப்பவரக்மள ெரிகெய்வதில் சிரேே். 

  வபாதுவாக, கடட்ுப்பாடு ஊழிைரக்ளின் சுதந்திரத்றத குறறக்கிறது. 

எனபவ, ஊழிைரக்ள் கடட்ுப்பாடற்ட வ ைல்படுத்துவறத எதிரக்்கின்றனர.் பின்னர ்

கடட்ுப்பாடு அதன் வ ைல்திறறன இழக்கிறது. இதனால், நிரவ்ாகம் வபாறுப்றப 

நிரண்ைம் வ ை்வதில் சிரமத்றத  ந்திக்க பவண்டியுள்ளது. 

(c) கட்டுப்படுத்த முடியாத காரணிகள். 

  சில காரணிகறள நிரவ்ாகம் அல்லது நிறுவனத்தால் கடட்ுப்படுத்த 

முடிைாது. அர ாங்கக் வகாள்றக மாற்றங்கள், பபாட்டிைாளரக்ளின் உத்தி, 

 ந்றதயில் புதிை மாற்றுப் வபாருட்கறள அறிமுகம் வ ை்தல், வதாழில்நுட்ப 

மாற்றங்கள், நுகரப்வார ் விருப்ப மாற்றங்கறள அறமப்பு அல்லது நிரவ்ாகத்தால் 

கடட்ுப்படுத்த முடிைவில்றல. இறவ அறமப்பின் வவளிப்புற காரணிகள். 

5.5 கட்டுப்பாட்டு கெயல்பாட்டில் படிகள். 

  பைனுள்ள கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறறறைத் வதாடரந்்து பின்வரும் படிகள் 

 

கட்டுப்பாட்டு கெயல்முமறயின் படிகள் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. தரநிமலகமள நிறுவுதல் 

நிறுவன வ ைல்பாடுகறள ஒப்பிடக்கூடிை வ ைல்திறன் தரநிறலகறள 

நிறுவுவதன் மூலம் கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறற வதாடங்குகிறது. இறவ 

வ ைல்பாடுகளின் நிறலகள் 

தரநிமலகமள நிறுவுதல் 

 

கெயல்திறமன அளவிடுதல். 

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  

தரநிமலகளுடன் 

உண்மேயான ளளளளளளள

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  விலகல்களின் ேதிப்பீடு

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  

திருத்த நடவடிக்மக 

ளளளளளளளள

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  
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வ ைல்திறறன மதிப்பிடுவதற்காக நிரவ்ாகத்தால் நிறுவப்பட்டது. இந்த தரநிறலகள் 

அறனத்து நிறுவன உறுப்பினரக்ளாலும் வதளிவின்றி வதளிவாக குறிப்பிடப்படட்ு 

புரிந்து வகாள்ளப்பட பவண்டும். ஒரு குறிப்பிட்ட காலத்திற்கு உற்பத்தி வ ை்ைப்படும் 

இைற்பிைல் அலகுகள், ஒரு யூனிடட்ுக்கு ஈட்டப்படும் லாபம் மற்றும் பல பபான்ற 

அளவிடக்கூடிை வறகயில் அறவ வறரைறுக்கப்பட பவண்டும். உதாரணமாக, ஒரு 

ரிைல் எஸ்படட் தரகரின் குறிக்பகாள் மாதத்திற்கு நான்கு வீடுகறள விற்பதாக 

இருக்கலாம். பின்னர ் அவர ் மாதத்றதத் திட்டமிடட்ு அவரது வ ைல்திறறனக் 

கண்காணிக்க முடியும். மற்வறாரு உதாரணம், ஒரு கல்லூரிப் பபராசிரிைர ் ஒரு 

வ மஸ்டர ் காலப்பகுதியில் ஒரு புத்தகத்திலிருந்து பத்து அத்திைாைங்கறள 

உள்ளடக்கும் இலக்றகக் வகாண்டிருக்கலாம். அந்த இலக்றக அறடை அதற்பகற்ப 

தனது கற்பித்தல் அட்டவறணறை அவர ்திட்டமிடலாம். இந்த துல்லிைமாக கூறப்பட்ட 

தரநிறலகள், இலக்குகள் மற்றும் குறிக்பகாள்கள் அறனத்து நபரக்ளுடனும் 

வதாடரப்ுவகாள்வறத எளிதாக்குகிறது மற்றும் இது கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறறறை 

எளிதாக கண்காணிக்க உதவுகிறது. 

உைரந்்த மன உறுதி,  மூக உறவுகள், ஒழுக்கம் அல்லது பறடப்பாற்றல் 

பபான்ற தரநிறலகறள அளவிட முடிைாத சூழ்நிறலகள் உள்ளன. இதுபபான்ற 

 ந்தரப்்பங்களில், இந்த சூழ்நிறலகளில் வ ைல்திறறன அளவிடுவதற்கு 

பைனுள்ளதாக இருக்கும் இந்த தரமான இலக்குகள் மற்றும் வடிவறமப்பு 

கடட்ுப்பாடட்ு வழிமுறறகறள முழுறமைாக புரிந்து வகாள்ள அறனத்து 

முைற்சிகளும் வ ை்ைப்பட பவண்டும். வ ைல்திறறன அளவிடக்கூடிை சில அளவு 

தரநிறலகள்: 

(அ).மநர தரநிமலகள்:ஒரு குறிப்பிட்ட பணிறை  ் வ ை்வதில் 

பநரமின்றமயின் அடிப்பறடயில் இலக்கு நிரண்யிக்கப்படும். இது ஒரு 

மணிபநரத்திற்கு உற்பத்தி வ ை்ைப்படும் அலகுகள், ஒரு மணி பநரத்திற்கு தட்ட ச்ு 

வ ை்ைப்பட்ட பக்கங்களின் எண்ணிக்றக அல்லது ஒரு நாறளக்கு வ ை்ைப்படும் 

வதாறலபபசி அறழப்புகளின் எண்ணிக்றக. பணி ஓட்டம் மற்றும் பணிைாளர ்

வவளியீடற்ட முன்னறிவிப்பதற்காக பமலாளரக்ள் பநரத் தரங்கறளப் 

பைன்படுத்துகின்றனர.் நிறலைான பணிைாளர ் வவளியீடு நிதி ஊக்கத் 

திட்டங்களின் அளறவயும் தீரம்ானிக்கிறது. 

(ஆ) கெலவு தரநிமலகள்: இந்த தரநிறலகள் ஒரு யூனிட் வ ைல்பாட்டின் 

நிதி  ் வ லறவக் குறிக்கின்றன. இறவ ஒரு யூனிடட்ுக்கான வபாருள் வ லவு, ஒரு 

நபருக்கான வ லவு, ஒரு யூனிடட்ுக்கான விநிபைாக வ லவு மற்றும் பல. இந்த 

வ லவுகறள பிரதிபலிக்கும் வறகயில் படவ்ெடட்ுகள் நிறுவப்படட்ுள்ளன, பமலும் 

அறவ உண்றமைான வ லவுகறள படவ்ெட் வ லவுகளுடன் ஒப்பிடுவதற்கு பண 

ப ாதறன புள்ளிகறள வழங்குகின்றன. 

(c) வருோன தரநிமலகள்: இறவ குறிப்பிட்ட வ ைல்பாட்டிற்காக 

வபறப்பட்ட நிதி வவகுமதிகளுடன் வதாடரப்ுறடைது. எடுத்துக்காடட்ுகள் 

மாதத்திற்கான விற்பறன அளவுகள், வருடத்திற்கு ஒரு விற்பறனைாளரால் 

உருவாக்கப்பட்ட விற்பறன மற்றும் பல. 

(ஈ) ெந்மத பங்கு தரநிமலகள்:இந்த இலக்கு ஒரு நிறுவனம் தக்கறவக்க 

அல்லது பமலும் வபற விரும்பும் வமாத்த  ந்றதயின்  தவீதத்றத பநாக்கிைதாக 

இருக்கும். எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு நிறுவனம் அடுத்த ஐந்து ஆண்டுகளுக்கு 

 ந்றதயில் அதன் பங்றக வருடத்திற்கு நான்கு  தவீத புள்ளிகளாக அதிகரிக்க 

விரும்பலாம். 
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(இ) தர தரநிமலகள்: இந்த தரநிறலகள் ஒரு தைாரிப்பு அல்லது ப றவயில் 

எதிரப்ாரக்்கப்படும் தரத்தின் அளறவ வவளிப்படுத்துகின்றன. ஒரு வபாருளின் 

தரத்றத கண்காணிக்கும் தரக் கடட்ுப்பாடட்ு திட்டங்கள் உள்ளன. இறவ 

 கிப்புத்தன்றமைாக இருக்கலாம், அதற்குள் தரம் ஏற்றுக்வகாள்ளப்படலாம். 

எடுத்துக்காட்டாக, விண்வவளி விண்கலம் மற்றும் விமான உற்பத்திைாளரக்ள் 

பூெ்ஜிை குறறபாடு உற்பத்தித் பதறவறைக் வகாண்டுள்ளனர,் மற்ற தைாரிப்புகள் 

குறறவான கடுறமைான தரத் தரங்கறளக் வகாண்டிருக்கலாம். 

(எஃப்) உற்பத்தித்திறன்: உற்பத்தித்திறன் அல்லது அளவு தரநிறலகள் ஒரு 

மனித மணி பநரத்திற்கு அல்லது வகாடுக்கப்பட்ட வ ைல்பாட்டிற்கு உற்பத்தி 

வ ை்ைப்படும் வபாருடக்ளின் எதிரப்ாரக்்கப்படும் எண்ணிக்றகைாக எண்ணிைல் 

அடிப்பறடயில் வவளிப்படுத்தப்படுகின்றன. இந்த இலக்குகள் வ ைல்பாடட்ு 

வ ைல்திறனுக்கான திறவுபகால் மற்றும் கடந்தகால வ ைல்திறன், 

இைந்திரமைமாக்கலின் அளவு, பணிைாளர ்திறன்கள் மற்றும் பதறவைான பயிற்சி 

மற்றும் பணிைாளரக்ளின் உந்துதல் ஆகிைவற்றின் அடிப்பறடயில் 

அறமக்கப்படட்ுள்ளன. 

(g) முதலீட்டின் மீதான வருோனே் (ROI):முதலீட்டின் மீதான வருவாை் 

விரிவான மற்றும் பைனுள்ள தரநிறலைாகும், ஏவனனில் இது வணிகத்தின் அறனத்து 

அம் ங்கறளயும் உள்ளடக்கிைது, அதாவது விற்றுமுதல், விற்பறன, வ ைல்பாடட்ு 

மூலதனம், முதலீடு வ ை்ைப்பட்ட மூலதனம், வகாடுக்கப்பட்ட பநரத்தில்  ரக்கு 

நிறலகள், உற்பத்தி வ லவுகள்,  ந்றதப்படுத்தல் வ லவுகள் மற்றும் பல. இது 

முதலீடு வ ை்ைப்பட்ட மூலதனத்திற்கு நிகர வருமானத்தின் விகிதமாகும். இது ஒரு 

தரநிறலைாக  ந்றதப் பங்றக விட உைரந்்தது, ஏவனனில் ஒரு வபரிை  ந்றதப் பங்கு 

என்பது அதிக லாபத்றதக் குறிக்காது. 

(h). அளவு பணியாளர் தரநிமலகள்:வதாழிலாளியின் மன உறுதிறையும் 

அரப்்பணிப்றபயும் சில அளவு தரநிறலகளால் ஓரளவு அளவிட முடியும். இந்த 

தரநிறலகள் பணிைாளரக்ளின் வருவாை், பணி வதாடரப்ான விபத்துகளின் 

எண்ணிக்றக, பணிக்கு வராதது, குறறகளின் எண்ணிக்றக, வ ைல்திறன் தரம் 

மற்றும் பலவாக இருக்கலாம். 

2. கெயல்திறமன அளவிடுதல். 

தரநிறலகள் நிறுவப்பட்டதும், கடட்ுப்படுத்தும் வ ைல்பாட்டின் 

இரண்டாவது படி உண்றமைான வ ைல்திறறனக் கண்காணித்து அளவிடுவதாகும். 

கண்காணிப்பு மற்றும். அளவிடுதல் என்பது ஒரு வதாடர ்ச்ிைான வ ைல்பாடு மற்றும் 

வதாடரப்ுறடை தரவுகளின் ப கரிப்றப உள்ளடக்கிைது, இது 'வ ைல்பாட்டின் 

உண்றமைான வ ைல்திறறனக் குறிக்கிறது. 

சு ம்னின் கூற்றுப்படி, ஐந்து வறகைான மதிப்பீடுகள் உள்ளன. இறவ: 

(அ) முயற்சி: முைற்சிைானது உள்ளீட்டின் அளறவ வவளிப்படுத்துகிறது 

மற்றும் நிரண்யிக்கப்பட்ட பநாக்கங்கறள  ்  ந்திப்பதில் அது பபாதுமானதாக 

உள்ளதா என்பறதப் பாரக்்க, அத்தறகை உள்ளடீு அளவிட பவண்டும். 

எடுத்துக்காட்டாக, பல்கறலக்கழகத்தில் வணிகத் துறறயில் வழங்கப்படும் 

படிப்புகளின் எண்ணிக்றக வணிகத் திட்டத்தின் அளறவக் குறிக்கும். இபதபபால், 

ஒரு மருத்துவமறனயில் உள்ள பநாைாளிகளின் படுக்றககளின் எண்ணிக்றக 

சுகாதார ப றவறை வழங்குவதற்கான உள்ளீட்டின் அளவீடாக இருக்கும். ஒரு 

விற்பறனைாளரின் வ ைல்திறன் அவர ் ஒரு நாறளக்கு அவர ் வ ை்யும் 

அறழப்புகளின் எண்ணிக்றகைால் அளவிடப்படலாம். இபதபபால், ஒரு 
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மருத்துவமறனயில் படுக்றககளின் எண்ணிக்றக என்பது இறுதி இலக்காக 

இருக்கும் தரமான சுகாதாரப் பராமரிப்றபக் குறிக்க பவண்டிை அவசிைமில்றல. 

(ஆ) கெயல்திறன்: பமபல குறிப்பிடட்ுள்ளபடி, உள்ளீடட்ு கூறுகளின் 

மதிப்பீடு வ ைல்திறன் மற்றும் முடிவுகளின் அளறவ பபாதுமான அளவில் 

வதரிவிக்கவில்றல. பவறலகளில் றவக்கப்படட்ுள்ள வாடிக்றகைாளரக்ளின் 

எண்ணிக்றக, பவறலவாை்ப்பு நிறுவனம் அல்லது மருத்துவமறனறைப் 

வபாறுத்தவறரயில் குறிப்பிட்ட காலப்பகுதியில் குணமறடந்த பநாைாளிகளின் 

எண்ணிக்றக பபான்ற வவளியீடுகறள அளவிடுவதன் மூலம் இந்தப் பிர  ்றனறை 

நீக்க முடியும். 

(c) மபாதுோனது: பபாதுமான அளவு என்பது வவளியீட்டின் பதறவக்கான 

விகிதமாகும், பமலும் பதறவ மற்றும் வவளியீடற்ட வதளிவாகக் கண்டறிந்து 

வதாடரப்ுறடைதாக இருந்தால் பைனுள்ள நடவடிக்றகைாகும். பதறவகள் பூரத்்தி 

வ ை்ைப்பட்டால், வ ைல்திறன் பபாதுமானதாக கருதப்படலாம். 

(ஈ) திறன்: வ ைல்திறன் உள்ளடீு வவளியீடு வதாடரப்ுறடைது. Euske இன் 

கூற்றுப்படி, வ ைல்திறறனப் வபாறுத்தவறர, அபத அளவு உள்ளீட்டில் அதிகமாக  ்

வ ை்ை முடிந்தால் அல்லது அபத வவளியீடற்ட குறறந்த உள்ளீட்டில் உருவாக்கினால் 

நல்லது. ஒபர வ ைல்முறறறை இரண்டு புள்ளிகளில் அல்லது இரண்டு வவவ்பவறு 

வ ைல்முறறகறள ஒபர வவளியீட்டில் ஒப்பிடுவதற்கு வ ைல்திறன் நடவடிக்றககள் 

பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

(இ) கெயல்முமற:இது முைற்சிறை விறளவுகளாக அல்லது உள்ளீடற்ட 

வவளியீட்டாக மாற்றும் அடிப்பறட வ ைல்முறறகளுடன் வதாடரப்ுறடைது. இது 

வவளியீடற்ட உள்ளீட்டின் வ ைல்பாடாகக் கருதுகிறது, இதனால் முைற்சிறை விட 

முைற்சிகறள முடிவுகளாக மாற்றும் வழிமுறறகளின் மதிப்பீட்டில் கவனம் 

வ லுத்துகிறது. வபாறிமுறறறைப் பற்றிை இந்தப் புரிதல், வகாடுக்கப்பட்ட 

உள்ளீட்டிற்கான நிறுவனத்தின் வவளியீடற்டக் கணிக்க உதவும். இருப்பினும், 

வ ைல்முறற இைற்றகயில் இைந்திரத்தனமாக இருக்க பவண்டும் மற்றும் 

பைனுள்ளதாக இருக்க வதளிவாக புரிந்து வகாள்ள பவண்டும். எடுத்துக்காட்டாக, 

அத்தறகை விளக்கக்காட்சி சிறப்பாக  ் வ ை்ைப்படட்ு நல்ல வரபவற்றபப் 

வபற்றாலும், ஒரு விற்பறனைாளரால் அவரது விளக்கக்காட்சி விற்பறனக்கு 

வழிவகுக்கும் என்பறத அறிை முடிைாது. 

3. தரநிமலகளுடன் உண்மேயான ஒப்பீடு அல்லது அளவிடப்பட்ட 

கெயல்திறமன ஒப்பிடுதல் 

கெயல்திறன் தரநிமலகள் 

கடட்ுப்பாடட்ு  ் வ ைல்பாட்டின் அடுத்த படி, அத்தறகை 

வ ைல்திறனுக்கான தரநிறலகளுடன் உண்றமைான வ ைல்திறறன 

ஒப்பிடுவதாகும். நிரண்யிக்கப்பட்ட தரநிறலகளுக்கான அளவீடட்ு அலகுகள் மற்றும் 

அளவிடப்பட்ட வ ைல்திறனுக்கான அளவீடட்ு அலகுகள் ஒபர மாதிரிைாகவும், 

அளவுபகாலாகவும் இருந்தால் இந்த ஒப்பீடு சிக்கலாகாது. அகநிறல மதிப்பீடுகள் 

பதறவப்படும்பபாது இத்தறகை ஒப்பீடு மிகவும் கடினமாகிறது. வ ைல்முறற 

அல்லது வ ைல்பாடுகளில் ஏபதனும் தவறு நடந்திருந்தால், ஏபதனும் விலகல், 

எதிரம்றற அல்லது பநரம்றற மற்றும் அத்தறகை விலகறல  ரிவ ை்ை 

மறுசீரறமப்பு வ ைல்முறறைாக என்ன வ ை்ை பவண்டும் என்பறத ஒப்பீடு நமக்குக் 

கூறுகிறது. பமலும், இந்த ஒப்பீடு, பவறுபாடற்ட  ரிவ ை்வதில் விறளவது 

மடட்ுமல்லாமல், எதிரக்ாலத்தில் வ ைல்பாடுகறள நடத்துவதற்கு வழிகாட்டக்கூடிை 

தடுப்பு நடவடிக்றககளின் பைன்பாடற்டயும் உறுதி வ ை்கிறது. 
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4. விலகல் ேதிப்பீடு. 

ஒரு விலகறல  ரிவ ை்வதற்கு முன், அத்தறகை விலகலுக்கான 

காரணங்கள் குறித்து ஒரு முழுறமைான ஆை்வு பமற்வகாள்ளப்பட பவண்டும். 

நிரவ்ாகம் அறிகுறிகறளத் பதடாமல், பிர  ்றனயின் மூல காரணத்றதக் கண்டறிை 

பவண்டும். கவனிக்க பவண்டிை சில பகள்விகள்: 

 இந்த விலகல்கள் நம்பத்தகாத தரநிறலகளால் அறமக்கப்பட்டதா? 

  ப்றளைரக்ள் தவறான வபாருடக்றள அனுப்பியிருக்க முடியுமா? 

 ஆபபரட்டரக்ள் குறறந்த வ ைல்திறன் வகாண்டவரக்ளா, முடிவுகறளப் பற்றி 

பநரற்மைற்றவரக்ளா அல்லது வபாருந்தக்கூடிை தரநிறலகள் குறித்து 

தவறான தகவல் உள்ளவரக்ளா? 

 உபகரணங்கள் பமா மான நிறலயில் உள்ளதா? 

 தரக்கடட்ுப்பாடட்ுத் துறற பபாதுமான பவறல வ ை்கிறதா? 

திட்டங்கள் படவ்ெட் மற்றும் காலப்பபாக்கில் வ ன்ற பல நிகழ்வுகள் உள்ளன. 

இதுபபான்ற  ந்தரப்்பங்களில், இத்தறகை முரண்பாட்டின் மூல காரணத்றத 

தீரம்ானிக்க, இந்த திட்டங்கள் முழுறமைாகவும் அறனத்து பகாணங்களிலும் 

ஆராைப்பட பவண்டும். 

விலகல்கள் எதிரம்றற மற்றும் பநரம்றற என இரண்டு வறககளாக 

இருக்கலாம். 

(அ) எதிர்ேமற விலகல்கள்:எதிரம்றறைான விலகல்கள் என்பது 

எதிரம்றறைான விறளவுகறள ஏற்படுத்தக்கூடிைறவ மற்றும் வ லறவ மீறுதல் 

அல்லது திட்டம் கால அட்டவறணயில் பின்தங்கி இருப்பது அல்லது உற்பத்தியின் 

தரம் அல்லது அளவு எதிரப்ாரத்்த அளறவ விட குறறவாக இருப்பது பபான்ற 

வடிவங்களில் இருக்கலாம். இலக்குகள் மாற்றப்பட பவண்டுமா அல்லது பவறு 

ஏபதனும் திருத்த நடவடிக்றக பதறவைா என்பறதத் தீரம்ானிக்க இந்த குறறவான 

வ ைல்திறன் மதிப்பீடு வ ை்ைப்பட பவண்டும். எடுத்துக்காட்டாக, திட்டத்றத 

முடிப்பதில் தாமதம் ஏற்பட்டால், அதற்குக் காரணம் வதாழிலாளரக்ளின் மன உறுதி 

குறறவாக இருக்கலாம், இது அதிகப்படிைான பவறலயில்லாறம அல்லது 

திறறமைற்ற வ ைல்திறனால் வவளிப்படலாம் அல்லது குறிப்பிட்ட பவறலக்கான 

நபரக்ள் நன்கு பயிற்சி வபற்றிருக்காமல் இருக்கலாம். வவளிப்புற 

விற்பறனைாளரக்ளால் வதாடங்கப்பட்ட விறல அதிகரிப்பு காரணமாக அல்லது 

அதிகப்படிைான இைந்திர வ ைலிழப்பு காரணமாக வ லவு அதிகமாக இருக்கலாம். 

இந்த விலகல்கள் கண்டறிைப்படட்ு  ரிைாக மதிப்பீடு வ ை்ைப்பட பவண்டும். 

(ஆ) மநர்ேமற விலகல்கள்:பநரம்றற விலகல்கள் வ ைல்திறன் 

எதிரப்ாரத்்தறத விட சிறப்பாக இருந்தது மற்றும் அறடைப்பட்ட இலக்குகள் 

எதிரப்ாரத்்தறத விட விறரவில் அல்லது திட்டமிட்டறத விட குறறந்த வ லவில் 

இருந்தன என்பறதக் குறிக்கிறது. இந்த பநரம்றற விலகல்கள் புதிை திருத்தப்பட்ட 

மதிப்பீடுகறள உருவாக்குவதற்கு ஏன் குறறத்து மதிப்பிடப்பட்டது என்பறதயும் 

முழுறமைாக ஆராை பவண்டும். 

5. திருத்த நடவடிக்மக எடுப்பது 

விலகல்கள் கண்டறிைப்படட்ு நிரவ்ாகத்திடம் பரிசீலறனக்கு 

 மரப்்பிக்கப்பட்டவுடன், நிறலறமறை  ரிவ ை்ை என்ன திருத்த நடவடிக்றககள் 

பதறவ என்பறத முடிவு எடுக்க பவண்டும். எவ்வாறாயினும், ஏற்றுக்வகாள்ளக்கூடிை 

 கிப்புத்தன்றம நிறலகளின் கடட்ுப்பாடுகளுக்குள், நிறுவன கலா  ்ாரம் அல்லது 
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வழிகாடட்ுதல்கள், வதாழிலாளர ்  ங்கங்கள், அரசிைல் மற்றும் வபாருளாதாரக் 

கருத்தாை்வுகள் மற்றும் வ லவு மற்றும் பணிைாளரக்ளின் உள் கடட்ுப்பாடுகள் 

பபான்ற சுற்று ச்ூழல் கடட்ுப்பாடுகளுக்கு வவளிபை இந்த  ரிவ ை்தல் 

நடவடிக்றககள் எடுக்கப்பட பவண்டும். உண்றமைான முடிவுகள் எப்வபாழுதும் 

விரும்பிை முடிவுகளுடன் ஒத்துப்பபாவதில்றல என்பதால், சில விலகல்கள் 

எதிரப்ாரக்்கப்படலாம், இதனால் ஏற்றுக்வகாள்ளப்படலாம், எனபவ  ரிவ ை்தல் 

நடவடிக்றக பதறவப்படாது. எவ்வாறாயினும், விலகல்கள் பபாதுமான அளவு 

தீவிரமானதாக இருக்கும் பபாது, பதறவைான நடவடிக்றக எடுப்பதற்கு பின்வரும் 

வழிகாடட்ுதல்கள் பின்பற்றப்படலாம். 

 நிரவ்ாகம் பிர ச்ிறனகளின் மூல காரணங்கறளக் றகைாள 

பவண்டும், அறிகுறிகறள அல்ல. 

 எந்தவவாரு திருத்த நடவடிக்றகயும் அறத மிகவும் பைனுள்ளதாக 

மாற்றுவதற்கு உடனடிைாக எடுக்கப்பட பவண்டும். 

 எப்வபாழுவதல்லாம், எங்கு முடியுபமா அங்வகல்லாம், தற்பபாதுள்ள 

வ ைல்பாடுகளில்  ரிவ ை்தல் நடவடிக்றக கட்டறமக்கப்பட 

பவண்டும் மற்றும் இந்தக் கடட்ுப்பாடுகள் சுை கண்காணிப்பில் 

இருக்க பவண்டும். 

 

5.5 நிரவ்ாகக் கட்டுப்பாடு வமககள். 

நிரவ்ாகக் கட்டுப்பாட்டின் வமககள் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(அ) நிமலயான கட்டுப்பாடு. 

  வ ைல்திறறன அதிகரிப்பதற்காக வ ைல்திறறன தரப்படுத்த 

கடட்ுப்பாடுகள் பைன்படுத்தப்படுகின்றன. பநரம் மற்றும் இைக்க ஆை்வுகள், 

ஆை்வுகள் மற்றும் பணி அட்டவறணகள் மூலம் வ லவுகள் குறறக்கப்படலாம். 

(ஆ) கட்டுப்பாட்மடப் பாதுகாத்தல். 

  வபாறுப்புகறள ஒதுக்குவதன் மூலம் நிறுவனத்தின் வ ாத்துக்கள் 

பாதுகாக்கப்படுகின்றன அல்லது பாதுகாக்கப்படுகின்றன. வ ாத்துக்களுக்கு 

முறறைான கணக்குகள் பராமரிக்கப்படுகின்றன மற்றும் வ ாத்துகளின் பைன்பாடு 

கடட்ுப்படுத்தப்படட்ு கடுறமைான பமற்பாரற்வயின் கீழ் றவக்கப்படுகிறது. 

(c) அதிகாரக் கட்டுப்பாட்டின் பிரதிநிதித்துவே். 

  கடட்ுப்பாடு பைன்பாடு அல்லது அதிகாரப் பிரதிநிதித்துவத்திற்கு சில 

வரம்புகறள றவக்கிறது. அதிகாரப் பிரதிநிதித்துவத்றதப் பைன்படுத்த உைர ்

நிமலயான கடட்ுப்பாடு. 

 கடட்ுப்பாடம்டப் 

ளளளளளளளளளளள. 

 

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  

அதிகாரக் 

ளளளளளளளளளளளளளளள 

ளளளளளளளளளளளளளளளள. 

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  

அளவீடட்ு கடட்ுப்பாடு. 

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  
ஊக்கேளிக்குே் 

ளளளளளளளளளளள. 

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  
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நிரவ்ாகத்தின் ஒப்புதல் அவசிைம். வகாள்றக றகபைடு, வ ைல்முறற றகபைடு 

மற்றும் உள் தணிக்றக ஆகிைறவ இந்த கடட்ுப்பாட்டில் உள்ள சில நுட்பங்கள். 

(ஈ) அளவீட்டு கட்டுப்பாடு. 

  பவறல வ ைல்திறறன அளவிடுவதற்கு கடட்ுப்பாடுகள் 

பைன்படுத்தப்படுகின்றன. வ ைல்திறன் சிறப்பு அறிக்றககள், வரவு வ லவு 

கணக்குகள், நிறலைான வ லவு மற்றும் ஒரு மணி பநரத்திற்கு அல்லது ஒரு 

பணிைாளருக்கு உற்பத்தி மூலம் அளவிடப்படுகிறது. 

(இ) ஊக்கேளிக்குே் கட்டுப்பாடு. 

  நிறுவன ஊழிைரக்றள ஊக்குவிக்கும் வறகயில் கடட்ுப்பாடுகள் 

வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளன. ஊக்குவிப்பு என்பது பதவி உைரவ்ுகள், சிறந்த 

கருத்துக்கள் மற்றும் வ ைல்பாட்டிற்கான வவகுமதிகள், இலாபப் பகிரவ்ு மற்றும் 

பலவற்றற உள்ளடக்கிைது. 

 

5.5 கட்டுப்பாட்டு முமறகள் அல்லது கட்டுப்பாட்டு நுட்பங்கள் 

ஒரு நிறுவனத்தில் வ ைல்பாடுகறள கடட்ுப்படுத்த பல்பவறு கடட்ுப்பாடட்ு 

நுட்பங்கள் பைன்படுத்தப்படுகின்றன. இந்த நுட்பங்கள் நிறுவனத்தின் ஒடட்ுவமாத்த 

வ ைல்திறறன அளவிடுவதற்கு பைனுள்ளதாக இருக்கும். திட்டமிடல் மற்றும் 

கடட்ுப்படுத்தும் வ ைல்முறற எந்தவவாரு நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகத்திலும் 

றகபகாரத்்து வ ல்கிறது. திட்டங்களின்படி வ ைல்பாடுகள் 

வ ைல்படுத்தப்படுகிறதா என்பறதத் தீரம்ானிக்க உதவும் சில நிரவ்ாகக் 

கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பங்கறள  ்வ ைல்படுத்துவதற்கு இது பதறவப்படுகிறது. நிரவ்ாகக் 

கடட்ுப்பாட்டின் பல்பவறு நுட்பங்கறள இரண்டு வறககளாகப் பிரிக்கலாம்: 

  

 

 

கட்டுப்பாட்டு முமறகள் அல்லது கட்டுப்பாட்டு நுட்பங்கள் 

 

 

 

(நான்). பாரே்பரிய கட்டுப்பாட்டு நுட்பே்கள். 

  

  

(i) பட்கெட் கட்டுப்பாடு (II)நவீன கட்டுப்பாட்டு நுட்பங்கள். 

 

 

(ii) பட்கெட் அல்லாத கட்டுப்பாடு 

  

 

(நான்). பாரே்பரிய கட்டுப்பாட்டு நுட்பங்கள். 

  பாரம்பரிை கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பங்கறள பமலும் வறகப்படுத்தலாம்: 

(நான்). படவ்ெட ்கடட்ுப்பாடு 

(ii).படவ்ெட்டரி அல்லாத கடட்ுப்பாடு 

(நான்). பட்கெட் கட்டுப்பாடு. 

படவ்ெட் கடட்ுப்பாடு என்பது படவ்ெட் வடிவத்தில் வவளிப்படுத்தப்பட்ட 

பநாக்கங்கறளப் வபற நிரவ்ாகத்தால் பைன்படுத்தப்படும் ஒரு கருவிைாகும். 

உண்றமைான முடிவுகள் படவ்ெட ் புள்ளிவிவரங்களுடன் ஒப்பிடப்படுகின்றன. 
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ஏபதனும் விலகல்கள் இருந்தால், பவறுபாட்டிற்கான காரணத்றத  ரிவ ை்தல் 

அல்லது  ரிவ ை்வதன் மூலம் அவற்றற  ரிவ ை்ைலாம். 

பட்கெட் கட்டுப்பாட்டின் மநாக்கங்கள். 

 துறற வாரிைாக வருமானம் மற்றும் வ லவுகறள நிரண்யித்தல். 

 ஒரு குறிப்பிட்ட காலத்திற்கு நிறுவனத்தின் குறிக்பகாள்கள் அல்லது 

பநாக்கங்கறள வறரைறுத்தல். 

 இது நிறுவனத்தின் ஒவ்வவாரு பிரிவு அல்லது பிரிவுக்கான வ ைல்திறன் 

அளறவ நிறுவுகிறது. 

 பல்பவறு துறறகள் அல்லது அறமப்பின் பிரிவுகளின் பணிகறள 

ஒருங்கிறணத்தல். 

 நிறுவனத்தின் நிதி நிறலறை முன்னறிவித்தல். 

 கடட்ுப்பாடட்ு பநாக்கங்களுக்காக வ லவு மற்றும் வ ைல்திறன் 

தரவுகளின் துறற ார ்திரட்சிறை அகற்றவும். 

 நிறுவனத்தின் மூலதன வ லவினத்றத தீரம்ானித்தல். 

 நிதி ஓட்டம் மற்றும் பணப்புழக்க அறிக்றககறளத் தைாரிக்க 

உதவுகிறது. 

  ரிைான நடவடிக்றக எடுக்க நடவடிக்றக எடுக்க பவண்டிை 

பகுதிறைக் குறிப்பிடுதல். 

 

நிறுவனத்மதக் கட்டுப்படுத்த பின்வருே் வமகயான வரவு கெலவுத் 

திட்டங்கள் பயன்படுத்தப்படுகின்றன. 

பட்கெட் வமககள் 

 

1. ோஸ்டர் பட்கெட் 

2. விற்பமன பட்கெட். 

3. பண வரவு கெலவு திட்டே். 

4. உற்பத்தி பட்கெட். 

5. மநரே் ேற்றுே் கபாருள் பட்கெட். 

6. விற்பமன ேற்றுே் விநிமயாக கெலவு 

பட்கெட். 

7. உற்பத்தி கெலவு பட்கெட். 

8. உற்பத்தி மேல்நிமல பட்கெட். 

9. ஆராய்ெச்ி ேற்றுே் மேே்பாட்டு பட்கெட். 

10. நிமலயான பட்கெட். 

11. கநகிழ்வான பட்கெட். 

12. ஜீமரா மபஸ் பட்கெட்கள் (ZBB). 

 

1. ோஸ்டர் பட்கெட் 

 மாஸ்டர ் படவ்ெட் ஒரு படவ்ெட்டில் முழு வணிகத்தின் விரிவான 

திட்டமிடறலக் வகாண்டிருந்தது. வபரும்பாலான வணிக நிறுவனங்கள் மாஸ்டர ்

படவ்ெட் தைாரிப்பில் தங்கறள ஈடுபடுத்திக் வகாள்கின்றன.ஒவ்வவாரு துறற 

வரவுவ லவுத் திட்டமும் எவ்வாறு வணிகத்றத ஒடட்ுவமாத்தமாக 

பமம்படுத்துகிறது என்பறத முதன்றம படவ்ெட் காடட்ுகிறது. மற்ற 

வரவுவ லவுத்திட்டங்கள் முதன்றம படவ்ெட்டின் துறண வரவுவ லவுத் 

திட்டங்களாகும். 
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2. விற்பமன பட்கெட். 

 முதன்றம வரவு வ லவுத் திட்டங்களின் துறண வரவு வ லவுத் திட்டங்களில் 

முதன்றமைானது விற்பறன படவ்ெட் ஆகும். விற்பறன வரவுவ லவுத் திட்டத்றதத் 

தைாரிக்காமல், மற்ற படவ்ெடட்ுகளால் தைாரிக்க முடிைாது.  ந்றத ஆராை் ச்ி, 

மக்கள்வதாறக பபாக்குகள், நுகரப்வாரின் சுறவ மற்றும் ஃபபஷன், நுகரப்வார ்

வாங்கும் திறன், பபாட்டிைாளரக்ளின் பபாக்கு மற்றும் உற்பத்தி திறன் 

ஆகிைவற்றின் அடிப்பறடயில் விற்பறன படவ்ெட் தைாரிக்கப்படுகிறது. 

விற்பறன படவ்ெட் பகுதி வாரிைாக அல்லது தைாரிப்பு வாரிைாக 

தைாரிக்கப்படலாம். 

3. பண வரவு கெலவு திட்டே். 

 பண வரவுவ லவுத் திட்டம் ஒரு குறிப்பிட்ட காலத்திற்கு  ாத்திைமான பண 

ரசீதுகள் மற்றும் வராக்கக் வகாடுப்பனவுகறள வவளிப்படுத்துகிறது. பண வரவு 

வ லவுத் திட்டம் நிரவ்ாகத்திற்கு நிதி நிறுவனங்கள் அல்லது வணிக வங்கிகள் 

மூலம் பதறவ ஏற்பட்டால் நிதி வ திகறள ஏற்பாடு வ ை்ை உதவுகிறது மற்றும் 

அது நிதி பற்றாக்குறறறைத் தவிரக்்கிறது. பவறு வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், 

கடன் விற்பறனத் வதாறக அல்லது ஏபதனும் கடன் வதாறகயில் உரிை பநரத்தில் 

 ம்பந்தப்பட்ட தரப்பினரிடமிருந்து வதாறக வபறப்படுகிறது மற்றும் அது 

பமா மான கடன்கறளக் குறறக்கிறது. 

4. உற்பத்தி பட்கெட். 

 உற்பத்தி படவ்ெட ் விற்பறன படவ்ெட்டின் அடிப்பறடயில் 

தைாரிக்கப்படுகிறது. அதுமடட்ுமின்றி, உற்பத்தி வரவுவ லவுத் திட்டத்றதத் 

தைாரிக்கும் பபாது, உற்பத்தி திறன், திறறமைான பணிைாளரக்ளின் 

எண்ணிக்றக மற்றும் மனிதவளம், இடம் மற்றும் கிடங்கு வ தி ஆகிைவற்றின் 

இருப்பு ஆகிைவற்றற நிறுவனம் கருதுகிறது. 

5. மநரே் ேற்றுே் கபாருள் பட்கெட். 

 பநரம் மற்றும் வபாருள் படவ்ெட் புள்ளிவிவரங்கள் பநரடிைாக 

வவளிப்படுத்தப்படுகின்றனஉறழப்பு பநரம், இைந்திர பநரம் அல்லது அலகுகள் 

அல்லது வபாருட்கறள உற்பத்தி வ ை்வதற்கு பதறவைான வபாருடக்ள் மற்றும் 

நிறுவனத்தில் இைந்திரம், வபாருள் மற்றும் மனித  க்திறை திறம்பட 

பைன்படுத்துதல். 

6. விற்பமன ேற்றுே் விநிமயாக கெலவு பட்கெட். 

 விற்பறன மற்றும் விநிபைாக படவ்ெட ் விற்பறன துறற பமலாளரால் 

தைாரிக்கப்படுகிறது. இது விற்பறன மற்றும் விநிபைாக வ லவுகறள 

கடட்ுப்படுத்த நிரவ்ாகத்திற்கு உதவுகிறது. இந்த படவ்ெட்டில் பபக்பகஜிங் 

வ லவுகள், ப மிப்பு, காப்பீடு, பபாக்குவரத்து, விளம்பர வ லவுகள், விற்பறன 

கமிஷன், மாரக்்வகட்டிங் ஆராை் ச்ி வ லவுகள் பபான்ற விற்பறன மற்றும் 

விநிபைாக வ லவுகள் அடங்கும். 

7. உற்பத்தி கெலவு பட்கெட். 

 உற்பத்தி வ லவு வரவு வ லவு திட்டம் படவ்ெட் காலத்தில் உற்பத்தி 

வ ைல்பாட்டில் ஏற்படும் வ லவுகறள குறிக்கிறது. உற்பத்தி வ லவு படவ்ெட், 

மூலப்வபாருள் படவ்ெட், உற்பத்தி பமல்நிறல படவ்ெட் என பிரிக்கலாம். 

8. உற்பத்தி மேல்நிமல பட்கெட். 

 உற்பத்தி பமல்நிறல வரவு வ லவுத் திட்டம் படவ்ெட ் காலத்தில் 

உற்பத்தியில் ஏற்படும் அறனத்து உற்பத்தி பமல்நிறலகறளயும் குறிப்பிடுகிறது. 
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பமல்நிறலகள் நிறலைான பமல்நிறலகள், மாறி பமல்நிறலகள் மற்றும் அறர 

நிறலைான அல்லது அறர-மாறி பமல்நிறலகள் என துறணப் பிரிக்கப்படலாம். 

 

9. ஆராய்ெச்ி ேற்றுே் மேே்பாட்டு பட்கெட். 

 இந்த வறக படவ்ெட் வபரிை நிறுவனங்களால் தைாரிக்கப்படுகிறது. புதிை 

தைாரிப்புகறள கண்டுபிடிப்பதற்காக அல்லது ஏற்கனபவ உள்ள தைாரிப்புகறள 

பமம்படுத்துவதற்காக ஆராை் ச்ி பமற்வகாள்ளப்படுகிறது.  ந்றதயில் 

உயிரவ்ாழ்வது அவசிைம். ஆராை் ச்ியின் உதவியுடன்  ந்றதப்படுத்தல் 

அபாைத்றத ஓரளவு குறறக்கலாம். 

10. நிமலயான பட்கெட். 

 வ ைல்பாட்டின் அளறவப் வபாருட்படுத்தாமல் படவ்ெட ் புள்ளிவிவரங்கள் 

மாறாமல் இருக்கும். வ ைல்பாட்டின் நிறல வவளிப்பறடைாக வதரிைவில்றல. 

உண்றமைான வ ைல்திறன் தரநிறலயிலிருந்து மிகவும் விலகியுள்ளது. 

11. கநகிழ்வான பட்கெட். 

 ஒரு படவ்ெட் வநடுவரிற  வடிவத்தில் பல்பவறு நிறல நடவடிக்றககளில் 

தைாரிக்கப்படுகிறது. வ லவுகள் நிறலைான, மாறி மற்றும் அறர-மாறு என  

மூன்று வறககளாக பிரிக்கப்படுகின்றன. ஏபதனும் விலகல்கள் இருந்தால், திருத்த 

நடவடிக்றக எடுப்பதில் நிரவ்ாகத்திற்கு மிகவும் பைனுள்ள படவ்ெட் வறக. 

12. ஜீமரா மபஸ் பட்கெட்கள் (ZBB). 

 இது படவ்ெட்டில் ஒரு புதிை அணுகுமுறற. முந்றதைறதக் கருத்தில் 

வகாள்ளாமல் ஜீபரா-பபஸ் தைாரிக்கப்படுகிறதுஆண்டுகள் புள்ளிவிவரங்கள். 

இந்த நுட்பத்திற்கு அறனத்து நிறுவன நடவடிக்றககளின் மறுகணக்கீடு 

பதறவப்படுகிறது, எது அகற்றப்பட பவண்டும் அல்லது குறறக்கப்பட பவண்டும் 

அல்லது அதிகரிக்க பவண்டும். பவறு வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், நிதி 

தற்பபாறதை பதறவகளின்படி மதிப்பிடப்படுகிறது. 

(ii) பட்கெட் அல்லாத கட்டுப்பாட்டு நுட்பங்கள். 

பின்வருபறவ பல்பவறு படவ்ெட் அல்லாத கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பங்கள்: 

பட்கெட் வமககள் 

 

1. தனிப்பட்ட கவனிப்பு. 

2.புள்ளியிைல் தரவு அல்லது புள்ளியிைல் கடட்ுப்பாடட்ு 

அறிக்றககள். 

3. சிறப்பு கட்டுப்பாட்டு அறிக்மககள். 

4. உள் தணிக்மக. 

5. விகித பகுப்பாய்வு. 

6. இமடமவமள- ெே பகுப்பாய்வு 

7. நிமலயான கெலவு. 

 

 

1. தனிப்பட்ட கவனிப்பு. 

இந்த நுட்பத்தின் கீழ், பமலாளர ் தனிப்பட்ட முறறயில் பணியிடத்தில் 

வ ைல்பாடுகறள கவனிக்கிறார.் பதறவ ஏற்படும் பபாவதல்லாம் பமலாளர ்

வ ைல்பாடுகறள  ் ரிவ ை்கிறார.் பணிைாளரக்ள் சிறந்த வ ைல்திறறனப் வபற 

கவனமாக பவறல வ ை்கிறாரக்ள்.. இது நிறுவன ஊழிைரக்ளிறடபை 

ஊக்கத்றதயும் மன உறுதிறையும் அதிகரிக்கிறது. 
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2.புள்ளியிைல் தரவு அல்லது புள்ளியிைல் கடட்ுப்பாடட்ு அறிக்றககள். 

இந்த வறகைான அறிக்றககள் தைாரிக்கப்படட்ு வபரிை அளவிலான 

நிறுவனங்களில் பைன்படுத்தப்படுகின்றன. விளக்கப்படங்கள், வறரபடங்கள் 

மற்றும் வறரபடங்கள் வடிவில் வழங்கப்பட்ட தரவு சிக்கறல விறரவாகப் 

புரிந்துவகாள்ள உதவுகிறது. எனபவ, இந்த நுட்பம் நிரவ்ாகக் கடட்ுப்பாட்டிற்கு 

அடிக்கடி பைன்படுத்தப்படுகிறது. அறவ குறிப்பாக தரக் கடட்ுப்பாடட்ுத் 

துறறயில் பைன்படுத்தப்படுகின்றன. 

3. சிறப்பு கட்டுப்பாட்டு அறிக்மககள். 

 இந்த அறிக்றகயில் புள்ளிவிவரத் தரவு இருக்கலாம் அல்லது இல்லாமல் 

இருக்கலாம். இந்த நுட்பத்றதப் பைன்படுத்தி, ஒரு குறிப்பிட்ட வ ைல்பாடு ஒரு 

குறிப்பிட்ட பநாக்கத்திற்காக ஒரு குறிப்பிட்ட பநரத்தில் ஆராைப்படுகிறது. இது 

நிரவ்ாகத்தின் பதறவகளுக்கு ஏற்ப வ ை்ைப்படுகிறது, ஆனால் வழக்கமான 

அடிப்பறடயில் அல்ல. தரநிறலகளில் இருந்து விலகல் கூடுதல் கவனம் 

வ லுத்தப்படட்ு திருத்த நடவடிக்றக எடுக்கப்படுகிறது. ப தத்தின் புகாரக்றளக் 

றகைாள்வது இந்த வறகைான கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பத்திற்கு ஒரு எடுத்துக்காடட்ு. 

4. உள் தணிக்மக. 

உள் தணிக்றக அறிக்றக வழக்கமான இறடவவளியில் 

தைாரிக்கப்படுகிறது, வபாதுவாக மாதங்கள். இது வ ைல்பாட்டின் அறனத்து 

பகுதிகறளயும் உள்ளடக்கிைது. இந்த அறிக்றக உைர ் நிரவ்ாகத்திற்கு 

அனுப்பப்படட்ுள்ளது. அறிக்றகயின் அடிப்பறடயில் வ ைல்திறறனக் 

கடட்ுப்படுத்த நிரவ்ாகம் நடவடிக்றக எடுக்கிறது. உள் தணிக்றக அறிக்றக 

எதிரப்ாரப்்புகளுக்கான விலகல்களின் அளறவ வலியுறுத்திைது. இலக்குகறள 

 ரிைான பநரத்தில் அறடவது மிகவும் பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

5. விகித பகுப்பாய்வு. 

 ஒரு நிறுவனத்தில் வமாத்த வ ைல்பாட்டின் கடட்ுப்பாடு லாபம், 

பணப்புழக்கம் மற்றும் கடனளிப்பு விகிதங்களின் பகுப்பாை்வு மூலம் 

 ாத்திைமாகும். எடுத்துக்காட்டாக, 'நிதி அறிக்றக பகுப்பாை்வு' ஒரு வணிக 

முைற்சியின் வபாருத்தத்றத கண்டறிை உதவுகிறது. 

6. பிமரக்-ஈவன் அனாலிசிஸ் அல்லது காஸ்ட் வால்யூே் ஆபிட் அனாலிசிஸ் 

(சிவிபி) 

பிபரக்-ஈவன் பகுப்பாை்வானது உற்பத்தி  ் வ லவு, விற்பறனயின் அளவு 

மற்றும் பல்பவறு நிறலகளில் உள்ள லாபம் ஆகிைவற்றுக்கு இறடபைைான 

வதாடரப்ின் பகுப்பாை்வு ஆகும். இந்த பகுப்பாை்வின் கீழ் வமாத்த வ லவுகள் 

இரண்டாக பிரிக்கப்படுகின்றன, அதாவது நிறலைான வ லவு மற்றும் மாறி 

வ லவு. உற்பத்தியின் அளவின் மாற்றங்களுக்கு ஏற்ப நிறலைான வ லவு மாறாது. 

உற்பத்தியின் அளறவப் வபாறுத்து மாறுபடும் வ லவு மாறுபடும். இந்த 

பகுப்பாை்வு உற்பத்தி அல்லது விற்பறனயின் அளவு மற்றும் வருவாை்க்கு  மமான 

வமாத்த வ லறவ தீரம்ானிக்க உதவுகிறது. வமாத்த  ் வ லறவக் காட்டிலும் 

அதிகமான வருவாை் லாபம் எனப்படும். வமாத்த விறலக்கு  மமான 

விற்பறனைானது பிபரக்-ஈவன் பாயிண்ட் (BEP) என அறிைப்படுகிறது. பவறு 

வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், பிபரக்-ஈவன் புள்ளி என்பது லாபபமா நட்டபமா 

இல்லாத புள்ளிைாகும். 

7. நிமலயான கெலவு. 

வ லறவக் கடட்ுப்படுத்த நிறலைான வ லவு பைன்படுத்தப்படுகிறது. 

நிறலைான வ லவில் பின்வரும் படிகள் அடங்கும்: 
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 வபாருள், உறழப்பு மற்றும் பமல்நிறல பபான்ற பல்பவறு 

கூறுகளுக்கான வ லவுத் தரங்கறள நிரண்யித்தல். 

 உற்பத்தி வ லவு அல்லது ஒரு யூனிட் வ லவில் உண்றமைான 

வ லறவ அளவிடுதல். 

 மாறுபாட்டிற்கான நிறலைான வ லவுகளுடன் உண்றமைான 

வ லறவ ஒப்பிடுதல். 

 மாறுபாடுகளுக்கான காரணங்கறளக் கண்டறிதல் மற்றும் 

எதிரக்ால ஆண்டுகளின் வ லவில் ஏற்படும் மாறுபாடுகறளத் 

தவிரக்்க நடவடிக்றக எடுத்தல். 

(II) நவீன கட்டுப்பாட்டு நுட்பங்கள். 

நவீன கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பங்கள் மாறிவரும் காலங்களில், சிக்கலான 

நிகழ்வுகளின் கடட்ுப்பாடற்ட பமம்படுத்த பல புதிை நுட்பங்களும் நிரவ்ாகக் 

கடட்ுப்பாடட்ு முறறகளும் உருவாக்கப்படட்ுள்ளன. இந்த நுட்பங்கள் திட்டமிடல் 

மற்றும் கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்பாடுகறள பநாக்கிை ஒருங்கிறணந்த 

அணுகுமுறறறை அடிப்பறடைாகக் வகாண்டறவ. நிரவ்ாகக் கடட்ுப்பாட்டின் 

பல்பவறு நவீன நுட்பங்கள் பின்வருமாறு: 

1. முதலீட்டின் மீதான வருவாை். 

2. ேனித வள கணக்கியல் 

3. மேலாண்மே தணிக்மக 

4. கபாறுப்புக் கணக்கியல் 

5. கநட்கவாரக்் கடக்னிக்ஸ்: PERT/CPM. 

6. உற்பத்தி திட்டமிடல் ேற்றுே் கட்டுப்பாடு. 

7. மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு. 

8. கவளிப்புற தணிக்மக கட்டுப்பாடு. 

9. நிறுவனக் கட்டுப்பாட்டில் தகவல் கதாழில்நுட்பே். 

10. நிமலயியற் கட்டமளகள் 

 

1. முதலீட்டின் மீதான வருோனே் (ROI). 

முதலீட்டின் மீதான வருமானம், பவறல வ ை்த மூலதனத்தின் மீதான 

வருமானம் என்றும் அறழக்கப்படுகிறது. மாற்றாக பரட் ஆஃப் ரிட்டரன்் என  

அறழக்கப்படும், இந்த நுட்பத்றத திட்டமிடுதல் மற்றும் கடட்ுப்படுத்துதல் ஆகிை 

இரண்டிற்கும் பைன்படுத்தலாம். இது ஒரு நிறுவனத்தின் வமாத்த லாபத்திற்கும் 

வமாத்த முதலீட்டிற்கும் இறடயிலான விகிதத்தில் இருந்து வபறப்படுகிறது. 

முதலீட்டின் மீதான வருமானம், இதுவறர ஈட்டிை வமாத்த லாபத்தின் 

வவளி  ்த்தில் ஒரு நிறுவனத்தின் வ ைல்பாடற்ட மதிப்பிட உதவுகிறது. இலாப 

திட்டமிடல் தவிர, இந்த நுட்பம் குறிப்பாக மூலதன வரவு வ லவுத் திட்டத்திற்கும் 

நீண்ட கால முதலீட்டிற்கும் பைனுள்ளதாகவும் வபாருத்தமானதாகவும் உள்ளது. 

முதலீட்டின் மீதான வருோனத்தின் நன்மேகள். 

 வளங்கள் திறம்பட பைன்படுத்தப்படுகிறதா இல்றலைா என்பறத அறிை 

ROI உதவுகிறது. 

 இது வணிகத்தின் அடிப்பறட பநாக்கமான லாபம் ஈடட்ுவதில் கவனம் 

வ லுத்துகிறது. 

 ROI அதிகாரப் பரவலாக்கத்றத எளிதாக்குகிறது. இலக்கு வருவாை் 

விகிதத்றத வறரைறுப்பதன் மூலம் 
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ஒவ்வவாரு துறறக்கும், இது நிரவ்ாகத்தின்  ாத்திைமான சுைாட்சிறை 

வழங்குகிறது 

துறறத் தறலவரக்ள். 

2. ேனித வள கணக்கியல். 

வபரும்பாலான கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பங்கள் வ லவுகள், இலாபங்கள், வருவாை் 

மற்றும் பிற உறுதிைான காரணிகளின் அடிப்பறடயில் நிதி வ ைல்திறறனக் 

கணக்கிடுகின்றன. இருப்பினும், மிக முக்கிைமான பங்களிப்பு காரணி, அதாவது. 

மனித வளங்கள், இந்த நுட்பங்களில் கவனிக்கப்படவில்றல. மனித வளங்கறள 

கணக்கிடுவதில் Likert வழங்கும் மனித வள கணக்கிைல் நுட்பம் உதவுகிறது. இந்த 

நுட்பம் இதில் அடங்கும்: 

 நிறுவன ஆதாரமாக மக்களுக்கான கணக்கிைல் 

 மனித வ ாத்துக்கறள றகைகப்படுத்துதல் மற்றும் பமம்பாடு வ ை்வதில் 

ஏற்படும் வ லறவ அளவிடுதல் மற்றும் 

 ஒரு நிறுவனத்திற்கு ஊழிைரக்ளின் வபாருளாதார மதிப்றப அளவிடுதல். 

எந்தவவாரு தனிநபரின் அல்லது பணிைாளரின் மதிப்பும் இந்த நுட்பத்தில் 

வறரைறுக்கப்படுகிறது, அவர ் நிறுவனத்திற்கு வழங்க பவண்டிை பல்பவறு 

ப றவகளின்  மகால மதிப்பின் அடிப்பறடயில். இந்த மதிப்பு 'தனிநபரின் 

எதிரப்ாரக்்கப்படும் உண்றமைான மதிப்பு' என்று அறழக்கப்படுகிறது. (IERV) 

இந்த நுட்பம் மனித வளங்கறள திட்டமிடுவதற்கும் கடட்ுப்படுத்துவதற்கும் ஒரு 

நல்ல அடிப்பறடறை வழங்குகிறது. 

3. மேலாண்மே தணிக்மக.  

பமலாண்றம தணிக்றக என்பது வமாத்த நிரவ்ாக வ ைல்முறறயின் ஒரு 

சுைாதீனமான மற்றும் முக்கிைமான மதிப்பீடாக வறரைறுக்கப்படுகிறது. 

பல்பவறு நிறலகளில் பைனுள்ள நிரவ்ாகத்தின் வகாள்றககள் மற்றும் 

நறடமுறறகளிலிருந்து விலகல்கறள இது பதிவு வ ை்கிறது. இந்த விலகல்களின் 

தாக்கம் அறமப்பு மற்றும் இறுதி முடிவுகளில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளது. 

மேலாண்மே தணிக்மகயின் நன்மேகள். 

 நன்கு வறரைறுக்கப்பட்ட வகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறறகள் எதுவும் 

இல்றல. 

 திறறமைான பமலாண்றம தணிக்றகைாளரக்ள் பற்றாக்குறற உள்ளது. 

 தணிக்றகக்கு ஒரு புறநிறல மற்றும் சுைாதீன அணுகுமுறற இல்லாதது. 

4. கபாறுப்புக் கணக்கியல். 

இந்த நுட்பத்தில், வ லவுகள் திரட்டப்படட்ு, வபாறுப்பு நிறலகளால் 

வதரிவிக்கப்படுகின்றன. கணக்கிைல் அறிக்றககள் நிரவ்ாகத்தின் அறனத்து 

நிறலகளுக்கும் உருவாக்கப்படுகின்றன. இந்த அறிக்றககள் வ ைல்படும் 

நபரக்ளுக்காக, அவரக்ளின் வ ைல்பாடுகள் மற்றும் வ லவுகறளக் கடட்ுப்படுத்த 

வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளன. வபாறுப்புக் கணக்கிைல் நிறுவன நிரவ்ாகத்றத 

வபாறுப்பு றமைங்களாக வறகப்படுத்துகிறது. வபாறுப்பு றமைம் என்பது, 

குறிப்பிட்ட வ ைல்திறனின் இலக்குகளுக்குப் வபாறுப்பான பமலாளரால் 

வழிநடத்தப்படும் பிரிவு, துறற அல்லது பிரிவு பபான்ற நிறுவனப் பிரிவுகளாகும். 

நான்கு வறகைான வபாறுப்பு பகண்டரக்ள் உள்ளன: 

 கெலவு மேயே்:ஒதுக்கப்பட்ட பணிகள் திட்டமிட்ட வ லவுத் வதாறகக்குள் 

வ ை்ைப்படுகிறதா என்பறதக் குறிப்பிடுவதன் மூலம் ஒரு வ லவு றமைம் 

நிதி வ ைல்திறறன அளவிடுகிறது. 
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 லாப மேயே்:ஒரு இலாப றமைம் அறடைப்பட்ட படவ்ெட் லாபத்தின் படி 

நிதி வ ைல்திறறன அளவிடுகிறது. 

 வருவாய் மேயே்:வருவாை் றமைம் குறிப்பிட்ட பிரிவு விற்பறன 

வருவாயின் வரவுவ லவுத் வதாறகறை அறடந்துள்ளதா என்பறதக் 

குறிப்பிடுவதன் மூலம் நிதி வ ைல்திறறன அளவிடுகிறது. 

 முதலீட்டு மேயே்:முதலீடட்ு றமைத்தில், முதலீடட்ு மூலதனத்றத திறம்பட 

பைன்படுத்துவதற்கு அல்லது முதலீட்டில் திட்டமிடப்பட்ட வருவாறைப் 

வபறுவதற்கு பமலாளர ்வபாறுப்பாவார.் 

5. கநட்கவாரக்் நுட்பங்கள்: PERT ேற்றுே் CPM. 

வநடவ்வாரக்் நுட்பங்கள் என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் பமலாண்றம 

திட்டமிடல் மற்றும் கடட்ுப்பாட்டில் பைன்படுத்தப்படும்  மீபத்திை 

முன்பனற்றங்கள் ஆகும். நிரல் மதிப்பீடு மற்றும் மறுஆை்வு நுட்பம் (PERT) மற்றும் 

கிரிட்டிகல் பாத் முறற (CPM) ஆகிைறவ மிகவும் பிரபலமான இரண்டு வநடவ்வாரக்் 

நுட்பங்கள். PERT நுட்பம் ஒரு முறற அல்லது சில முறற ஏற்படும் சிக்கறலத் 

தீரக்்கப் பைன்படுகிறது. வதாடரந்்து வரும் பிர  ்றனகறள றகைாள்வதில் 

பைனில்றல. CPM நுட்பம் என்பது காலத்றத விட வ லவில் கவனம் 

வ லுத்துவதற்கு பதிலாக வ லவில் கவனம் வ லுத்துகிறது. 

6. உற்பத்தி திட்டமிடல் ேற்றுே் கட்டுப்பாடு.(PPC) 

 உற்பத்தி திட்டமிடல் மற்றும் கடட்ுப்பாடு என்பது நவீன உற்பத்தியின் 

சிக்கல்கறள  மாளிக்க உதவும் ஒரு அளவுபகாலாகும். பவறு வாரத்்றதகளில் 

கூறுவதானால், இது உற்பத்தியின் அளவு, தரம் மற்றும் பநரம் வதாடரப்ான 

முடிறவக் குறிக்கிறது மற்றும் இது முழு உற்பத்தி வ ைல்முறறறையும் 

கடட்ுப்படுத்த உதவுகிறது. 

உற்பத்தித் திட்டமிடல் ேற்றுே் கட்டுப்பாட்டின் கூறுகள். 

(அ) முன் திட்டமிடல் கெயல்பாடு. 

முன் திட்டமிடல் வ ைல்பாடு, பதறவ மற்றும் அளவு விற்பறனறை 

முன்னறிவித்தல், உற்பத்தியின் அளறவ தீரம்ானித்தல், திட்டங்களுக்கு வவளிபை 

வபாை், வபாருடக்ள் பமலாண்றம, ஆராை் ச்ி மற்றும் பமம்பாடு மற்றும் உள் 

பபாக்குவரத்து திட்டமிடல் பபான்ற வ ைல்பாடுகறள உள்ளடக்கிைது. 

(ஆ) ஒழுங்குமுமற கெயல்பாடு. 

 ஒழுங்குமுறற வ ைல்பாடுகள், இதில் ரூட்டிங், திட்டமிடல், அனுப்புதல் 

மற்றும் பின்வதாடரத்ல் ஆகிைறவ அடங்கும். 

(c) கட்டுப்பாட்டு கெயல்பாடு. 

 கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்பாடு, இது ஆை்வு மற்றும் மதிப்பீடற்ட உள்ளடக்கிைது. 

7. மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு.(MIS) 

 வதாடரப்ுறடை தகவல்கள் ப கரிக்கப்படட்ு, முடிவவடுக்கும் வபாறுப்புள்ள 

அறனத்து நபரக்ளுக்கும் மாற்றப்படும். ஒரு தகவல்வதாடரப்ு அறமப்பு 

உருவாக்கப்படுகிறது, இதன் மூலம் அறனத்து மட்ட நபரக்ளுக்கும் நிறுவனத்தின் 

வளர ்ச்ி குறித்து வதரிவிக்கப்படுகிறது. விலகல் கண்டறிைப்பட்டால், 

வபாறுப்பான நபரால் திருத்தம் அல்லது கடட்ுப்பாடட்ு நடவடிக்றக எடுக்கப்படும். 

பமலாண்றம தகவல் அறமப்பு சிறந்த முடிறவ எடுப்பதற்கு  ரிைான பநரத்தில் 

பபாதுமான தகவல் பதறவ என்பறத வலியுறுத்துகிறது. இவ்வாறு, பமலாண்றம 

தகவல் அறமப்பு  ரிைான பநரத்தில் மற்றும்  ரிைான வடிவத்தில்  ரிைான 

தகவறல வழங்குவதன் மூலம் நிரவ்ாக முடிவவடுப்பதில் நிரவ்ாகத்திற்கு 

உதவுகிறது. 
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8. கவளிப்புற தணிக்மக கட்டுப்பாடு. 

  ட்டப்பூரவ் கடட்ுப்பாட்டின் கீழ் உள்ள அறனத்து கூடட்ு பங்கு 

நிறுவனங்களுக்கும் வவளிப்புற தணிக்றக கடட்ுப்பாடு அவசிைம். அறனத்துக் 

கணக்குப் புத்தகங்களும்  ட்டத்தின் பதறவகளின்படி றவக்கப்படட்ுள்ளன 

என்றும், தணிக்றகயின் பநாக்கத்திற்காகத் பதறவைான அறனத்துத் 

தகவல்கறளயும் வழங்குவதாகவும், இருப்புநிறலக் கணக்கு உண்றமைான 

மற்றும் நிைாைமான பாரற்வறை அளிக்கிறது என்றும் வவளிப்புற 

தணிக்றகைாளர ் ான்றளிக்கிறார.் 

 

 

9. நிறுவனக் கட்டுப்பாட்டில் தகவல் கதாழில்நுட்பே். 

கணினிகளின் வருறக பமலாண்றம வ ைல்முறறயில் புரட்சிறை 

ஏற்படுத்தியுள்ளது. இன்று, நிறுவனங்கள் தங்கள் வளாகத்தில் சில வமன்வபாருள் 

அறமப்புகறள வ ைல்படுத்துவதன் மூலம் ஊழிைரக்ளின் வ ைல்பாடுகள் மற்றும் 

வ ைல்முறறகறள நிரவ்கிக்க முடியும். அத்தறகை சில உதாரணங்கறளப் 

பாரப்்பபாம். 

 IT எளிதான அங்கீகாரத்றத வ ைல்படுத்தியுள்ளது. டிஜிட்டல் 

றகவைாப்பங்கள், ஸ்மாரட்் காரட்ுகள், பபைாவமட்ரிக் தரவு மற்றும் பைனர ்

வபைரக்ள் மற்றும் கடவு வ் ாற்களின் கலறவயின் உதவியுடன், நிரவ்ாகம் 

ஒரு நபர,் வ ைல்முறற அல்லது  ாதனத்தின் நற் ான்றிதழ்கறள 

 ரிபாரக்்க முடியும். 

 ஒரு நபர ் அல்லது  ாதனம் சில தகவல்கறள அணுகுவதற்கு சில ஐடி 

திட்டங்கள் உள்ளன. 

 பல்பவறு முன் வறரைறுக்கப்பட்ட குழுக்களில் பைனரின் அறடைாளம் 

மற்றும் உறுப்பினர ்ஆகிைவற்றின் அடிப்பறடயில் சில தகவல்களுக்கான 

அணுகறலக் கடட்ுப்படுத்தும் IT வபாறிமுறறயின் காரணமாக அணுகல் 

கடட்ுப்பாடு மிகவும் முட்டாள்தனமாக மாறியுள்ளது. 

 பாதுகாப்பு மீறல்கறளக் கண்டறிதல், புரிந்துவகாள்வது மற்றும் மீட்பதில் 

பமலாண்றமக்கான கருவிகளாக புதிை தகவல் வதாழில்நுட்ப 

வமன்வபாருள் வ ைல்படுகிறது. 

 ஒரு அறமப்பில் அங்கீகரிக்கப்படாத மாற்றங்கள் வ ை்ைப்படட்ுள்ளதா 

என்பறத நிரவ்கிப்பதில் சில ஒருறமப்பாடு கருவிகள் உள்ளன. 

10. நிமலயியற் கட்டமளகள். 

 நிறலைான உத்தரவுகள் விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறறகள், ஒழுக்கம், 

நறடமுறற மற்றும் பலவற்றற உள்ளடக்கிைது. நிரவ்ாகத்தின் பதறவகளுக்கு 

ஏற்ப விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறறகள் வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளன. 

எடுத்துக்காட்டாக, எழுத்துப்பூரவ்மாக முன் அனுமதி வபறாமல் எந்த ஊழிைரும் 

அலுவலக பநரத்திற்கு முன் அலுவலகத்றத விடட்ு வவளிபைறக்கூடாது. 

 

5.6 பயனுள்ள கட்டுப்பாட்டு அமேப்பின் மதமவகள். 

பைனுள்ள கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்புகளுக்கு சில பதறவகள் உள்ளன. அறவ 

சுருக்கமாக கீபழ விளக்கப்படட்ுள்ளன: 

(அ) பின்னூட்டே். 

(ஆ) குறிக்மகாள். 

(c) கபாருத்தே். 
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(ஈ) உடனடி அறிக்மக. 

(இ) முன்மனாக்கி பாரக்்கிறது. 

(எஃப்) கநகிழ்வான. 

(g) கபாருளாதாரே். 

(h). ஏற்றுக்ககாள்ளுே் தன்மே. 

(நான்). பரிகார நடவடிக்மகமய பரிந்துமரக்கவுே் 

(j) முயற்சி. 

(k) கட்டுப்பாடுகள் துல்லியோன தரவு ேற்றுே் தகவமல 

உருவாக்குகின்றன. 

(எல்).மநரே். 

(எே்) ஒருங்கிமணப்பு. 

(அ) பின்னூட்டே். 

பின்னூட்டம் என்பது கடந்தகால வ ைல்திறன் வதாடரப்ான தகவல்களின் 

அடிப்பறடயில் எதிரக்ால வ ைல்கறள  ் ரிவ ை்வதற்கான வ ைல்முறறைாகும். 

பின்னூட்ட நறடமுறறறை நிரவ்ாகம் பின்பற்றினால், கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறற 

மிகவும் எளிதாக இருக்கும். 

(ஆ) குறிக்மகாள். 

கடட்ுப்பாடு புறநிறலைாக இருக்க பவண்டும். இது ஒரு உறுதிைான 

கடட்ுப்பாடு உள்ளது என்று அரத்்தம். கடட்ுப்பாட்டின் உறுதிக்கு வ ைல்திறனின் 

பாரபட ்மற்ற மதிப்பீடு அவசிைம். 

(c) கபாருத்தே். 

கடட்ுப்பாடு புறநிறலைாக இருக்க பவண்டும். இதன் வபாருள் அங்கு நான் 

கடட்ுப்பாட்டில் உறுதிைாக இருக்கிபறன். கடட்ுப்பாட்டின் உறுதிக்கு 

வ ைல்திறனின் பாரபட ்மற்ற மதிப்பீடு அவசிைம். 

(ஈ) உடனடி அறிக்மக. 

 தரநிறலகளில் இருந்து விலகல்கள் தாமதமின்றி வதரிவிக்கப்பட 

பவண்டும். ஏபதனும் தாமதம் ஏற்பட்டால், கடட்ுப்பாடற்டக் கறடப்பிடிப்பதால் 

எந்தப் பைனும் ஏற்படாது. 

 

(இ) முன்மனாக்கி பாரக்்கிறது. 

 பைனுள்ள கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு எதிரக்ால நடவடிக்றககள் எவ்வாறு 

திட்டங்களுக்கு இணங்க பவண்டும் என்பதில் கவனம் வ லுத்த பவண்டும். பவறு 

வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு திட்டமிடலில் ஒரு 

உதவிறை வழங்க பவண்டும். 

(எஃப்) கநகிழ்வான. 

 தரநிறலகள் அல்லது அளவுபகால்கள் அவ்வப்பபாது மாற்றப்பட பவண்டும். 

காரணம், தரநிறலகள் தற்பபாறதை பதறவகளுக்கு இணங்க பவண்டும். எனபவ, 

கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு மாற்றப்பட்ட தரநிறலகள் அல்லது அளவுபகால்களுக்கு 

ஏற்ப வநகிழ்வானதாக இருக்க பவண்டும். 

(g) கபாருளாதாரே். 

 கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பிலிருந்து வபறப்பட்ட நன்றமகள் அத்தறகை 

கடட்ுப்பாடட்ு முறறறைப் பைன்படுத்துவதற்கான வ லறவ விட அதிகமாக 

இருக்க பவண்டும். 

(h). ஏற்றுக்ககாள்ளுே் தன்மே. 
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அதனால் பாதிக்கப்படும் அறனத்து மக்களும் அவற்றற முழுறமைாகப் 

புரிந்துவகாண்டு ஏற்றுக்வகாள்ளும் வறகயில் கடட்ுப்பாடுகள் இருக்க பவண்டும். 

புரிந்து வகாள்ள கடினமாக இருக்கும் ஒரு கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு பதறவைற்ற 

தவறுகறளயும் விரக்திறையும் ஏற்படுத்தும் மற்றும் வதாழிலாளரக்ளால் 

வவறுப்பறடைலாம். அதன்படி, அத்தறகை கடட்ுப்பாடுகள் அவசிைமானறவ 

மற்றும் வபாருத்தமானறவ என்பறத ஊழிைரக்ள் ஒப்புக் வகாள்ள பவண்டும் 

மற்றும் அவரக்ளின் தனிப்பட்ட மற்றும் நிறுவன இலக்குகறள அறடவதற்கான 

அவரக்ளின் முைற்சிகளில் எந்த எதிரம்றறைான விறளவுகறளயும் ஏற்படுத்தாது. 

(நான்). பரிகார நடவடிக்மகமய பரிந்துமரக்கவுே். 

 பைனுள்ள கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு பதால்விைறடந்த இடங்கள், 

பதால்விக்கான நபரக்ள் மற்றும் அவரக்ள் எவ்வாறு றகைாளப்பட்டனர ்என்பறத 

வவளிப்படுத்த பவண்டும். 

(j) முயற்சி. 

 ஒரு நல்ல கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு பணிைாளர ் றமைமாக இருக்க 

பவண்டும். பணிைாளரக்ளிடமிருந்து பநரம்றறைான எதிரவ்ிறனகறளப் 

வபறுவதற்காக கடட்ுப்பாடு வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளது. வபரிை விலகல்கள் 

கண்டறிைப்பட்டால், ஊழிைரக்ள் தண்டிக்கப்படுவதற்குப் பதிலாக முறறைாக 

வழிநடத்தப்படட்ு வழிநடத்தப்படுவாரக்ள். கடட்ுப்பாட்டின் பநாக்கபம தடுத்தல் 

மற்றும் தண்டறன அல்ல. 

(k) கட்டுப்பாடுகள் துல்லியோன தரவு ேற்றுே் தகவமல உருவாக்குகின்றன. 

பைனுள்ள நிரவ்ாக முடிவுகளுக்கு துல்லிைமான தகவல் அவசிைம். தவறான 

கடட்ுப்பாடுகள் பமலாண்றம முைற்சிகறளயும் ஆற்றறலயும் இல்லாத அல்லது 

குறறந்த முன்னுரிறம வகாண்ட பிர  ்றனகளில் திற  திருப்பும் மற்றும் கவனம் 

பதறவப்படும் தீவிர பிர  ்றனகளுக்கு பமலாளரக்றள எ  ்ரிக்க தவறிவிடும். 

(எல்).மநரே். 

உடனடி கவனம் பதறவப்படும் பல சிக்கல்கள் உள்ளன. இது பபான்ற 

பிர  ்றனகள் குறித்த தகவல்கள்  ரிைான பநரத்தில் நிரவ்ாகத்றத 

வ ன்றறடைவில்றல என்றால், அத்தறகை தகவல்கள் பைனற்றதாகி, ப தம் 

ஏற்படலாம். அதன்படி, முடிவவடுப்பவரக்ளுக்குத் பதறவப்படும்பபாது தகவல் 

வ ன்றறடவறத கடட்ுப்பாடுகள் உறுதிவ ை்ை பவண்டும், இதனால் அரத்்தமுள்ள 

பதிறலப் பின்பற்ற முடியும். 

(எே்) ஒருங்கிமணப்பு. 

கடட்ுப்பாடுகள் காரப்்பபரட் மதிப்புகள் மற்றும் கலா  ்ாரத்துடன் 

ஒத்துப்பபாகும் பபாது, அறவ நிறுவனக் வகாள்றககளுடன் இணக்கமாக 

வ ைல்படுகின்றன, எனபவ வ ைல்படுத்துவது எளிது. இந்த கடட்ுப்பாடுகள் 

நிறுவன சூழலின் ஒருங்கிறணந்த பகுதிைாக மாறி, அதனால் பைனுள்ளதாக 

இருக்கும். 

 

 

மகள்விகமள ேதிப்பாய்வு கெய்யவுே். 

பகுதி - ஏ 

1. கடட்ுப்பாடற்ட வறரைறுக்கவா? 

2. கடட்ுப்பாட்டின் சிறப்பிைல்புகள் என்ன?. 

3. தறலறமத்துவத்தின் முக்கிைத்துவம் என்ன? 
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4. படவ்ெட் என்றால் என்ன? 

5. படவ்ெட் கடட்ுப்பாட்டின் சில பநாக்கங்கறள எழுதுங்கள்? 

6. பநரடி வதாழிலாளர ்படவ்ெட் என்றால் என்ன? 

7. ஜீபரா பபஸ் படவ்ெடற்ட வறரைறுக்கவும். 

8. பண படவ்ெடற்ட வறரைறுக்கவும். 

9. வபாறுப்புக் கணக்கிைறல வறரைறுக்கவும். 

10. தரத ்தரநிறல என்றால் என்ன? 

11. உற்பத்தித்திறறன வறரைறுக்கவும் 

12. முதலீட்டின் மீதான வருமானம் என்றால் என்ன? 

13. விலகல் வறககறள பட்டிைலிடுங்கள். 

14. பாதுகாக்கும் கடட்ுப்பாடற்ட வறரைறுக்கவும் 

15. PERT மற்றும் CPM என்றால் என்ன? 

16. இறடவவளிறை வறரைறுக்கவும்-  ம பகுப்பாை்வு 

17. உள் தணிக்றகறை வறரைறுக்கவும். 

18. நிறலைான விறலறை வறரைறுக்கவும். 

19. மனித வள கணக்கிைறல வறரைறுக்கவும். 

20. PPC என்றால் என்ன? 

21. எம்ஐஎஸ் என்றால் என்ன? 

22. நிறலைான ஆறணகறள வறரைறுக்கவும். 

 

பகுதி – பி 

1. கடட்ுப்படுத்துதலின் முக்கிைத்துவத்றதக் கூறவும். 

2. படவ்ெட் வறககறளக் குறிப்பிடவும். 

3. கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்பாட்டில் ஒரு படிகறள பட்டிைலிடுங்கள். 

4. உற்பத்தித் திட்டமிடல் மற்றும் கடட்ுப்பாட்டின் கூறுகறளக் கூறவும். 

5. நிரவ்ாகக் கடட்ுப்பாட்டின் வறககறளக் குறிப்பிடவும். 

6. நவீன கடட்ுப்பாடட்ு முறறகளின் வறககறளக் குறிப்பிடவும். 

7. படவ்ெட் அல்லாத கடட்ுப்பாடட்ு முறறகளின் வறககறளக் குறிப்பிடவும்.. 

8. பாரம்பரிை கடட்ுப்பாடட்ு முறறகளின் வறககறளக் குறிப்பிடவும். 

9. மனித வளக் கணக்கிைறலக் குறிப்பிடவும். 

 

 

பகுதி - சி 

1. பல்பவறு வறகைான பாரம்பரிை கடட்ுப்பாடட்ு முறறகறளப் பற்றி 

விவாதிக்கவும் 

2. பல்பவறு வறகைான நவீன கடட்ுப்பாடட்ு முறறகள் பற்றி விரிவாக 

விவாதிக்கவும். 

3. பல்பவறு வறகைான கடட்ுப்பாடட்ு முறறகளின் நிறலகறள வதளிவுபடுத்தவும். 

4. பைனுள்ள கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பின் பதறவகறளப் பற்றி விவாதிக்கவும். 
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யூனிட் - விஇயக்குகிறார் 

முயற்சி 

  பமலாண்றம என்பது மற்றவரக்ளால் விஷைங்கறள  ்வ ை்யும் கறல. 

பவறலறை முடிப்பது கடினமான பணி. இது மனிதனுடன் வதாடரப்ுறடைதுநடத்றத. 

எந்தவவாரு நிறுவனத்தின் வவற்றியும் ஊழிைரக்ளின் நடத்றத மற்றும் ஆரவ்த்றதப் 

வபாறுத்தது. நிறுவன இலக்குகள் விரும்பிை முறறயில் மனித நடத்றதயின் 

 ரிைான திற யின் மூலம் அறடைப்படுகின்றன. பணிைாளரக்றள வழிநடத்தும் 

அல்லது வழிநடத்தும் முன், அத்தறகை நடத்றதக்கான காரணங்கறள அறடைாளம் 

காண பவண்டும். நிரவ்ாகமானது இத்தறகை காரணங்களின் அடிப்பறடயில் 

ஊழிைரக்றள மூபலாபாை ரீதிைாக ஊக்குவிக்க முடியும். 

  உந்துதல் என்பது கீழ்படிந்தவரக்றள அவரக்ளின் சிறந்தறத  ்

வ ை்ைத் தூண்டுவதும் தூண்டுவதும் ஆகும். உந்துதல் என்பது நபரின் பதறவகள் 

மற்றும் அறவ எந்த அளவிற்கு நிறறபவற்றப்படட்ுள்ளன என்பதன் மூலம் 

கணி மாக பாதிக்கப்படுகிறது. கீழ்நிறல அதிகாரிகறள ஊக்குவிக்க, பமலாளர ்

அவரக்ளின் பதறவகறள புரிந்து வகாள்ள பவண்டும். உந்துதல் என்ற வ ால் 

உந்துதல் என்ற வாரத்்றதயிலிருந்து வபறப்பட்டது. உந்துதல் என்பது ஒரு நபறர 

பவறல வ ை்ைத் தூண்டும் தூண்டுதல், பதறவ, விருப்பம் அல்லது ஆற . 

4.8 வமரயமற 

Koontz மற்றும் O'Donnell ஆகிபைார ் உந்துதறல வறரைறுக்கிறாரக்ள், "உந்துதல் 

என்பது ஒரு தனி நபர ் அல்லது ஒரு குழுவினறர பவறல வ ை்ைத் தூண்டும் 

அறனத்து வறகைான வபறுதல்கள், பதறவகள், விருப்பங்கள் மற்றும் ஒத்த 

 க்திகளுக்குப் வபாருந்தும் ஒரு வபாதுவான வ ால்" 

ராபரட்் டுபின் உந்துதறல வறரைறுக்கிறார,் "ஒரு நிறுவனத்தில் ஒரு நபறர நின்று 

பவறலயில் றவத்திருக்கும்  க்திகளின் சிக்கலானது" 

ஸ்காட் உந்துதறல வறரைறுக்கிறார,் "உந்துதல் என்பது விரும்பிை இலக்குகறள 

அறடை மக்கறளத் தூண்டும் ஒரு வ ைல்முறறைாகும்" 

4.9 உந்துதலின் இயல்பு அல்லது பண்புகள். 

  உந்துதல் என்பது நிரவ்ாகத்தின் வ ைல்பாடுகளின் திற யுடன் 

வதாடரப்ுறடைது. எனபவ உந்துதலின் தன்றமறை பின்வரும் புள்ளிகளில் இருந்து 

புரிந்து வகாள்ளலாம்: 

(அ) உந்துதல் என்பது ஒரு உளவியல் கருத்து. 

  ஒரு நபரின் பதறவகள் அவறர பாதிக்கின்றனநடத்றத. பதறவகள் 

முழுறமைாக பூரத்்தி வ ை்ைப்பட்ட கீழ்நிறல அதிகாரி மனதளவில் நிம்மதி 

அறடகிறார.் வழங்கப்பட்ட உறுதிைான நன்றமகளின் அளவு. 

(ஆ) உந்துதல் என்பது ஒரு உள் உணரவ்ு. 

  உந்துதல் என்பது தனிநபரக்ளுக்குள் ஒரு உணரற்வக் குறிக்கிறது, 

அது சில வழிகளில் வ ைல்பட அவரக்றள வழிநடத்துகிறது. 

(c) உந்துதல் இலக்கு ொர்ந்த நடத்மதமய உருவாக்கியது. 

  உந்துதல் மனிதனில் ஆழமான தாக்கத்றத ஏற்படுத்துகிறதுநடத்றத. 

இது மனித நடத்றதறை வழிநடத்துகிறது. இது மனித நடத்றதறை இலக்குகறள 

பநாக்கி வ லுத்துகிறது. 

(ஈ) உந்துதல் நிதி அல்லது நிதி அல்லாததாக இருக்கலாே். 
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  உந்துதறல இரண்டாகப் பிரிக்கலாம், அதாவது நிதி மற்றும் நிதி 

அல்லாதறவ. நிதி ஊக்குவிப்பு ஊதிைங்கள், வகாடுப்பனவுகறள 

அதிகரிப்பது,பபானஸ், perquisites மற்றும் பல. நிதி அல்லாத உந்துதல் என்பது 

அங்கீகாரம், பாராடட்ு, அதிக வபாறுப்றப வழங்குதல் மற்றும் முடிவவடுக்கும் 

வ ைல்பாட்டில் பங்பகற்க தூண்டுதல் ஆகிைறவ அடங்கும். 

(இ) உந்துதல் என்பது ஒரு கதாடரெ்ச்ியான கெயல். 

  மனித பதறவகள் எல்றலைற்றறவ. பதறவகளின் உணரவ்ு ஒரு 

வதாடர ்ச்ிைானதுமற்றும் முடிவற்ற வ ைல்முறற. எனபவ, உந்துதல் என்பது 

காலவறரைறறைான வ ைலாக இருக்க முடிைாது. இது ஊழிைரக்ளின் முடிவில்லாத 

பதறவகறள பூரத்்தி வ ை்வதற்கான வதாடர ்ச்ிைான வ ைல்முறறைாகும். 

(எஃப்) ஒருங்கிமணக்குே் ெக்தி. 

  ஒருங்கிறணக்கும்  க்தி என்பது ஒருவரின் வ ாந்த உருவத்றத 

ைதாரத்்தமாக்குவதற்கான உந்துதல். நபரக்ள்சுை உருவம் ஊக்குவிப்பதில் முக்கிை 

பங்கு வகிக்கிறது. ஒரு தனிமனிதன் ஒரு தறலவன் என்ற பிம்பத்றத 

உருவாக்கியிருந்தால், அதற்பகற்ப வ ைல்படுகிறான். எனபவ, ஒன்றிறணக்கும் 

 க்தி ஒரு முக்கிைமான உந்து  க்திைாகும். 

4.10 முக்கியத்துவே் அல்லது ஊக்கத்திற்கான மதமவ. 

 நுட்பங்களின்  ரிைான உந்துதல் மூலம் வ ைல்பாட்டின் வ ைல்திறறன 

பமம்படுத்துகிறது. 

 வதாழிலாளர ்வருவாை் மற்றும் பணிக்கு வராமல் இருப்பறதக் குறறக்கவும். 

 மனித வளங்கறள முறறைாகப் பைன்படுத்துதல். 

 நல்ல வதாழிலாளர ்உறவுகறள உருவாக்குதல். 

  ரிைான பணிைாளரக்ளின் இருப்பு. 

 ஒத்துறழப்பு மற்றும் ஒருங்கிறணப்பின் அடிப்பறட. 

 நிறுவன இலக்குகறள அறடை உதவுகிறது. 

 திறன்கள் மற்றும் அறிறவ பமம்படுத்துதல். 

4.11 உந்துதல் வமககள். 

  பின்வருபமவ உந்துதல் வமககளில் சில: 

(அ) மநர்ேமற உந்துதல். 

(ஆ) எதிர்ேமற உந்துதல். 

(c) உள்ளார்ந்த ஊக்கத்மத. 

(ஈ) நிதி உந்துதல். 

(இ) நிதி அல்லாத உந்துதல். 

(அ) மநர்ேமற உந்துதல். 

  பநரம்றற உந்துதல் என்பது பணிைாளரின் முைற்சிகறள  ரிைான 

முறறயில் அங்கீகரிப்பது மற்றும் இலக்கு  ாதறனகறள பநாக்கிை பணிைாளர ்

பங்களிப்றபப் பாராடட்ுதல் ஆகிைவற்றற உள்ளடக்கிைது.  ம்பள உைரவ்ு, 

பபானஸ், முடிவவடுக்கும் வ ைல்பாட்டில் பங்பகற்பு, வபருறம மற்றும் அதிகாரம் 

மற்றும் வபாறுப்றப வழங்குதல் பபான்ற பநரம்றறைான உந்துதல். 

(ஆ) எதிர்ேமற உந்துதல். 

  வதாழிலாளி பவறலறை முடிக்கத் தவறினால், அவரக்ள் பணிநீக்கம், 

பணிநீக்கம், பணிநீக்கம், ஊதிைக் குறறப்பு பபான்றவற்றால் அ ச்ுறுத்தப்படலாம். 

(c) மநர்ேமற உந்துதல். 



M.S.UNIVERSITY, TIRUNELVELI           DEPARTMENT OF COMMERCE 
 

மேலாண்மே அலகு மகாட்பாடுகள் - நிரவ்ாகத்தின் மேமலாட்டே் பக்கே்145 

 

  பணியின் வ ைல்திறன் பநரத்தில் உள்ளாரந்்த உந்துதல் கிறடக்கும். 

இந்த உந்துதல்கள் பவறலயின் வ ைல்திறனின் பபாது ஒரு திருப்திறை 

அளிக்கின்றன.பாராடட்ு, அங்கீகாரம், அதிகாரம், அதிகாரம் மற்றும் வபாறுப்றப 

வழங்குதல், முடிவவடுக்கும் வ ைல்பாட்டில் பங்பகற்பது பபான்ற உள்ளாரந்்த 

உந்துதல். 

(ஈ) நிதி உந்துதல். 

  நிதி உந்துதல் என்பது ஊழிைரக்ளுக்கு பணப் பலன்கறளக் 

குறிக்கிறது.  ம்பள அதிகரிப்பு, பபானஸ், இலாபப் பகிரவ்ு, விடுமுறற ஊதிைம், 

இலவ  மருத்துவ ப றவகள், ஓை்வூதிை பலன்கள் மற்றும் காப்பீடு பபான்ற பணப் 

பலன்கள் நிதி ஊக்கத்திற்கு சில எடுத்துக்காடட்ுகள். உடல் பதறவகறள பூரத்்தி 

வ ை்வதற்கு மடட்ுமல்ல,  மூக நிறல மற்றும் அதிகாரத்றதப் வபறுவதற்கும் பணம் 

ஒரு  க்திவாை்ந்த உந்து க்திைாக மாறியுள்ளது. நிதி உந்துதல் பமலும் தனிப்பட்ட 

நிதி உந்துதல் மற்றும் கூடட்ு நிதி ஊக்கம் என வறகப்படுத்தப்படுகிறது. 

(இ) நிதி அல்லாத ஊக்கே். 

  பணத்தால் மடட்ும் திருப்தி அறடைாத நபரக்ளுக்கு இந்த ஊக்கங்கள் 

வழங்கப்படுகின்றன. அவரக்ள் அவரக்ளுக்கு உளவிைல் மற்றும் உணர ்ச்ி 

திருப்திறை அளிக்கிறாரக்ள். பாராடட்ு, பவறல சுழற்சி, அதிகாரம் மற்றும் 

வபாறுப்பின் பிரதிநிதித்துவம், முடிவவடுக்கும் வ ைல்பாட்டில் பங்பகற்பு, 

அங்கீகாரம் மற்றும் அதிகாரம் ஆகிைறவ நிதி அல்லாத ஊக்கத்தின் சில 

எடுத்துக்காடட்ுகள். 

 

4.12 உந்துதல் மகாட்பாடுகள். 

  உந்துதல் பகாட்பாடுகள் இரண்டு வறககளாகப் பிரிக்கப்படட்ுள்ளன, 

அதாவது, 

 

உந்துதல் மகாட்பாடுகள். 

 

 

(நான்). ேனித மதமவகளுடன் கதாடர்புமடய மகாட்பாடுகள்(II) கதாடர்புமடய 

மகாட்பாடுகள் 

தனிநபரக்ளின் எதிர்பார்ப்பு 

 

 

 

 

 

(நான்). ேனித மதமவகளுடன் கதாடர்புமடய மகாட்பாடுகள். 

1. ோஸ்மலாவின் நீட் படிநிமலக் மகாட்பாடு. 

  டாக்டர ் ஆபிரகாம் எ .் மாஸ்பலா மனிதரக்ளின் பல்பவறு 

பதறவகறள ஒரு திட்டவட்டமான வரிற யில் வறகப்படுத்தினார.் இந்த உத்தரவு 

பரவலாக ஏற்றுக்வகாள்ளப்பட்டது. மாஸ்பலாவின் கூற்றுப்படி, மனித பதறவகள் 

எண்ணற்றறவ மற்றும் முடிவற்றறவ. ஒரு விருப்பம் திருப்திைறடந்தால், அந்த 

இடத்தில் மற்வறாரு விருப்பம் வவளிப்படுகிறது. திருப்திைான பதறவகள் 

வதாழிலாளரக்றள ஊக்குவிக்காது. திருப்திைற்ற ஆற கள் மடட்ுபம மனிதறன 

கடின உறழப்புக்கு தூண்டும். அவரம்னித பதறவகறள ஐந்து வறககளாகப் 

1. ோஸ்மலா நீட ்படிநிமலக் மகாட்பாடு 

2. டக்ளஸ் கேக் கிரிமகாரஸ்் எக்ஸ் ேற்றுே் ஒய் 

மகாட்பாடு. 

3. கெரஸ்்கபரக்்ஸ் இரண்டு ளளளளள 

ளளளளளளளள 

1. Mc Clellands தியரி மதமவ. 

2. Vrooms எதிரப்ாரப்்பு மகாடப்ாடு. 
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பிரித்து, கீபழ வகாடுக்கப்படட்ுள்ளபடி ஒரு குறிப்பிட்ட வரிற யில் 

வரிற ப்படுத்துங்கள்: 

  (அ) உடலியல் மதமவகள். 

  (ஆ) பாதுகாப்பு மதமவகள். 

  (c) ெமூக மதமவகள். 

  (ஈ)சுய நமடமுமறப்படுத்தல் மதமவகள் ேற்றுே் 

  (இ) ேரியாமத மதமவகள். 

 

 

 

(அ) உடலிைல் பதறவகள். 

  அடிப்பறட உடலிைல் பதறவகள் இனப்வபருக்கம், தங்குமிடம், 

பாலிைல் திருப்தி, ஆறட மற்றும் பலவற்றுடன் வதாடரப்ுறடைது. இந்த பதறவகள் 

இைற்றகயில் இைல்பாகபவ உள்ளன. இறவ திருப்திைறடைவில்றல என்றால், மற்ற 

பதறவகள் பதான்றாது. இந்த பதறவகள் மற்றவரக்றள விட ஒரு  க்திவாை்ந்த 

ஊக்க  க்திைாகும். 

(ஆ) பாதுகாப்பு மதமவகள். 

  ஒரு நபரின் அடிப்பறட அல்லது உடலிைல் பதறவகள் பூரத்்தி 

வ ை்ைப்பட்டவுடன் பாதுகாப்பு அல்லது பாதுகாப்பு பதறவகள் வவளிப்படுகின்றன. 

பவறலப் பாதுகாப்பும் அத்தறகை பதறவகளில் ஒன்றாகும். மக்கள், வபாதுவாக 

பாதுகாப்பான பவறலகறள விரும்புகிறாரக்ள். இபதபபால், ஒவ்வவாரு 

பணிைாளரும் வருங்கால றவப்பு நிதி, காப்பீடு பபான்ற திட்டங்களுக்குப் 

பங்களிக்க விரும்புகிறாரக்ள், குறிப்பாக அவர ்பவறல வ ை்து  ம்பாதிக்க முடிைாத 

வைதான காலத்தில் அவருறடை ஆரவ்த்றதப் பாதுகாக்கிறார.் 

(c)  மூக பதறவகள். 

  பமற்கூறிை இரண்டு வறகைான பதறவகள் பூரத்்தி வ ை்ைப்பட்ட 

பிறகு,  மூகத் பதறவகள் ஒரு முக்கிை உந்துதலாக மாறும்நடத்றத.  மூகத் 

பதறவகள், உணரவ்ுகள் மற்றும் குறறகள் பரிமாற்றம், அன்பு,  மூகத்தன்றம, 

அங்கீகாரம், உறரைாடல் மற்றும் வ ாந்தம் மற்றும் மனித வதாடரப்ுகள் ஆகிைறவ 

அடங்கும். 

(ஈ) ேரியாமத மதமவகள். 

  மரிைாறத பதறவகள் அல்லது ஈபகா பதறவகள் ஒரு பநரம்றறைான 

சுை உருவம் மற்றும் சுை மரிைாறத மற்றும் மற்றவரக்ளால் மதிக்கப்பட 

பவண்டிைதன் அவசிைத்றத உள்ளடக்கிைது. சுை மரிைாறத, சுைமரிைாறத, 

 ாதறன மற்றும் மற்றவரக்ளின் மரிைாறத ஆகிைறவ இதில் அடங்கும். 

(இ) சுய நமடமுமறப்படுத்தல் அல்லது சுயேரியாமத மதமவகள். 

  சுை உண்றமைாக்கம் என்பது ஒருவர ் ஆகக்கூடிை அறனத்றதயும் 

ஆக விரும்புவறதக் குறிக்கிறது. உதாரணமாக, ஒரு மருத்துவர ் பநாைாளியின் 

உயிறரக் காப்பாற்றும் திறன் வகாண்டவர ் என்று நிறனக்கிறார.் ஒரு ஆசிரிைர ்

மாணவரக்ளுக்கு சிறந்த கற்பித்தல் திறன் வகாண்டவர ்என்று நிறனக்கிறார.் பவறு 

வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், சிறந்த வ ைல்திறன் அதிகபட ் நிறல தனிநபரால் 

வ ை்ைப்படுகிறது. 

ோஸ்மலாவின் மதமவகளின் படிநிமல விளக்கப்படே் 
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பமபல குறிப்பிடட்ுள்ள ஐந்து பதறவகளில், முதல் மூன்று பதறவகள் (உடலிைல் 

பதறவகள், பாதுகாப்புத் பதறவகள் மற்றும்  மூகத் பதறவகள்) மாஸ்பலாவால் 

கீழ்மட்டத் பதறவகளாகக் கருதப்படுகின்றன என்று மாஸ்பலாவின் முடிவு. 

மீதமுள்ள இரண்டு பதறவகள் (மதிப்பு மற்றும் அந்தஸ்து பதறவகள் மற்றும் 

சுைமைமாக்கல் பதறவகள்) அவரால் உைர ்மட்ட பதறவகளாக கருதப்படுகின்றன. 

கீழ்மட்டத் பதறவகள் பணவிைல் மற்றும் பணமற்ற இழப்பீடுகள் மூலம் பூரத்்தி 

வ ை்ைப்படுகின்றன. பணமில்லாத இழப்பீடு என்ற வாரத்்றதயில் நல்ல பவறல 

நிறலறமகள், அன்பு அங்கீகாரம் பபான்றறவ அடங்கும். முடிவவடுக்கும் 

வ ைல்பாட்டில் அனுமதிப்பது, அதிகாரம் மற்றும் வபாறுப்புகறள வழங்குதல், அதிக 

சுதந்திரம், முன்பனற்றத்திற்கான வாை்ப்புகள் பபான்றவற்றின் மூலம் உைர ்மட்டத் 

பதறவகள் பூரத்்தி வ ை்ைப்படுகின்றன. 

2. டக்ளஸ் கேக் கிரிமகாரஸ்் எக்ஸ் ேற்றுே் ஒய் மகாட்பாடு. 

  பபராசிரிைர.் டக்ள்ஸ் வமக் கிரிபகார ் எந்தவவாரு நிறுவனத்திலும் 

மனித நடத்றத வதாடரப்ான கருதுபகாள்களின் அடிப்பறடயில் ஒரு 

பகாட்பாடுகறள உருவாக்கியுள்ளார.் இந்தக் பகாட்பாடுகள் வபாதுவாக X 

பகாட்பாடு மற்றும் Y பகாட்பாடு என  அறழக்கப்படுகின்றன. X பகாட்பாடு மற்றும் Y 

பகாட்பாட்டின் சுருக்கமான விளக்கம் கீபழ வகாடுக்கப்படட்ுள்ளது: 

'எக்ஸ்' பகாட்பாடு. 

  திைரி எக்ஸ் என்பது மனிதறனப் பற்றிை பறழை கால 

மரிைாறதக்குரிை அனுமானங்கறள அடிப்பறடைாகக் வகாண்ட ஒரு பாரம்பரிை 

பமலாண்றம அணுகுமுறறைாகும்நடத்றத. X பகாட்பாடானது கீழ்நிறல 

அதிகாரிகறள பமற்பாரற்வயிடுவதற்கும் இறுக்கமான கடட்ுப்பாட்டிற்கும் ஒரு 

வழிமுறறைாகக் கருதப்படுகிறது, முடிவவடுப்பது உைரம்ட்ட நிரவ்ாகத்திற்காக 

எடுக்கப்படுகிறது. வதாழிலாளரக்ள் மடட்ுபம தங்கள் பரிந்துறரகறளயும் 

உணர ்ச்ிகறளயும் வவளிப்படுத்த அனுமதிக்கப்படுகிறாரக்ள். X பகாட்பாட்டின் 

பணிைாளரக்ள் உைரம்ட்ட நிரவ்ாகம் அல்லது உைர ் அதிகாரிகளின் 

உத்தரவுகறளயும் அறிவுறுத்தல்கறளயும் மடட்ுபம பின்பற்ற பவண்டிை 

கட்டாைத்தில் உள்ளனர.் 

எக்ஸ் மகாட்பாட்டின் அனுோனங்கள். 

 

பாதுகாப்

பு 

ளளளளளளள 

ெமூக 

மதமவக

ள் 

ேதிப்பு 

(ஈமகா) 

ளளளளளளள 

சுய 

நமடமுமறப்

படுத்தல் 

ளளளளளளள 

உடலியல் 

மதமவக

ள் 



M.S.UNIVERSITY, TIRUNELVELI           DEPARTMENT OF COMMERCE 
 

மேலாண்மே அலகு மகாட்பாடுகள் - நிரவ்ாகத்தின் மேமலாட்டே் பக்கே்148 

 

 வபரும்பாலான மக்கள் பவறல வ ை்வதில் ஆழ்ந்த வவறுப்றபக் 

வகாண்டுள்ளனர.் 

 அவரக்ள் வபாறுப்றப விரும்பவில்றல. 

 அவரக்ள் பமற்பாரற்வைாளரக்ளால் வழிநடத்தப்படுவறத விரும்புகிறாரக்ள். 

 நிறுவன பிர  ்றனகறள தீரக்்கும் திறன் அவரக்ளுக்கு இல்றல. 

 அவரக்ள் தங்கள் பவறலறை பமம்படுத்துவதற்கான லட்சிைங்கள் அல்ல, ஒபர 

குறிக்பகாள் உடலிைல் மற்றும் பாதுகாப்புத் பதறவகள் மடட்ுபம. 

 இலக்குகறள அறடவதற்காக அவரக்ள் கட்டாைப்படுத்தப்பட பவண்டும், 

கடட்ுப்படுத்தப்பட பவண்டும், வழிநடத்தப்பட பவண்டும் மற்றும் தண்டிக்கப்பட 

பவண்டும். 

 

'ஒய்' மகாட்பாடு.  

  ஒை் பகாட்பாடு X பகாட்பாட்டிற்கு பநர ் எதிரானது. ஒை் பகாட்பாடு 

நவீன பகாட்பாடாக கருதப்படுகிறது. இந்த பகாட்பாட்டின் படி, பமலாளரக்ள் 

படிப்படிைாக குறறவான வவளிப்புறக் கடட்ுப்பாடற்ட வவளிப்படுத்தி, பமலும் 

பமலும் சுைக் கடட்ுப்பாடற்ட எடுத்துக் வகாள்ள அனுமதிப்பதன் மூலம் அபிவிருத்தி 

மற்றும் முதிர ்ச்ிைறடை முைற்சிக்கின்றனர.் இக்பகாட்பாடு கீழ்நிறலப் 

பணிைாளரக்ளுக்கு வாை்ப்புகறள உருவாக்குவறத பநாக்கமாகக் வகாண்டுள்ளது. 

முடிவவடுக்கும் வ ைல்பாட்டில் பங்பகற்பது, தறடகறள நீக்குதல், வளர ்ச்ிறை 

ஊக்குவித்தல் மற்றும் அதிக உற்பத்திக்கான துறண அதிகாரிகளுக்கு 

வழிகாடட்ுதல் 

'Y' மகாட்பாட்டின் அனுோனங்கள். 

  ரா ரி மனிதனுக்கு பவறல பிடிக்காது. இது விறளைாடட்ு அல்லது ஓை்வு 

பபான்ற இைற்றகைானது. 

 பவறலயின் பநாக்கத்றதப் புரிந்துவகாண்டவுடன், பவறலறை முடிப்பதற்கு 

அவர ்தனது ஒத்துறழப்றப நீட்டிக்கலாம். 

 ஒரு வதாழிலாளிக்கு சுை திற , சுை உந்துதல், சுை ஒழுக்கம் மற்றும் சுை 

கடட்ுப்பாடு உள்ளது. 

  ரிைான உந்துதல் திட்டம் நிரவ்ாகத்தால் தைாரிக்கப்பட்டது, கூடுதல் 

வபாறுப்றப ஏற்க வதாழிலாளரக்ள் தைாராக உள்ளனர.் 

 பணிறை வவற்றிகரமாக நிறறபவற்றுவதற்கான அங்கீகாரத்றத ஒரு 

வதாழிலாளி எதிரப்ாரக்்கிறார.் 

 தற்பபாதுள்ள வதாழிலாளிக்கு பவறல வ ை்யும் திறன் உள்ளது மற்றும்  ரிைான 

முடிவுகறள எடுக்க முடியும். 

 ஒரு வதாழிலாளி தனது சிறந்த முைற்சிகறள நிறுவன பநாக்கங்கறள 

நிறறபவற்ற மடட்ுபம வ ை்ை முடியும். 

Y பகாட்பாட்டின் படி, ஒரு வதாழிலாளி ஒருறமப்பாடு மற்றும் கடினமாக உறழக்கத் 

தைாராக இருக்கிறார.் அவன் ஒரு 

முடிவவடுக்கும் வ ைல்பாட்டில் பங்பகற்க மற்றும் பறடப்பாற்றல் மற்றும் 

கற்பறனயின் உணரற்வக் காட்ட விருப்பம். எனபவ X பகாட்பாடு எதிரம்றற 

மற்றும் அவநம்பிக்றகைான ஒன்றாகவும் Y பகாட்பாடு பநரம்றற மற்றும் 

நம்பிக்றகைானதாகவும் கூறப்படலாம். டக்ள்ஸ் வமக் கிரிபகாரஸ்், எக்ஸ் பகாட்பாடு 

மற்றும் ஒை் ஆகிைவற்றறப் பைன்படுத்துவதாக முடிவு வ ை்தாரவ்ணிகத்தின் 

தன்றம மற்றும் நிறுவன இலக்குகறள அறடவதற்கான பகாட்பாடு. 

3. கெரஸ்்கபரக்்ஸ் இரண்டு காரணி மகாட்பாடு. 
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 ஃபிரவடரிக் வ ரஸ்்வபரக்் மற்றும் அவரது கூட்டாளிகள் 1950 இன் 

பிற்பகுதியிலும் ஆரம்பத்திலும் இரண்டு காரணி பகாட்பாடுகறள உருவாக்கினர.் 

மனித வளங்கறள திறம்பட பைன்படுத்துவதில் பமலாண்றமக்கான பரந்த 

தாக்கங்கள் பகாட்பாடு. வ ரஸ்்வபரக்் பிடஸ்்பரக்் பகுதியில் அல்லது 

அவமரிக்காவில் உள்ள 11 வதாழில்களில் இருந்து சுமார ்200 கணக்காளரக்ள் மற்றும் 

வபாறிைாளரக்றள பநரக்ாணல் வ ை்வதன் மூலம் வதாடங்கினார.் இந்த மனிதரக்ள் 

தங்கள் பவறலறைப் பற்றி நன்றாகபவா அல்லது வகட்டதாகபவா உணர  ்வ ை்த 

குறிப்பிட்ட  ம்பவத்றத நிறனவுபடுத்தும்படி பகடட்ுக் வகாள்ளப்பட்டனர.் 

 வ ரஸ்்வபரக்் மனித பதறவகறள பாதிக்கும் காரணிகறள இரண்டு 

பிரிவுகளாக வறகப்படுத்தினார.் அறவ: 

 1. சுகாதார காரணிகள் அல்லது பராேரிப்பு காரணிகள் 

 2. ஊக்குவிக்குே் காரணிகள். 

 

 

 

1. சுகாதார காரணிகள் அல்லது பராேரிப்பு காரணிகள். 

 பணி கடட்ுப்பாடுகள் காரணமாக வ ைல்திறன் இழப்புகறளத் தடுக்க 

சுகாதார காரணிகள் அவசிைம். சுகாதார காரணிகளில் பத்து பராமரிப்பு 

காரணிகள் அடங்கும், அறவ ஊழிைரக்ளிறடபை நிைாைமான திருப்திறை 

பராமரிக்க அவசிைம். பின்வரும் பத்து பராமரிப்பு காரணிகள்: 

 நிறுவனத்தின் வகாள்றக மற்றும் நிரவ்ாகம். 

 பமற்பாரற்வ வறக. 

 பமற்பாரற்வைாளரக்ளுடன் தனிப்பட்ட உறவு. 

 துறண அதிகாரிகளுடன் தனிப்பட்ட உறவு. 

  ம்பளம். 

 பவறல பாதுகாப்பு. 

 தனிப்பட்ட வாழ்க்றக. 

 பவறலக்கான நிபந்தறனகள். 

 நிறல. 

2. ஊக்குவிக்குே் காரணிகள். 

 பவறல திருப்திறை வழங்குவதற்கும், உைர ் பவறல வ ைல்திறறனப் 

பராமரிப்பதற்கும் ஊக்கமளிக்கும் காரணிகள் அவசிைம். இந்த காரணிகள் அதிக 

உற்பத்தி மற்றும் பவறல திருப்திறை அதிகரிக்க ஊழிைரக்றள ஊக்குவிக்கும். 

பின்வரும் ஆறு தூண்டுதல் காரணிகள்: 

 ொதமன. 

 அங்கீகாரே். 

 முன்மனற்றே். 

 வளரெ்ச்ிக்கான வாய்ப்பு. 

 கபாறுப்பு. 

 தாமன மவமல. 

சுகாதாரக் காரணிகள் மற்றும் ஊக்கமளிக்கும் காரணிகள் பபான்ற இரண்டு 

காரணிகறள ஒழுங்காகப் பராமரித்து எந்தவவாரு நிறுவனத்திலும் மனித 

வளங்கறள திறறமைாகப் பைன்படுத்துதல் என்ற பகாட்பாடற்ட வ ரஸ்்வபரக்் 

முடித்தார.் 

(II) தனிநபரக்ளின் எதிர்பார்ப்புடன் கதாடர்புமடய மகாட்பாடுகள். 
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1. Mc Clelland's Need Model Thory. 

 படவிட் சி வமக்பலலண்ட் மற்றும்  வாரட்் பல்கறலக்கழகத்தின் அவரது 

கூட்டாளிகள், இந்த அறமப்பு குறறந்தபட் ம் மூன்று பதறவகறள பூரத்்தி வ ை்ை 

ஒரு வாை்ப்றப வழங்குகிறது, அதாவது  ாதறனக்கான பதறவ, இறணப்பிற்கான 

பதறவ மற்றும் அதிகாரத்தின் பதறவ. 

(அ) ெக்தி மதமவ. 

 மக்கள் மீது ஆதிக்கம் வ லுத்துவது, வ ல்வாக்கு வ லுத்துவது அல்லது 

கடட்ுப்படுத்துவது இதுதான். ஒருவரின் வ ாந்த பநாக்கங்களுக்கு ஏற்ப 

மற்றவரக்ளின் வ ைல்பாடுகறள கடட்ுப்படுத்தும் திறறனப் பற்றி அதிகாரம் 

பபசுகிறது. அதிக அதிகாரத் பதறவ உள்ளவரக்ள் தறலறமப் பதவிறைத் 

பதடுகிறாரக்ள். அவரக்ள் இலக்குகறள நிரண்யிக்கவும், முடிவுகறள எடுக்கவும், 

பநரடிைான வ ைல்பாடுகறள வ ை்ைவும் விரும்புகிறாரக்ள். அதிகாரத்தின் பதறவ 

பமலாளரக்றளப் புரிந்துவகாள்ள உதவுகிறது. 

(ஆ) இமணப்பு மதமவ. 

 இறணப்பிற்கான பதறவ என்பது மக்களுடன் அரத்்தமுள்ள உறவுகறள 

வளரப்்பதற்கான பதாழறம மற்றும் ஆதரவிற்கான  மூகத் பதறவைாகும். புதிை 

மற்றும் திருப்திகரமான உறவுகறள உருவாக்குவதற்கான வாை்ப்பாக 

நிறுவனத்றதப் பாரக்்கிறாரக்ள்.  க ஊழிைரக்ளுடன் அடிக்கடி வதாடரப்ு வகாள்ள 

பவண்டிை பவறலகளால் அவரக்ள் தூண்டப்படுகிறாரக்ள். 

(c) ொதமனக்கான மதமவ. 

 பபாட்டி சூழ்நிறலகளில் பணிைாளரக்ளின்  ாதறன மற்றும் வவற்றிக்கான 

 வாலின் பதறவ இதுவாகும். திறறமைான நபரக்ள் வவகுமதிகள், அங்கீகாரம், 

முடிவவடுக்கும் வ ைல்பாட்டில் பங்பகற்பது மற்றும் லாபப் பகிரவ்ு ஆகிைவற்றற 

வழங்குகிறாரக்ள். 

 Mc Clellands பமபல கூறப்பட்ட மூன்று வறகைான பதறவகறள வழங்குவதற்கு 

எந்த அறமப்பும் இல்றல மற்றும் வளங்கறள திறறமைான முறறயில் 

பைன்படுத்துவதற்கான வாை்ப்புகள் மற்றும் நிறுவன இலக்குகறள எளிதில் அறடை 

முடியும் என்று முடிவு வ ை்தார.் 

 

2. Vrooms எதிர்பார்ப்பு மகாட்பாடு. 

 விஎ ர்ூம் மற்றும் பிறர ் உந்துதலின் மற்வறாரு பகாட்பாடற்ட 

உருவாக்கியுள்ளனர,் இது எதிரப்ாரப்்பு பகாட்பாடு என அறழக்கப்படுகிறது. Vrooms 

theory of motivation என்பது valence, expectancy மற்றும் Instrumentality ஆகிைவற்றின் 

விறளவபாருளின் கூடட்ுதவ்தாறகைாகும். 

 

உந்துதல் = மவலன்ஸ் X எதிர்பார்ப்பு X கருவி. 

 

(அ) மவலன்ஸ். 

 பவலன்ஸ் என்பது ஒரு குறிப்பிட்ட விறளவுக்கான ஒரு நபரின் விருப்பத்தின் 

வலிறமறைக் குறிக்கிறது. எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு விற்பறனைாளர ் தனது 

நிறுவனத்திடமிருந்து ஒரு நல்ல வதாறகறை கமிஷன் வபற விரும்பும் ஒரு 

விற்பறனைாளர ் இைற்றகைாகபவ அதிக விற்பறன இலக்குகறள அறடை 

பவண்டும். விற்பறனைாளரக்ளால் விரும்பப்படும் முதல் விறளவு, எனபவ இலக்றக 

அறடவது இரண்டாவது விறளவுக்கு வழிவகுக்கும், அதாவது கமிஷன். எனபவ, 
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விற்பறனைாளரக்ள், நல்ல அளவிலான கமிஷனுக்கான பவலன்ஸ் காரணமாக, 

விற்பறன இலக்றக அறடை உந்துதல் வபறுவாரக்ள். 

(ஆ) எதிர்பார்ப்பு. 

 ஒரு நபர ்தனது முைற்சி விரும்பிை வ ைல்திறனுக்கு வழிவகுக்கும் என்று எந்த 

அளவிற்கு நம்புகிறாபரா அதுபவ எதிரப்ாரப்்பு எனப்படும். பமபல உள்ள 

எடுத்துக்காட்டில், அதிக விற்பறன இலக்றக அறடவதற்கு விற்பறனைாளரக்ளின் 

தரப்பில் அதிக முைற்சி பதறவப்படுகிறது. 

(c) வாத்தியே். 

 முதல் விறளவு (பமபல உள்ள எடுத்துக்காட்டில் விற்பறன இலக்றக 

அறடவது) விரும்பிை இரண்டாவது விறளவுக்கு (கமிஷன்) எந்த அளவிற்கு 

வழிவகுக்கும் என்பது அறழக்கப்படுகிறதுகருவித் திறன். மறுபுறம் எதிரப்ாரப்்பு 

என்பது முைற்சிகள் மற்றும் முதல் விறளவுகளுக்கு இறடயிலான உறவாகும். 

 பணியிடத்தில் உள்ள அறனவருக்கும் எதிரப்ாரப்்பு பகாட்பாடு 

வபாருத்தமானது. இருப்பினும், பகாட்பாட்டில் பைன்படுத்தப்படும் வ ாற்கள் ஒரு 

நபருக்கு அதன் உள்ளடக்கங்கறளப் புரிந்துவகாள்வறத கடினமாக்கலாம் மற்றும் 

நறடமுறறயில் அறதப் பைன்படுத்துகின்றன. 

 

கதாடர்பு என்றால் என்ன? 

'கம்யூனிபகஷன்' என்ற ஆங்கில வாரத்்றத லத்தீன் கம்யூனிஸ் என்பதிலிருந்து 

உருவானது, அதாவது வபாது அறிவு. வதாடரப்ு என்ற வ ால்லுக்கு ஒபர மாதிரிைான 

கருத்துக்கறளப் பகிரவ்து என்று வபாருள். பவறு வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், 

உண்றமகள், பைா றனகள், கருத்துகள், உணரவ்ுகள் அல்லது அணுகுமுறறகளின் 

பரிமாற்றம் மற்றும் வதாடரப்ு. வதாடரப்ு என்பது நிரவ்ாகத்தின்  ாராம் ம். 

நிரவ்ாகத்தின் அடிப்பறட வ ைல்பாடு (திட்டமிடல், திட்டமிடல், பணிைாளரக்ள், 

பமற்பாரற்வ மற்றும் பமலாண்றம) பைனுள்ள வதாடரப்ு இல்லாமல் திறம்பட வ ை்ை 

முடிைாது. 

 

 

தகவல்வதாடரப்ு என்பது ஒரு நபர ்அல்லது குழுவிலிருந்து மற்வறாருவருக்கு தகவல் 

அல்லது வ ை்திகறள மாற்றுவறத உள்ளடக்கிை இருவழி வ ைல்முறறைாகும். 

இந்த வ ைல்முறற வதாடரக்ிறது மற்றும் வ ை்திகறள அனுப்ப குறறந்தபட் ம் ஒரு 

அனுப்புநர ் மற்றும் வபறுநறரயும் உள்ளடக்கிைது. இந்த  ் வ ை்திகள் ஏபதனும் 

பைா றனகளாகபவா, கற்பறனைாகபவா, உணர ்ச்ிகளாகபவா அல்லது 

எண்ணங்களாகபவா இருக்கலாம். 

 

வதாடரப்ு என்பது லத்தீன் வாரத்்றதைாகும், இதன் வபாருள் "பகிரவ்து". இன்று 

பல்பவறு வதாடரப்ு முறறகள் உள்ளன. மின்னஞ் ல்கள், அரடற்டகள், வாடஸ்்அப், 

ஸ்றகப் (மாநாடட்ு அறழப்புகள்) பபான்றறவ இதில் அடங்கும். பைனுள்ள 

தகவல்வதாடரப்ு மக்களின் பணிறை எளிதாகவும் வமன்றமைாகவும் ஆக்குகிறது. 

 

கதாடர்பு ேற்றுே் மேலாண்மே 

மத்திைாஸ் வமண்டஸ்  மீபத்தில் ஆன்றலன் சில்லறற விற்பறனைாளரின் 
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வகாள்முதல் துறறயின் பமலாளராக பணிைமரத்்தப்பட்டார.் அவரது நிைமனம் 

அறனத்து நிறுவன ஊழிைரக்ளுக்கும் மின்னஞ் ல் மூலம் அறிவிக்கப்பட்டது, 

பமலும் அவரது துறற அவரது வருறகறை எதிரப்ாரத்்தது. துறறயில் வ லறவக் 

குறறக்க முைற்சி வ ை்வபத அவரது முதல் பணி என்று அவரது பமலாளரக்ள் 

வ ான்னாரக்ள். மாத்திைாஸ் என்ன வ ை்வது என்று  ரிைாகத் 

தீரம்ானிக்கவில்றல, ஆனால் புதிை பணிைமரத்்தல், முக்கிைமான 

பைணங்கறளத் தவிர மற்ற அறனத்றதயும் குறறத்தல், பயிற்சிறைக் 

குறறத்தல் மற்றும் தற்காலிக மற்றும் ஒப்பந்தங்கறளப் பைன்படுத்துவறதக் 

குறறத்தல் ஆகிைவற்றின் மூலம் இலக்றகக் குறறக்க முடியும் என்று அவர ்

தீரம்ானித்தார.் வதாழிலாளரக்ள். 

அவர ் பிர ச்ிறனயில் பவறல வ ை்வறத தனது பமலதிகாரிகளுக்கு காட்ட 

ஆரவ்மாக இருந்தார,் எனபவ அவர ்தனது பமலாளரக்ள் மற்றும் ஊழிைரக்ளுக்கு 

ஒரு மின்னஞ் ல் அனுப்பினார,் விறரவில் வ லவுக் குறறப்பு நடவடிக்றககறள 

அறிவிப்பதாகக் கூறினார.் துரதிருஷ்டவ மாக, ஊழிைரக்ள் பணிநீக்கங்கள் 

இருக்கும் என்று அரத்்தம். திறணக்களத்றத அவுட்ப ாரஸ்் வ ை்ை "மாட் தி 

றநஃப்" எப்படி பணிைமரத்்தப்பட்டார ் மற்றும் அறனவரும் பணிநீக்கம் 

வ ை்ைப்படுவாரக்ள் என்பது பற்றிை வதந்திகள் விறரவில் பறக்கத் 

வதாடங்கின. மன உறுதி  ரிந்தது மற்றும் மக்கள் தங்கள் விண்ணப்பங்கறள 

வமருகூட்டவும் பவறலகளுக்கு விண்ணப்பிக்கவும் தங்கள் பநரத்றத 

பைன்படுத்தத் வதாடங்கினர.் ஊழிைரக்ள் மத்திைாறஸ நம்பவில்றல, அவர ்

அவரக்ளுடன் வழக்கமான வதாடரற்பத் தவிர மற்ற எல்லாவற்றிலிருந்தும் 

துண்டிக்கப்பட்டார.் 

தகவல் வதாடரப்ும் பமலாண்றமயும் வநருங்கிை வதாடரப்ுறடைறவ. 

தகவல்வதாடரப்ு என்பது இரண்டு அல்லது அதற்கு பமற்பட்ட நபரக்ளிறடபை 

தகவல் பரிமாற்றம் வ ை்ைப்படும் வ ைல்முறறறைக் குறிக்கிறது (வபருகிை 

முறறயில், இைந்திரங்களும் தகவல்வதாடரப்ுகளில் ப ரக்்கப்படுகின்றன, 

ஆனால் இங்கு விவாதத்றத மக்களிறடபைைான வதாடரப்ுக்கு 

வரம்பிடுகிபறாம்). நிரவ்ாகப் பாத்திரங்கள் ஒவ்வவான்றும்-திட்டமிடல், 

ஒழுங்கறமத்தல், வழிநடத்துதல் மற்றும் கடட்ுப்படுத்துதல்-திறறமைான 

தகவல்வதாடரப்ு  ாரந்்தது. திட்டங்கறளத் தீரம்ானிக்க பமலாளரக்ள் 

துல்லிைமான தகவறலப் வபற பவண்டும், பமலும் அவரக்ள் 

வ ைல்படுத்தப்படும் திட்டங்களுக்கு துல்லிைமான தகவறல அனுப்ப முடியும். 

தகவல் துல்லிைமாக அனுப்பப்படட்ு வபறப்பட்டால், ஒரு நிறுவனத்தில் உள்ள 

அறனவருக்கும் வதரிவிக்க முடியும். முந்றதை எடுத்துக்காட்டில் நாம் பாரப்்பது 

பபால, தகவல் தவறாகப் புரிந்துவகாள்ளப்படும்பபாது அல்லது தவறான தகவல் 

பரவும்பபாது, தகவல்வதாடரப்ுகள் நிறுவனங்களில் குறிப்பிடத்தக்க 

சிக்கல்கறள உருவாக்கலாம். 

நிரவ்ாகத்தில் தகவல்கதாடர்புகளின் பங்கு 

ஒரு நிறுவனத்தின் இலக்குகறள நிறறபவற்றுவபத நிரவ்ாகத்தின் பங்கு. இறத  ்

வ ை்ை, பமலாளரக்ள் ஒரு திட்டத்றத உருவாக்குகிறாரக்ள், அது என்ன வ ை்ை 
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பவண்டும், அது எப்பபாது வ ை்ைப்படும், அது எவ்வாறு வ ை்ைப்படுகிறது 

என்பறத வறரைறுக்கிறது. திட்டத்றத வ ைல்படுத்த, பமலாளரக்ள் இந்த 

தகவறல நிறுவனத்தில் உள்ள அறனவருக்கும் வதரிவிக்க பவண்டும். அதாவது, 

அவரக்ள் திட்டத்றத அறமப்பின் உறுப்பினரக்ளுக்குத் வதரிவிக்க பவண்டும். 

இருப்பினும், திட்டத்றத ஆதரிக்க என்ன வ ை்ை பவண்டும் என்பறத 

மக்களுக்கு வதரிவிப்பறத விட பமலாளரக்ள் அதிகம் வ ை்ை பவண்டும். 

திட்டத்றத ஆதரிக்கவும், நிறுவனத்திற்கு அரப்்பணிப்றப உருவாக்கவும், 

நல்லுறவு மற்றும் ஒத்துறழப்றப ஏற்படுத்தவும், பமலும் நிறுவனத்றத 

பாதிக்கும் நிகழ்வுகள் மற்றும் வ ைல்கறளப் பற்றி அறனவருக்கும் 

வதரிைப்படுத்தவும் அவரக்ள் மக்கறள ஊக்குவிக்க பவண்டும். நல்ல 

தகவல்வதாடரப்ு தகவல் மடட்ுமல்ல, ஒரு கலா  ்ாரத்றத உருவாக்கவும் 

உதவுகிறது, இது மக்கறள தாங்கள்  ாரந்்தவரக்ள் மற்றும் நிறுவனத்றத 

ஆதரிக்க விரும்புகிறது. பமா மான தகவல்வதாடரப்ு என்ன விறளவிக்கலாம் 

என்பறத ஆரம்ப உதாரணம் காடட்ுகிறது. பைனுள்ள தகவல்வதாடரப்ுகளின் 

சில நன்றமகள் பின்வருமாறு. 

 வதளிறவத் தருகிறது. குழப்பம், நி  ்ைமற்ற தன்றம மற்றும் வதளிவின்றம 

ஆகிைறவ மக்கறள  ங்கடமானதாகவும் ஒத்துறழக்காததாகவும் 

ஆக்குகின்றன. பாத்திரங்கள், வபாறுப்புகள் மற்றும் உறவுகறள 

வதளிவாக்குவது, ஒவ்வவாருவருக்கும் அவரக்ள் தங்கள் பவறலறை  ்

வ ை்வதற்கும் நிறுவனத்திற்கு அவரக்ளின் பங்களிப்புகறளப் 

புரிந்துவகாள்வதற்கும் பதறவைான தகவல்கறள வழங்குகிறது. பைனுள்ள 

தகவல்வதாடரப்ு பமாதல்கள், தவறான புரிதல்கள் மற்றும் தவறுகளுடன் 

வதாடரப்ுறடை வ லறவக் குறறக்கிறது. 

 உறவுகறள உருவாக்குகிறது. திறந்த தகவல்வதாடரப்ுகறள ஊக்குவிக்கும் 

ஒரு கலா  ்ாரம், வதாழில் ரீதிைாகவும்  மூக ரீதிைாகவும் பணிைாளரக்ளின் 

படிநிறல நிறலகளுக்கு இறடபை உள்ள பதற்றத்றத குறறக்கிறது. ஒரு 

நம்பிக்றகைான மற்றும் கூடட்ு கலா  ்ாரத்தில், மக்கள் பிர  ்றனகளில் 

உதவி வபறவும், தீரவ்ுகள் மற்றும் பமம்பாடுகறள பரிந்துறரக்கவும் அதிக 

வாை்ப்புள்ளது. பைனுள்ள தகவல்வதாடரப்ு ஒரு கூடட்ு கலா  ்ாரத்றத 

உருவாக்குகிறது, இது குழுப்பணிறை வளரக்்கிறது மற்றும் ஒத்துறழப்றப 

ஊக்குவிக்கிறது. 

 அரப்்பணிப்றப உருவாக்குகிறது. பைனுள்ள தகவல்வதாடரப்ு என்பது 

தகவல்கறள அனுப்புவது மடட்ுமல்லாமல் அறதப் வபறுவறதயும் 

உள்ளடக்கிைது. ஊழிைரக்ளின் கவறலகறளக் பகட்பதன் மூலம், அவரக்ளின் 

பணி மற்றும் பணியிடத்தில் உள்ளடீுகறள அனுமதிப்பதன் மூலம், மற்றும் 

அவரக்ளின் பரிந்துறரகறளக் கருத்தில் வகாண்டு, பமலாளரக்ள் 

நிறுவனத்தில் உள்ள அறனவறரயும் தாங்கள் மதிப்புமிக்க 

பங்களிப்பாளரக்ளாக உணர முடியும். நிறுவனத்தில் தாங்கள் 

மதிக்கப்படுவதாக ஊழிைரக்ள் உணரும்பபாது, அவரக்ள் அதிக ஈடுபாடும் 

ஊக்கமும் வகாண்டவரக்ளாக இருப்பாரக்ள். பைனுள்ள வதாடரப்ு ஆதரவு 

மற்றும் அரப்்பணிப்றப உருவாக்குகிறது. 
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 எதிரப்ாரப்்புகறள வறரைறுக்கிறது. அவரக்ளிடமிருந்து என்ன 

எதிரப்ாரக்்கப்படுகிறது மற்றும் அவரக்ள் எவ்வாறு மதிப்பிடப்படுவாரக்ள் 

என்பதில் மக்கள் நி  ்ைமற்றவரக்ளாக இருக்கும்பபாது, அவரக்ளால் தங்கள் 

பவறலறை  ்  ரிைாக  ் வ ை்ை முடிைாது. வ ைல்திறன் மதிப்புறரகள் 

கடினமாக உள்ளன, ஏவனனில் பணிைாளருக்கு அவரக்ள்  ந்திக்கும் 

வ ைல்திறன் தரநிறலகள் வதரிைாது. திருத்த நடவடிக்றககள் 

அவசிைமானால், பணிைாளர ் தனது நடத்றத எவ்வாறு தனது 

வ ைல்திறறனக் குறறத்தது என்பறதப் பாரக்்க முடிைாவிட்டால், ஊழிைர ்

பகாபமறடைக்கூடும். எதிரப்ாரப்்புகள் மற்றும் தரநிறலகள் வதளிவாக 

இருக்கும்பபாது, பநரம்றறைான மதிப்பாை்வு மற்றும் அதனுடன் வரும் 

நன்றமகறளப் வபற என்ன வ ை்ை பவண்டும் என்பறத ஊழிைரக்ள் 

அறிவாரக்ள். 

பைனுள்ள தகவல்வதாடரப்ுகளிலிருந்து கிறடக்கும் பல நன்றமகளில் இறவ சில 

மடட்ுபம. நிறுவனத்தில் உள்ளவரக்ள் இலக்குகளுக்கு அரப்்பணிப்புடன் 

இருக்கும்பபாது மடட்ுபம பமலாளரக்ள் நிறுவன இலக்குகறள அறடை முடியும். 

அவரக்ள் தகவல் மற்றும் ஈடுபாடு வகாண்ட பபாது மக்கள் மிகவும் சிறப்பாக 

வ ைல்படுகிறாரக்ள். 

தகவல்கதாடர்பு-கெயல்முமற ோதிரி 

தகவல்வதாடரப்ு வ ைல்முறற எளிறமைானதாகத் பதான்றலாம்: ஒருவர ் ஒரு 

வ ை்திறை அனுப்புகிறார,் மற்றவரக்ள் அறதப் வபறுகிறாரக்ள். இருப்பினும், 

வ ைல்முறற மிகவும் சிக்கலானதாகிறது, ஏவனனில் வ ை்தியில் உள்ள தகவல் 

துல்லிைமாக அனுப்பப்படட்ு வபறப்பட பவண்டும். தகவல்வதாடரப்ு 

வ ைல்முறற மாதிரிைானது தகவல் எவ்வாறு அனுப்பப்படுகிறது மற்றும் 

வபறப்படுகிறது என்பறத விவரிக்கிறது. 

பின்வரும் வறரபடம் இந்த மாதிரிறைக் காடட்ுகிறது. 

ஒரு நபர ் மற்வறாரு நபருடன் வதாடரப்ு வகாள்ளும்பபாது மாதிரிறைப் 

புரிந்துவகாள்வது எளிது. தகவல்வதாடரற்பத் வதாடங்கும் நபர,் அனுப்புநரிடம், 

மற்ற நபர,் வபறுநருக்குத் வதரிை பவண்டும் என்று அவர ் விரும்பும் தகவல் 

உள்ளது. இருப்பினும், அறத அனுப்புவதற்கு முன், தகவறல அனுப்பக்கூடிை 

படிவத்தில் குறிைாக்கம் வ ை்ை பவண்டும். ஒரு எளிை வழக்கில், தகவல் 

வபறுநரிடம் பப ப்படும் வாரத்்றதகளில் றவக்கப்படுகிறது. அல்லது 

வபறுநருக்கு வழங்கப்பட்ட தகவல் அ ச்ிடப்பட்ட உறர, அட்டவறணகள், 

விளக்கப்படங்கள் அல்லது வறரபடங்களாக மாற்றப்படலாம். மிகவும் 

சிக்கலான வழக்கில், தகவல் வ ாற்கள் அல்லது படங்களாக குறிைாக்கம் 

வ ை்ைப்படுகிறது, பின்னர ் அறவ வபறுநருக்கு அனுப்பப்படும் மின்னணு 

 மிக்றஞகளாக மாற்றப்படுகின்றன. ப னல் என்பது தகவல் வதரிவிக்கும் 

ஊடகம். அது ஒலி அறலகள் காற்றற கடத்தும் காகிதமாக இருக்கலாம், உறர 

மற்றும் படங்கறள அனுப்பும் காகிதம் அல்லது மின்னணு  மிக்றஞகறள 

அனுப்பும் கம்பிகள் அல்லது காந்தப்புலங்கள். (இந்தத் வதாகுதியில் 
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ப னல்கறளப் பற்றி விரிவாகப் பின்னர ் விவாதிப்பபாம்.) வதாடக்க 

உதாரணத்தில், மத்திைாஸ் பணிைமரத்்தப்படட்ுள்ளார,் அவர ் எப்பபாது 

வதாடங்குவார ் என்ற தகவல் நிரவ்ாகத்திடம் இருந்தது. நிறுவனத்தில் உள்ள 

ஊழிைரக்ளிடம் அந்தத் தகவல் இருக்க பவண்டும் என்று அவரக்ள் விரும்பினர,் 

எனபவ அவரக்ள் அறத ஒரு வ ை்தியில் பபாடட்ு ஊழிைரக்ளுக்கு 

அனுப்பினாரக்ள். 

ரிசீவர ்வ ைல்முறறறை மாற்றிைறமக்கிறது. அவள் குறியிடப்பட்ட வ ை்திறைப் 

வபற்று அறத டிபகாட் வ ை்கிறாள். அதாவது அவள் அந்த  ் வ ை்திறை 

மீண்டும் புரிந்துவகாள்ளக்கூடிை தகவலாக மாற்றுகிறாள். வதாடக்க 

எடுத்துக்காட்டில், ஒரு ஊழிைர ் வ ை்திறைப் படித்து, ைார ்

பணிைமரத்்தப்பட்டார,் எப்பபாது வதாடங்குவார ் என்பறத அறிந்து 

வகாள்கிறார.் பமலாளரக்ளிடமிருந்து பணிைாளரக்ளுக்கு தகவல் 

மாற்றப்பட்டது. ஊடாடும் தகவல்வதாடரப்ு வ ைல்பாட்டில், வபறுநர ் வ ை்தி 

வபறப்பட்டறதயும் அது எவ்வாறு விளக்கப்பட்டது என்பறதயும் குறிக்க 

அனுப்புநருக்கு கருத்துக்கறள அனுப்பலாம். இது ஒரு ஊடாடும் முன்னும் 

பின்னுமாக பரிமாற்றத்றதத் வதாடங்கலாம், இது வ ை்தி வபறப்படட்ு 

 ரிைாகப் புரிந்து வகாள்ளப்பட்டது என்பறத அனுப்புநருக்கு உறுதிைளிக்க 

முடியும். 

ஒரு நபர ் பலருடன் வதாடரப்ுவகாள்வதற்காக இரண்டு நபர ் மாதிரிறை 

வபாதுறமப்படுத்தலாம். இது ஒரு நபர ் பலருக்கு விளக்கக்காட்சிைாக 

இருக்கலாம், ஒரு பமலாளர ் ஊழிைரக்ளுக்கு மின்னஞ் ல் அனுப்புகிறார,் 

நண்பரக்ளுக்கு ஒரு பபஸ்புக் இடுறக அல்லது நூற்றுக்கணக்கான 

பின்வதாடரப்வரக்ளுக்கு ஒரு டவ்ீட். 

 

கதாடர்பு கெயல்முமற 

தகவல்வதாடரப்ு என்பது ஒரு வதாடர ்ச்ிைான வ ைல்முறறைாகும், இது 

முக்கிைமாக மூன்று கூறுகறள உள்ளடக்கிைது. அனுப்புநர,் வ ை்தி மற்றும் 

வபறுநர.் தகவல்வதாடரப்ு வ ைல்பாட்டில் உள்ள கூறுகள் கீபழ விரிவாக 

விவரிக்கப்படட்ுள்ளன: 

1. அனுப்புநர்: 

அனுப்புநர ் அல்லது வதாடரப்ு வ ை்திறை உருவாக்கி வபறுநருக்கு 

அனுப்புகிறது. அவரத்ான் ஆதாரமும் முதல் வதாடரப்ும் 

2. கெய்தி: 

இது ஒரு பைா றன, அறிவு, கருத்து, உண்றம, உணரவ்ு, முதலிைன 

அனுப்புநரால் உருவாக்கப்பட்ட மற்றும் குறிப்புக்காக பநாக்கமாக உள்ளது. 

3. குறியாக்கே்: 

அனுப்புநரால் உருவாக்கப்பட்ட வ ை்தி பரிமாற்றத்திற்கு முன் வாரத்்றதகள், 

படங்கள், வதாடுதல்கள் பபான்ற குறியீடட்ு முறறயில் குறிைாக்கம் 

வ ை்ைப்படுகிறது. 
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4. ஊடக: 

குறியிடப்பட்ட வ ை்தி இவ்வாறு வதரிவிக்கப்படுகிறது. வ ை்திறை 

வாை்வமாழிைாகபவா எழுத்து மூலமாகபவா வதரிவிக்கலாம். 

5. பதிவு: 

இது அனுப்புநரால் அனுப்பப்படும் சிக்னல்கறள மாற்றிைறமக்கும் 

வ ைல்முறறைாகும். பதிவுவ ை்த பிறகு, வ ை்தி வபறுநரால் வபறப்படுகிறது. 

6. கபறுநர்: 

 ங்கிலியின் கறடசி நபர ் நீங்கள் தான், நீங்கள் அனுப்பிை வ ை்தி 

அனுப்பப்பட்டது. வபறுநர ் வ ை்திறைப் வபற்று அறத  ்  ரிைாகப் 

புரிந்துவகாண்டு வ ை்தியில் வ ைல்பட்டால் மடட்ுபம தகவல்வதாடரப்ு 

பநாக்கம் அறடைப்படுகிறது. 

7. பதில்: 

நீங்கள் வ ை்திறைப் வபற்றுள்ளீரக்ள் மற்றும் அறதப் புரிந்துவகாண்டீரக்ள் 

என்பறத அனுப்புநரிடம் வபறுநர ் உறுதிப்படுத்திைவுடன், தகவல்வதாடரப்ு 

வ ைல்முறற முடிந்தது. 

8. ெத்தே்: 

தகவல்வதாடரப்ு வ ைல்பாட்டின் பபாது அனுப்புநர,் வ ை்தி அல்லது 

வபறுநரால் ஏற்படும் எந்தவவாரு கடட்ுப்பாடுகறளயும் குறிக்கிறது. 

எடுத்துக்காட்டாக, தவறான வதாறலபபசி இறணப்பு, தவறான குறியீடட்ு 

முறற, தவறான பதிவு, கவனக்குறறவான வபறுநர,் பாரபட ்ம் அல்லது 

வபாருத்தமற்ற வதாடுதல் காரணமாக வ ை்திறைப் பற்றிை தவறான புரிதல் 

பபான்றறவ. 

 

கதாடர்பு வமககள் 

வாை்வமாழி வதாடரப்ு மற்றும் வதாடரப்ு இல்லாதது 

 வாய்கோழி கதாடர்பு: 

வாை்வமாழி, வாை்வமாழி அல்லது மூலம் வதாடரப்ு ஏற்படுகிறதுஎழுதப்பட்ட 

வதாடரப்ுஒரு வ ை்திறை மற்றவரக்ளுக்கு வதரிவிப்பது அல்லது வதரிவிப்பது 

வாை்வழி வதாடரப்ு எனப்படும். வாை்வமாழித் வதாடரப்ு என்பது 

வாை்வமாழிைாக அல்லது ற றக வமாழியில் தகவறலத் வதரிவிக்க 

வமாழியின் பைன்பாடு ஆகும்.வாை்வமாழித் வதாடரப்ு முக்கிைமானது, 

ஏவனனில் அது நன்றாக பவறல வ ை்கிறது. வாை்வமாழி வ ாற்கள் அல்லாத 

தகவல்வதாடரப்ுகறள ஆதரிக்க இது உதவிைாக இருக்கும், எந்த வ ாற்கள் 

அல்லாத வதாடரப்ு, பபசும் வாரத்்றதகள், உறரைாடல் மற்றும் எழுதப்பட்ட 

வமாழி என்று அறழக்கப்படுகிறது. 

 

 கொற்கள் அல்லாத கதாடர்பு: 

இது அறிகுறிகள், சின்னங்கள், நிறங்கள், வதாடுதல்கள், உடல் அல்லது முக 

அம் ங்களுடன் நிகழ்கிறது. முக்கிைமற்ற தகவல் வதாடரப்ு என்பது 

மற்றவரக்ளுக்குத் தகவறலத் வதரிவிக்க உடல் வமாழி, உடல் வமாழி மற்றும் 

https://www.vedantu.com/commerce/written-communication
https://www.vedantu.com/commerce/written-communication
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முகபாவறனகறளப் பைன்படுத்துகிறது. இது பவண்டுவமன்பற மற்றும் 

பவண்டுவமன்பற பைன்படுத்தப்படலாம். உதாரணமாக, நீங்கள் ஒரு 

பைா றன அல்லது சுவாரஸ்ைமான அல்லது உற் ாகமான தகவறலக் 

பகடக்ும்பபாது உங்கள் முகத்தில் புன்னறக இருக்கலாம். மற்றவரக்ளின் 

எண்ணங்கறளயும் உணரவ்ுகறளயும் புரிந்து வகாள்ள முைற்சிக்கும் பபாது 

திறந்த வதாடரப்ு உதவிைாக இருக்கும். 

 

கதாடர்பு முமற 

 முமறயான கதாடர்பு: 

முறறைான வதாடரப்ு என்பது ஒரு நிறுவனத்தில்  ட்டப்பூரவ் வழிகள் மூலம் 

நறடவபறும் தகவல்வதாடரப்ுகறளக் குறிக்கிறது. அந்த வறகைான 

தகவல்வதாடரப்ு ஒபர வகுப்பின் பமலாளரக்ள் அல்லது ஊழிைரக்ளிறடபை 

அல்லது உைர ்மற்றும் குறறந்த மற்றும் பநரம்ாறாக நறடவபறுகிறது. இது 

வாை்வமாழிைாகபவா அல்லது எழுதப்பட்டதாகபவா இருக்கலாம் ஆனால் 

அந்த தகவல்வதாடரப்ு பற்றிை முழுறமைான பதிவு நிறுவனத்தில் 

றவக்கப்படட்ுள்ளது. 

 

 முமறொரா கதாடர்பு: 

முறற ாரா தகவல்வதாடரப்ு என்பது அதிகாரப்பூரவ் தகவல்வதாடரப்ு 

ப னல்களுக்கு வவளிபை நிகழும் எந்தவவாரு தகவல்வதாடரப்ு என 

வறரைறுக்கப்படுகிறது. அதிகாரத்தின் அளறவப் வபாருட்படுத்தாமல் 

அறமப்பு முழுவதும் மற்றும் அறனத்து பக்கங்களிலும் பரவுவதால், 

முறற ாரா தகவல்வதாடரப்ு வபரும்பாலும் 'வகாடி' என்று 

குறிப்பிடப்படுகிறது. 

 

சில கதாடர்பு தமடகள் 

ஒருவர ் சில  மைங்களில் ஒரு விஷைத்துடன் வதாடரப்ு வகாள்ள விரும்புகிறார,் 

ஆனால் அவர ் உண்றமயில் அவர ் விரும்பாத ஒன்றற  ் வ ால்கிறார.் 

தகவல்வதாடரப்ு நடத்றதயில் இந்த வறகைான நிகழ்வு "ஆரக்் ஆஃப் டிஸ்படாரஷ்ன்" 

என்று அறழக்கப்படுகிறது. தகவல்வதாடரப்ு ப னல்களில் ஏபதனும் பிறழயின் 

விறளவாக சிறதவு இருக்கலாம். தகவல்வதாடரப்ுக்கான இந்த தறடகள் "தறடகள்" 

என்றும் அறழக்கப்படுகின்றன. 

தகவல் வதாடரப்ுக்கு சில தறடகள்: 

  ரிைான நறட, பின்னூட்டம் இல்லாதது. 

 உள்ளடக்கம் வாடிக்றகைாளர ்பதறவகளுடன் வதாடரப்ுறடைது அல்ல. 

 இரடற்ட வதாடரற்பப் பபணுவதில் பதால்வி. 

 பமா மான வானிறல. 

 பைா றனகளின் கிறடமட்ட ஓட்டம் இல்லாதது. 

 வதாழில்நுட்ப ஒருங்கிறணப்பாளரக்ளின் இருப்பு. 
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 வ ாற்வபாருள் சிக்கல்கள். 

 தறலறமப் பற்றாக்குறற. 

 உற் ாகமின்றம. 

 நிறுவனங்களின் தறலவரக்ளின் ஆதரவு இல்லாதது. 

 

தகவல்கதாடர்பு முக்கியத்துவே் 

1. கதாடர்பு அறக்கட்டமள: 

பமலாளர ் ஊழிைரக்ளுக்கு நிறுவனத்தின் குறிக்பகாள்கள், அவரக்ளின் 

வவற்றியின் முறறகள் மற்றும் அவரக்ளுக்கு இறடபைைான தனிப்பட்ட 

உறவுகறள விளக்குகிறார.் இது பல்பவறு ஊழிைரக்ள் மற்றும் துறறகளுக்கு 

இறடபை தகவல் பரிமாற்றத்றத வழங்குகிறது. எனபவ, தகவல்வதாடரப்ு 

நிறுவனத்தில் ஒத்துறழப்புக்கான அடிப்பறடைாக வ ைல்படுகிறது. 

2. கெயல்பாட்டு: 

பமலாளர ் அறத திறறமைாகவும் திறம்படவும் இைக்குவதற்காக 

நிறுவனத்தின் தனிப்பட்ட மற்றும் உடல் அம் ங்கறள ஒருங்கிறணக்கிறார.் 

 ரிைான வதாடரப்ு இல்லாமல் இந்த ஒருங்கிறணப்பு  ாத்திைமில்றல. 

3. முடிவுகமள எடுப்பதற்கான அடிப்பமட: 

நல்ல தகவல்வதாடரப்ு பமலாளருக்கு முடிவுகறள எடுக்க உதவும் தகவறல 

வழங்குகிறது. அறிவு இல்லாமல் எந்த முடிவும் எடுக்க முடிைாது. எனபவ, 

 ரிைான முடிவுகறள எடுப்பதற்கு தகவல்வதாடரப்ு அடிப்பறடைாகும். 

4. மேலாண்மே திறமன மேே்படுத்துகிறது: 

பமலாளர ் இலக்குகறள மாற்றுகிறார ் மற்றும் அறிவுறுத்தல்கறள 

வழங்குகிறார ் மற்றும் துறண அதிகாரிகளுக்கு பணிகறள ஒதுக்குகிறார.் 

இந்த காரணிகள் அறனத்தும்  ம்பந்தப்பட்டறவ. 

 

தகவல்கதாடர்பு முக்கியத்துவே் 

உலவகங்கிலும், நிறுவன கட்டறமப்பில் அல்லது அதற்கு வவளிபை ஒரு வலுவான 

உறறவக் கட்டிவைழுப்புவதில் வதாடரப்ு முக்கிை பங்கு வகிக்கிறது. கருத்துகறளப் 

பகிரந்்துவகாள்வது, வபாறுப்புகறள ஒப்பறடப்பது, குழுறவ நிரவ்கிப்பது, 

ஆபராக்கிைமான உறறவக் கட்டிவைழுப்புதல் பபான்றவற்றில் இது மக்களுக்கு 

இன்றிைறமைாத தூணாகும். திட்டமிடல், ஒழுங்கறமத்தல், வழிநடத்துதல் மற்றும் 

கடட்ுப்படுத்துதல் ஆகிைவற்றிற்கு நிறுவன பமலாளரக்ளுக்கு பைனுள்ள தகவல் 

வதாடரப்ு அவசிைம். நிறுவனத்தின் பமலாளரக்ள் பல்பவறு பணி நிகழ் ச்ிகளில் 

நாள் முழுவதும் வதாடரப்ுவகாள்வதில் பபாதுமான அரப்்பணிப்புடன் உள்ளனர.் 

அவரக்ள் தங்கள்  காக்கள், துறண அதிகாரிகள் மற்றும் வாடிக்றகைாளரக்ளுடன் 

பநருக்கு பநர ்அல்லது வதாறலபபசியில் வதாடரப்ுவகாள்வதில் முழு பநரத்றதயும் 

வ லவிட்டனர.் பமலாளரக்ள் மின்னஞ் ல்கள், குறிப்புகள், தின ரி அறிக்றககள் 

மற்றும் பல வடிவங்களில் எழுதப்பட்ட தகவல்வதாடரப்ுகறளப் 
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பைன்படுத்துகின்றனர.் பைனுள்ள தகவல்வதாடரப்ு என்பது நிறுவன கட்டறமப்பின் 

வவற்றிகரமான கடட்ுமானத் வதாகுதிைாகும். 

 

இங்கு கதாடர்பின் முக்கியத்துவத்மதப் பின்வருோறு சுருக்கோகக் கூறலாே் 

 நல்ல வதாடரப்ு ஊக்கத் திறன்கறள ஊக்குவிக்கிறது. 

 முடிவவடுக்கும் வ ைல்பாட்டில் இது ஒரு தகவல் முறறைாகும். 

 தகவல்வதாடரப்ு நிறுவன கட்டறமப்பிற்குள் அல்லது வவளிபை 

 மூகமைமாக்கறல வலியுறுத்துகிறது. 

 இது வ ைல்முறறறை கடட்ுப்படுத்த உதவுகிறது. பணிைாளரக்ள் நிறுவன 

விதி, நடத்றத விதிகள் மற்றும் பிற நிறுவனக் வகாள்றககறளப் பின்பற்ற 

பவண்டும். 

 

கதாடர்பு வமககள் 

நான்கு வறகைான வதாடரப்ுகள் உள்ளன. இது வாை்வமாழி, வ ாற்களற்ற, எழுத்து 

மற்றும் காட்சி என வறகப்படுத்தப்படட்ுள்ளது. 

 

வாய்கோழி 

வாை்வமாழி வதாடரப்ு என்பது மக்கள் வதாடரப்ு வகாள்ளும் அல்லது வாரத்்றதகள் 

மூலம் தகவல்கறள மாற்றும் முறறகளில் ஒன்றாகும். இது வபாதுவான மற்றும் 

வழக்கமான வறககளில் ஒன்றாகும் மற்றும் ஒரு விளக்கக்காட்சிகள், வீடிபைா 

அறழப்புகள் அல்லது மாநாடுகள், கூட்டங்கள், வதாறலபபசி அறழப்புகள் 

பபான்றவற்றின் பபாது அடிக்கடி பைன்படுத்தப்படுகிறது. 

 

இமத மேலுே் திறே்பட மேே்படுத்துே் சில நடவடிக்மககள் உள்ளன 

 உறுதியான ேற்றுே் நே்பிக்மகயான குரல்: 

உறுதிைான மற்றும் நம்பிக்றகைான வதாடரப்ு ஒரு நபரின் ஆளுறமறை 

பிரதிபலிக்கிறது. எந்தவவாரு பணிறையும் முடிப்பதில் அதிக உறுதிறை 

அளிக்கிறது. எனபவ எப்பபாதும் நம்பிக்றகயுடன் இருங்கள், அதனால் 

உங்கள் பைா றனகள் மிகவும் துல்லிைமாகவும் குறிப்பிட்டதாகவும் 

இருக்கும். 

 கெயலில் மகட்பது: 

ஒரு நல்ல பகட்பவர ் எப்பபாதும் அறனவரின் முன்பனாக்கு அல்லது 

கண்பணாட்டங்கறளக் பகடக் முறனகிறார.் சுறுசுறுப்பாகக் பகட்பது 

ஒவ்வவாருவருறடை பிர  ்றனறையும் அல்லது எண்ணங்கறளயும் இன்னும் 

வதளிவாகக் கண்டறிை உதவுகிறது. 

 நிரப்பு வாரத்்மதகமள புறக்கணிக்கவுே்: 

விளக்கக்காட்சிறைக் வகாடுக்கும்பபாது, ஆம், றலக், ப ா, பபான்ற நிரப்பு 

வாரத்்றதகறளப் பைன்படுத்துவறதத் தவிரக்்கவும். இது உங்கள் 

பாரற்வைாளரக்ளின் கவனத்றதத் திற திருப்பக்கூடும். உத்திபைாகபூரவ் 

மாநாடுகள் அல்லது கூட்டங்களில் அவற்றறப் பைன்படுத்த பவண்டாம். 
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கொற்களற்ற 

வ ாற்கள் அல்லாத வதாடரப்ு என்பது உடல் வமாழிறைப் பைன்படுத்துதல். இதில் 

உடல் ற றககள், முகபாவங்கள் மற்றும் றககுலுக்கல் பபான்றறவ அடங்கும். 

எடுத்துக்காட்டாக: பநரக்ாணலின் பபாது நீங்கள் அமரந்்திருக்கும் விதம் உங்கள் 

உடல் வமாழிறை தானாகபவ பிரதிபலிக்கும். மூடிை றககள், வறளந்த பதாள்கள், 

ஆடும் கால்கள் பபான்ற மூடிை உடல் வமாழிறை அவரக்ள் சுட்டிக்காட்டினால், 

அவரக்ள் பதற்றம், நம்பிக்றக குறறவு, பதட்டம் பபான்றவற்றால் 

சூழப்பட்டிருக்கலாம். வ ாற்கள் அல்லாத வதாடரப்ு என்பது மற்றவரக்ளின் 

எண்ணங்கறளப் புரிந்துவகாள்வதற்கான  க்திவாை்ந்த தகவல்வதாடரப்ு மற்றும் 

உணர ்ச்ிகள். 

 

கொற்கள் அல்லாத கதாடர்புகள் சுருக்கோகெ ்கொல்லப்படுே் சில வமககள் 

இங்மக உள்ளன 

 பநரம்றற உடல் வமாழி: எந்தப் பணிறையும் வ ை்ை உங்கள் நம்பிக்றகறை 

எடுத்து  ் வ ல்லக்கூடிை பநரம்றறைான உடல் வமாழிறை எப்பபாதும் 

வகாண்டு வ ல்லுங்கள். இந்த வறகைான தகவல்வதாடரப்ு உங்கள் 

வாை்வமாழி பப ச்ுகளுக்கு ஆதரவளிக்கிறது மற்றும் எந்த வறகைான 

பவறலகளுக்கும் உங்கறளத் திறந்து றவக்கிறது. 

 உங்களுக்கு பைனுள்ளதாக இருக்கும் வ ாற்கள் அல்லாத 

தகவல்வதாடரப்ுகறளப் பின்பற்றுங்கள்: சில முகபாவறனகள் அல்லது உடல் 

வமாழிகள் ஒரு பநரக்ாணலில் உதவிைாக இருக்கும். பநரக்ாணல் வ ை்பவர ்

பநரம்றறைாக தறலறை அற த்திருந்தால், அது ஒரு மூடிை வழியில் 

வதளிவான பநரம்றறைான அறடைாளத்றத அளிக்கிறது, அதாவது 

வாை்வமாழி அல்லாத வதாடரப்ு. 

 

எழுதப்பட்டது 

இது எழுத்து, தட்ட ச்ு மற்றும் சின்னங்கள், கடிதங்கள் பபான்றவற்றற அ ச்ிடும் 

தகவல்வதாடரப்ு வடிவமாகும். இது மின்னஞ் ல்கள், அரடற்டகள் பபான்றவற்றில் 

பைன்படுத்தப்படுகிறது, இது பணியிடத்தில் பைன்படுத்துவதற்கான வபாதுவான 

நுட்பமாகும். அபத மைம் இது அறனத்து ஆவணங்களின் பதிறவயும் ஒபர இடத்தில் 

அளித்து, அதன் முறறைான கணக்றக றவத்திருக்கிறது. 

 

எழுதப்பட்ட தகவல்கதாடர்பு சுருக்கோக இருக்குே் சில வமககள் இங்மக 

உள்ளன 

 எளிமேக்கான மநாக்கே்: 

எழுதப்பட்ட எந்த வறகைான தகவல்வதாடரப்ுகளும் எளிறமைான 

வடிவத்தில் மற்றும் வதளிவானதாக இருக்க பவண்டும். இது 

பாரற்வைாளரக்றளப் புரிந்துவகாள்ள உதவுகிறது மற்றும் நீங்கள் வழங்கும் 

தகவல்களில் அதிக வவளிப்பறடத்தன்றமறை வழங்குகிறது. 

 ேதிப்பாய்வு: 
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நீங்கள் எழுதும் பபாவதல்லாம், உங்கள் மின்னஞ் ல்கள், கடிதங்கள் அல்லது 

குறிப்புகறள அனுப்பும் முன் எப்பபாதும் மதிப்பாை்வு வ ை்ைவும். 

மதிப்பாை்வு வ ை்வது தவறுகள் அல்லது வித்திைா மான ஒன்றற 

முன்றவப்பதற்கான வாை்ப்புகறளக் கண்டறிை உதவுகிறது. 

 எழுதப்பட்ட கதானியில் கவனோக இருங்கள்: 

இது வாை்வமாழி அல்லது வ ாற்கள் அல்லாத தகவல்வதாடரப்ு முறற அல்ல 

என்பதால், எப்வபாழுதும் எ  ்ரிக்றகைாக இருங்கள் மற்றும் எழுதும் பபாது 

கண்ணிைமான வதானிறைக் வகாண்டிருக்கவும். 

 உங்களுக்கு பயனுள்ளதாக இருந்தால் எழுதப்பட்ட மகாப்புகமள 

மவத்திருங்கள்: 

உங்களுக்கு உதவிகரமாகபவா அல்லது சுவாரஸ்ைமாகபவா இருக்கும் 

வமபமா அல்லது மின்னஞ் றலப் வபற்றிருந்தால், உங்கள் எழுத்துத் 

வதாடரற்ப பமம்படுத்துவதற்காக எதிரக்ால எழுத்தில் அறதப் பைன்படுத்த 

கூடுதல் குறிப்புகளுக்காக அந்த வடம்ப்பளடற்ட  ்ப மிக்கலாம். 

 

காட்சி 

காட்சிப்படுத்தல் என்பது ஒரு தகவல்வதாடரப்ு வடிவமாகும், அங்கு ஒருவர ்

புறகப்படங்கள், வறரபடங்கள் மற்றும் வறரபடங்கறளப் பைன்படுத்தி 

தகவல்கறளத் வதரிவிக்கலாம். அலுவலக விளக்கக்காட்சியின் பபாது கிராபிக்ஸ் 

மற்றும் காட்சிகள் மூலம்  ரிைான தகவறல வழங்குவதற்கு இது உதவுகிறது 

(வாை்வமாழி மற்றும் எழுத்துடன் ப ரத்்து). 

 

விஷுவல் கே்யூனிமகஷன் திறன்களுக்கு உதவுே் சில படிகள் இங்மக உள்ளன 

 காட்சிகளுடன் கெல்வதற்கு முன் ஆமலாெமன கபறுதல்: 

காட்சி வதாடரப்ு விளக்கக்காட்சி அல்லது மின்னஞ் ல்கறள உள்ளடக்கிைது. 

தவறற  ரிவ ை்ை முடிந்தால் எப்பபாதும் மற்றவரக்ளின் ஆபலா றனறை 

பகளுங்கள். 

 இலக்கு பாரம்வயாளரக்ள்: 

அந்த காட்சிகறள எப்வபாழுதும் விளக்கக்காட்சியிபலா அல்லது 

மின்னஞ் ல்களிபலா எல்பலாராலும் விறரவாகப் புரிந்துவகாள்ளக்கூடிை 

வறகயில் றவக்கவும். பாரற்வைாளரக்ளுக்குப் பரி  ்ைமில்லாத தரவு 

அல்லது விளக்கப்படத்தில் விளக்கக்காட்சிறைக் வகாடுக்கிறீரக்ள் என்றால், 

அறத நீங்கள் வதளிவாக விளக்க பவண்டும். புண்படுத்தும் காட்சிகறளப் 

பைன்படுத்தக் கூடாது. 

 

தகவல்கதாடர்பு தமடகள் 

காலப்பபாக்கில் தகவல்வதாடரப்ுகறள வளரப்்பதில் தறடகறள உருவாக்கும் சில 

தறடகள் உள்ளன. 

1. தனிப்பட்ட தமடகள்: 
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வபறுநருக்கும் அனுப்புபவருக்கும் இறடபை வதாடரப்ு நறடவபறுகிறது. இது 

இரு வழி வ ைல்முறற, இது வதளிவாக இருக்க பவண்டும். வ ை்தி 

உருவாக்கம் தவறாக இருந்தால், அது வபறுநருக்கு தவறான மற்றும் 

வதளிவற்ற வ ை்திறை அளிக்கிறது. வ ை்திறைப் வபறும்பபாது வபறுநர ்

தவறான கண்பணாட்டத்றதப் வபறலாம். எனபவ வ ை்திறை சிரமமின்றி 

எழுத பவண்டும். 

2. முமறயான தமட: 

ஏபதனும் இைந்திரம் அல்லது மின்னணுப் பிறழகள் ஏபதனும் வழியிபலா 

அல்லது ஏபதனும் எதிரப்ாராத சூழ்நிறலயிபலா ஏற்பட்டால், அது 

தகவல்வதாடரப்ு முக்கிைத்துவத்றதப் பாதிக்கலாம். 

3. உடல் தமடகள்: 

தூரே்:தனிநபரக்ள் அல்லது குழுக்களுக்கு இறடபைைான உடல்ரீதிைான 

பிரிப்பு, குறிப்பாக உலகமைமாக்கப்பட்ட அல்லது புவியிைல் ரீதிைாக 

சிதறடிக்கப்பட்ட அறமப்பில், பநருக்கு பநர ் வதாடரப்ு வகாள்ள தறடைாக 

இருக்கும். 

ெத்தே்: த்தமில்லாத சூழல், பமா மான ஒலியிைல் அல்லது குறுக்கீடுகள் 

பபான்ற சுற்று ச்ூழல் காரணிகள் தகவல்வதாடரப்ுக்கு இறடயூறு 

விறளவிக்கும். 

4. கலாெெ்ார தமடகள்: 

 கலாெெ்ார மவறுபாடுகள்:மாறுபட்ட கலா  ்ார விதிமுறறகள், மதிப்புகள் 

மற்றும் வதாடரப்ு பாணிகள் தவறான புரிதலுக்கு வழிவகுக்கும். 

 கோழி தமடகள்:வமாழி பவறுபாடுகள் மடட்ுமல்ல, பப ச்ுவழக்குகள், 

உ  ்ரிப்புகள் மற்றும் வமாழிகளின் பவறுபாடுகள் வதாடரப்ு  வால்கறள 

உருவாக்கலாம். 

5. உளவியல் தமடகள்: 

 நே்பிக்மக இல்லாமே:குழு உறுப்பினரக்ளிறடபை அல்லது 

நிரவ்ாகத்திற்கும் பணிைாளரக்ளுக்கும் இறடபை உள்ள அவநம்பிக்றக 

வவளிப்பறடைான மற்றும் பநரற்மைான தகவல்வதாடரப்ுக்கு இறடயூறு 

விறளவிக்கும். 

 ோற்றத்திற்கு எதிர்ப்பு:மாற்றத்றத எதிரக்்கும் ஊழிைரக்ள் புதிை 

வ ைல்முறறகள் அல்லது நறடமுறறகள் வதாடரப்ான 

தகவல்வதாடரப்ுகறள எதிரக்்கலாம் அல்லது தவறாகப் புரிந்து வகாள்ளலாம். 

6. கொற்கபாருள் தமடகள்: 

 கொற்கபாருள் ேற்றுே் வாெகங்கள்:வதாழில்நுட்ப வ ாற்கள், 

வதாழில்துறற வா கங்கள் அல்லது வதளிவற்ற வமாழியின் பைன்பாடு 
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குழப்பத்றத ஏற்படுத்தும், குறிப்பாக பாரற்வைாளரக்ளுக்கு 

வ ாற்வபாழிறவ நன்கு அறிந்திருக்கவில்றல என்றால். 

7. புலனுணரவ்ு தமடகள்: 

 மதர்ந்கதடுக்கப்பட்ட கருத்து:மக்கள் வபரும்பாலும் தங்கள் வ ாந்த 

நம்பிக்றககள் மற்றும் அனுபவங்களின் அடிப்பறடயில் வ ை்திகறள 

விளக்குகிறாரக்ள், இது பதரந்்வதடுக்கப்பட்ட கவனம் மற்றும் கருத்துக்கு 

வழிவகுக்கிறது. 

 ஸ்டீரிமயாமடப்கள்:முன்கூட்டிை கருத்துக்கள் மற்றும் ஒபர மாதிரிைான 

கருத்துக்கள் ஒரு வ ை்தி எவ்வாறு வபறப்படுகிறது மற்றும் புரிந்து 

வகாள்ளப்படுகிறது என்பறதப் பாதிக்கலாம். 

8. தனிப்பட்ட தமடகள் (கதாடருே்): 

 ஈமகா ேற்றுே் கபருமே:வபருத்த அகங்காரத்துடன் கூடிை நபரக்ள் 

மற்றவரக்ள் வ ால்வறதக் பகட்காமல் இருக்கலாம் அல்லது அவரக்ளின் 

கண்பணாட்டத்றத நிராகரிக்கலாம், பைனுள்ள தகவல்வதாடரப்ுக்கு 

இறடயூறாக இருக்கலாம். 

 கவனக்குமறவு:கவன ச்ிதறல்கள், பல்பணி அல்லது அக்கறறயின்றம 

ஆகிைறவ வ ை்திறைப் பற்றிை கவனமின்றம மற்றும் பமா மான 

புரிதலுக்கு வழிவகுக்கும். 

9. ெமூக தமடகள்: 

 படிநிமல:கடுறமைான நிறுவன படிநிறலகள் கீழ்மட்ட ஊழிைரக்றள 

தங்கள் கருத்துக்கறள அல்லது பைா றனகறள வவளிப்படுத்துவறத 

ஊக்கப்படுத்தலாம். 

 பாலினே் ேற்றுே் பன்முகத்தன்மே சிக்கல்கள்:சில  ந்தரப்்பங்களில், 

பாலினம் அல்லது கலா  ்ார பன்முகத்தன்றம திறம்பட 

நிரவ்கிக்கப்படாவிட்டால் தகவல்வதாடரப்ு  வால்களுக்கு வழிவகுக்கும். 

10. தற்காலிக தமடகள்: 

 மநர சிக்கல்கள்:வ திைற்ற பநரத்தில் தகவல்கறள அனுப்புவது அல்லது 

வபறுவது தகவல்வதாடரப்ு வ ைல்திறறன பாதிக்கலாம். 

 காலக்ககடு அழுத்தே்:உைர ் அழுத்த சூழ்நிறலகள் மற்றும் இறுக்கமான 

காலக்வகடுக்கள் அவ ர அல்லது முழுறமைற்ற தகவல்வதாடரப்ுக்கு 

வழிவகுக்கும். 

இந்த தமடகமள கடக்க: 

 கலாெெ்ார உணர்திறன் பயிற்சி:பல்பவறு கலா  ்ாரங்கள் பற்றிை 

விழிப்புணரற்வயும் புரிதறலயும் பமம்படுத்த பயிற்சி அளிக்கவும். 

 பயனுள்ள மகட்குே் திறன்:வ ை்திகறளத் துல்லிைமாகப் புரிந்துவகாள்ள 

வ ைலில் பகட்பறத ஊக்குவிக்கவும். 
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 வழக்கோன பின்னூட்ட வழிமுமறகள்:வ ை்தியின் வதளிறவ உறுதிவ ை்ை 

வழக்கமான பின்னூட்டத்திற்கான அறமப்புகறள நிறுவவும். 

 பல கதாடர்பு மெனல்களின் பயன்பாடு:வவவ்பவறு விருப்பங்கள் மற்றும் 

பதறவகறளப் பூரத்்தி வ ை்ை பல்பவறு தகவல் வதாடரப்ு கருவிகள் மற்றும் 

ப னல்கறளப் பைன்படுத்தவும். 

 

 

தகவல்கதாடர்பு ஓட்டே் 

ஒரு அறமப்பு ஐந்து தகவல்வதாடரப்ுகறளப் பின்பற்றுகிறது: 

 கீழ்மநாக்கிய ஓட்டே்: 

இதில், தகவல்வதாடரப்ு உைர ் மட்டத்திலிருந்து கீழ்மட்டத்திற்கு பாை்கிறது, 

அதாவது அறமப்பின் தறலவரால் கீழ்நிறல அதிகாரிகளுக்கு கருத்து 

வழங்குதல், பவறல அறிவுறரகள் வழங்குதல் பபான்றறவ. 

 மேல்மநாக்கி ஓட்டே்: 

நிறுவனத்தின் உைர ் மட்டத்திற்கு பாயும் வதாடரப்ு என்பது பமல்பநாக்கிை 

வதாடரப்ு. கீழுள்ளவரக்ள் தங்கள் குறறகறளயும் நிகழ் ச்ிகறளயும் 

மூத்தவரக்ளுக்கு மாற்ற பமல்பநாக்கி ஓட்டத்றதப் பைன்படுத்துகின்றனர.் 

 பக்கவாட்டு/கிமடேட்ட கதாடர்பு: 

 காக்கள், பமலாளரக்ள் அல்லது நிறுவனத்தின் கிறடமட்டமாக  மமான 

உறுப்பினரக்ளுக்கு இறடபைைான தகவல்வதாடரப்ு எனப்படும் 

படிநிறலயின் அபத மட்டத்திற்கு இறடபை தகவல்வதாடரப்ு நடக்கும். 

பணிகளுக்கிறடபை ஒருங்கிறணப்பு, பநரத்றத மி  ்ப்படுத்துதல், பிற 

துறறகளின் ஊழிைரக்ளின் பிர  ்றனகள் அல்லது துறறக்குள் ஏற்படும் 

பமாதல்கறளத் தீரப்்பது ஆகிைறவ ஊழிைரக்ளுக்கு நன்றம பைக்கும். 

 மூமலவிட்ட கதாடர்பு: 

மற்ற பணித் துறறகளின் பமலாளருக்கும் பணிைாளருக்கும் இறடபை 

நடக்கும் வதாடரப்ு மூறலவிட்ட வதாடரப்ு என்று அறழக்கப்படுகிறது. 

 கவளிப்புற கதாடர்பு: 

விற்பறனைாளரக்ள்,  ப்றளைரக்ள், வங்கிகள், நிதி நிறுவனங்கள் மற்றும் 

பலவற்றற விரும்பும் பமலாளர ் மற்றும் வவளிப்புற குழுவிற்கு இறடபை 

நடக்கும் வதாடரப்ு. எடுத்துக்காட்டாக, வங்கிக் கடன் அல்லது பவறு சில நிதிப் 

பணிகறளப் வபற வங்கி பமலாளருடன் நிரவ்ாக இைக்குநர ் ந்திப்பார.் 
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தமலமேத்துவே் 

அறிமுகே் 

  எந்தவவாரு வணிக அக்கறறயின் வவற்றியும் அதன் 

தறலறமத்துவத்தின் திறறனப் வபாறுத்தது. எந்தவவாரு நிறுவனத்திலும் 

தறலறமத்துவம் உள்ளது. நிறுவன பநாக்கங்கறள அறடை மனித மற்றும் 

நிரவ்ாக வளங்கறள இறணக்க பமலாளரக்ள் தங்கள் பங்கின் அறனத்து 

வ ைல்பாடுகறளயும் வ ைல்படுத்த பவண்டும். ஒரு நல்ல தறலவரால் 

பநாை்வாை்ப்பட்ட அலகு கூட வவற்றிைறடை முடியும். எந்தவவாரு வணிகப் 

பிரிவின் வவற்றிக்கும் தறலறமத்துவம் அவசிைம். பிவரஞ்சு நிலக்கரி 

நிறுவனத்தின் வவற்றி, வ ன்றியின் தறலறமயில் பநாை்வாை்ப்பட்ட 

பிரிவுஃபபைால் இந்த விஷைத்தில் ஒரு சிறந்த உதாரணம். 

பீட்டர ் ட்ரக்கரின் கூற்றுப்படி, தறலறம என்பது ஒரு தனிநபரின் பண்பு. 

வநப்பபாலிைன், அவமரிக்காவின் வ ன்றி ஃபபாரட்ு, வின்ஸ்டன்  ர ்ச்ில், 

மகாத்மா காந்தி பபான்ற திறறமைான தறலவரக்ளால் உலக வரலாறு 

பறடக்கப்படட்ுள்ளது. வணிக உலகில், லீடரஸ்் ஃபபாரட்ு (வெனரல் பமாட்டார ்

கம்வபனி, அவமரிக்கா), டாடா, பிரல்ா, டால்மிைா, மஃபத்லால், டி.வி.எஸ், 

நிரம்ா,  ரவணா ஸ்படாரஸ்், பபாத்தீஸ், ஆர.்எம்.பக.வி மற்றும் விறரவில் 

முக்கிை பங்கு வகித்தனர.் 

4.2 வறரைறற 

தறலறமத்துவம் என்பது மக்களிறடபை நம்பிக்றகறையும் 

றவராக்கிைத்றதயும் வளரத்்து, அவரக்றள வழிநடத்துவதற்கான 

தூண்டுதறல உருவாக்கும் திறன் ஆகும். ஒரு வவற்றிகரமான தறலவராக 

இருக்க, ஒரு பமலாளர ்வதாறலபநாக்கு, உந்துதல், முன்முைற்சி, 

தன்னம்பிக்றக மற்றும் தனிப்பட்ட ஒருறமப்பாடு ஆகிை குணங்கறளக் 

வகாண்டிருக்க பவண்டும். வவவ்பவறு சூழ்நிறலகள் வவவ்பவறு வறகைான 

தறலறமகறளக் பகாரலாம். 

  கூன்டஸ்் மற்றும் ஓ படி' படானல், "தறலறம என்பது ஒரு 

பமலாளரின் தன்னம்பிக்றக மற்றும் றவராக்கிைத்துடன் பணிபுரிை துறண 

அதிகாரிகறளத் தூண்டும் திறன் ஆகும்". 

  ொரெ்் ஆர ்வடரர்ியின் கூற்றுப்படி, "தறலறம என்பது குழு 

பநாக்கங்களுக்காக விருப்பத்துடன் பாடுபட மக்கறள வ ல்வாக்கு 

வ லுத்தும் வ ைல்பாடு". 

4.3 தமலமேத்துவத்தின் இயல்பு அல்லது பண்புகள் 

(அ) தமலமே என்பது கெல்வாக்கு கெலுத்துே் கெயலாகுே். 

  ஒரு தறலவர ்தனது தறலறமத்துவத்றதக் கறடப்பிடிப்பதன் 

மூலம் தனிநபரக்ளின் நடத்றதயில் வ ல்வாக்கு வ லுத்தி தனது 
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விருப்பங்கறள நிறறபவற்ற முைற்சிக்கிறார ்மற்றும் அவரது ஆபலா றன, 

வழிகாடட்ுதல் மற்றும் முன்னபர தீரம்ானிக்கப்பட்ட இலக்குகறள 

அறடவதற்கான திற றை ஏற்றுக்வகாள்கிறார.் 

(ஆ) தமலமே என்பது அதிகார அடிப்பமடயிலானது. 

  தறலறம என்பது அதிகாரம் அல்லது அதிகாரம்  ாரந்்த 

வ ைல்முறறைாகும். குழுறவ வழிநடத்துவதற்கு பின்பற்றுபவரக்றள 

வ ல்வாக்கு வ லுத்த தறலவரக்ளுக்கு பபாதுமான  க்தியும் அதிகாரமும் 

பதறவ. 

(c) தமலமேத்துவே் என்பது ஊக்குவிக்குே் அல்லது தூண்டுே் திறன். 

  தறலறமத்துவம் என்பது நிறுவன இலக்குகறள அறடை 

விருப்பத்துடன் பாடுபட மக்கறள ஊக்குவிக்கும் வ ைல்பாடாகும். 

(ஈ)தறலறம என்பது ஒரு வதாடர ்ச்ிைான வ ைல்முறற. 

  ஒரு நிறுவனத்தில் தறலவரின் இருப்பு எப்பபாதும் அவசிைம். 

நிறுவன இலக்குகறள அறடவதற்காக கீழ்நிறல அலுவலரக்ள் 

வழிநடத்தப்பட பவண்டும், வ ல்வாக்கு வ லுத்தப்பட பவண்டும், 

கடட்ுப்படுத்தப்பட பவண்டும் மற்றும் வதாடரந்்து பணிைாற்றத் தூண்டப்பட 

பவண்டும். 

(இ) தமலமேத்துவே் உறுப்பினரக்ளுக்கு திருப்தி அளிக்கிறது. 

  ஒரு நல்ல தறலவர ்தன்றனப் பின்பற்றுபவரக்ளின் 

பிர ச்ிறனகறளத் தீரக்்க முைற்சிப்பார.் ஒரு நல்ல தறலவர ்தன்றனப் 

பின்பற்றுபவரக்ளுடன் எல்லாவற்றறயும் பகிரந்்து வகாள்கிறார.் எனபவ, 

அவரக்ள் நிறுவனத்தின் இந்த நலன்களுக்காக சிறந்த 

ப றவைாற்றுகின்றனர.் 

4.4 தமலமேத்துவத்தின் மதமவ அல்லது முக்கியத்துவே் 

  ரிைான அறமப்பு அறமப்பு. 

 குழு நடவடிக்றககறள இைக்குதல். 

 வதாழில்நுட்ப, வபாருளாதார மற்றும்  மூக மாற்றங்கள். 

 மனிதவளத்றத சிறப்பாகப் பைன்படுத்துதல். 

 ஏற்றத்தாழ்றவத் தவிரக்்கும். 

 ஊக்கத்தின் ஆதாரம். 

 மனித உறவுகறள வளரப்்பது. 

 ஒருங்கிறணப்பு உணரற்வ ஊக்குவித்தல். 

  மூகப் வபாறுப்புகறள நிறறபவற்றுதல். 

4.5 தமலமேத்துவ பாணிகள். 
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 தறலறமத்துவ பாணிகறள தறலவரக்ளின் தத்துவத்திற்கு ஏற்ப 

வறகப்படுத்தலாம். தறலவர ் என்ன வ ை்கிறார ் என்பறத அவர ் எவ்வளவு 

சிறப்பாக வழிநடத்துகிறார ்என்பறத தீரம்ானிக்கிறது. தறலறமத்துவத்தின் 

ஒரு பாணி என்பது 'சூழ்நிறலறைப் வபாருட்படுத்தாமல் தனிநபரக்ளின் 

குணாதி ைமான ஒப்பீட்டளவில் நீடித்த நடத்றதகளின் வதாகுப்பாகும்.' சில 

குறிப்பிடத்தக்க தறலறமத்துவ பாணிகள் பின்வருமாறு 

விவாதிக்கப்படுகின்றன: 

 1. எமதெெ்திகார அல்லது ெரவ்ாதிகார தமலமேத்துவ பாணி. 

 2. ெனநாயக அல்லது பங்மகற்பு தமலமேத்துவ பாணி. 

 3. இலவெ கரயின் அல்லதுமலசீஸ் ஃமபர் ஸ்மடல். 

 4. கெயல்பாட்டு தமலமேத்துவ பாணி. 

 5. நிறுவன தமலமேத்துவ பாணி. 

 6. தந்மதவழி தமலமேத்துவ பாணி. 

1. எமதெெ்திகார அல்லது ெரவ்ாதிகார தமலமேத்துவ பாணி. 

 ஒரு எபத  ்திகார தறலவர ்முடிவவடுக்கும் அதிகாரத்றத தனக்குள் 

றமைப்படுத்திக் வகாள்கிறார.் அவர ்தனது ஊழிைரக்ளின் பணி ச்ுறமறை 

வடிவறமத்து அவரக்ள் மீது இறுக்கமான கடட்ுப்பாடற்டப் 

பைன்படுத்துகிறார.் அவரது கட்டறளகறளயும் வழிகாடட்ுதல்கறளயும் 

பின்பற்றுவதற்கு கீழ்நிறல அதிகாரிகள் கடறமப்படட்ுள்ளனர.் கீழ் 

பணிபுரிபவரக்ளிடமிருந்து எந்த ஆபலா றனகளும் முன்முைற்சிகளும் 

ஏற்றுக்வகாள்ளப்படவில்றல. தறலவன் தனக்கு கீழ் பணிபுரிபவரக்றள 

பகள்வி பகட்காமல் கீழ்படிை வற்புறுத்துகிறான்.. அவனுக்கு கீழ் பணிபுரியும் 

மக்களுக்கு வகாஞ் ம் சுதந்திரம் இல்றல. அவர ் தனது வதாழிலாளரக்றள 

விட பவறலயில் அதிக அக்கறற காடட்ுகிறார.் 

தகுதிகள். 

 தறலறமத்துவ பாணி விறரவான முடிவுகறள அனுமதிக்கிறது மற்றும் இது 

வநருக்கடி அல்லது அவ ர சூழ்நிறலயில் பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

 இந்த தறலறமறை வ ைல்படுத்தும் பமலாளருக்கு இது வலுவான 

ஊக்கத்றதயும் வவகுமதிறையும் வழங்குகிறது. 

 கீழ் பணிபுரிபவரக்ள் வபாறுப்றபத் பதடுவதில் ஆரவ்ம் காட்டாதபபாது 

அல்லது அவரக்ள் பணியில் பாதுகாப்பற்றதாக உணரும்பபாது அல்லது 

வதளிவான மற்றும் விரிவான வழிகாடட்ுதலின் கீழ் அவரக்ள் சிறப்பாக  ்

வ ைல்படும்பபாது தறலறமத்துவ பாணி பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

 கட்டறள  ்  ங்கிலியும் பவறலப் பிரிவிறனயும் அறனவரும் வதளிவாகப் 

புரிந்துவகாண்டு இறுதி  ்  ாதறனயில் தவறுகளுக்கு இடமில்லாமல் 

இருக்கும்பபாது இது பைனுள்ளதாக இருக்கும். 
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குமறபாடுகள். 

 கருத்து இல்லாமல் ஒரு வழி வதாடரப்ு தவறான புரிதல் மற்றும் தகவல் 

வதாடரப்ு முறிவுக்கு வழிவகுக்கிறது பமலும் பமாதல், விரக்தி மற்றும் 

குறறந்த மனவுறுதி எளிதில் எழுகிறது. 

2. ெனநாயக அல்லது பங்மகற்பு தமலமேத்துவ பாணி. 

 ெனநாைக தறலறமத்துவ பாணியில், ஒரு பமலாளர ் தனது 

அதிகாரத்றத தனது துறண அதிகாரிகளுக்கு பரவலாக்குகிறார.் கீழ்நிறல 

அதிகாரிகளுடன் கலந்தாபலாசித்த பின்னபர இறுதி முடிறவ எடுக்கிறார;் 

மக்கள் வ ைல்படக்கூடிை வரம்புகறள அவர ்வறரைறுக்கிறார.் ெனநாைக 

தறலவரக்ள் மக்கள் மற்றும் பவறல இரண்டிலும் அதிக அக்கறற 

வகாண்டுள்ளனர.் 

தகுதிகள். 

 முடிவவடுக்கும் வ ைல்பாட்டில் துறண அதிகாரிகறள ப ரத்்து பமலாளரக்ள் 

சிறந்த முடிவுகறள எடுக்க முடியும். 

 கீழுள்ளவரக்ள் ஆபலா றன மற்றும் நம்பகத்தன்றமயுடன், 

பின்பற்றுபவரக்ளுக்கும் தறலவரக்ளுக்கும் இறடபை ஒரு பநரம்றறைான 

உறவு உருவாகிறது. 

 ெனநாைக தறலறமத்துவ பாணி ஊழிைரக்றள ஊக்குவிக்கவும் அவரக்ளின் 

மன உறுதிறை பமம்படுத்தவும் நிறுவன ஸ்திரத்தன்றமறை வழங்கவும் 

உதவுகிறது. 

குமறபாடுகள். 

 இது பநரத்றத எடுத்துக்வகாள்ளும் வ ைலாகும். முடிவவடுக்கும் 

வ ைல்பாட்டில் சுறுசுறுப்பாக பங்பகற்பதற்கான சூழ்நிறலறை கீழ்நிறல 

அதிகாரிகளுக்கு வழங்குவது தறலவரக்ளுக்கு கடினமாக உள்ளது. 

3. இலவெ கரயின் அல்லது மலசீஸ் ஃமபர் ஸ்மடல். 

 இந்த வறக தறலறமயின் கீழ், கீழ்நிறல அதிகாரிகளுக்கு அதிகபட ் 

சுதந்திரம் அனுமதிக்கப்படுகிறது. அவரக்ள் தங்கள் வ ாந்த வகாள்றககள் 

மற்றும் முறறகறள தீரம்ானிப்பதற்கும் சுதந்திரமான முடிவுகறள 

எடுப்பதற்கும் சுதந்திரமாக வழங்கப்படுகிறாரக்ள். தறலவர ் தனக்குக் கீழ் 

பணிபுரிபவரக்ளுக்குத் பதறவப்படும்பபாது மடட்ுபம உதவுகிறார,் 

இல்றலவைனில் அவர ் அவரக்ளின் பவறலயில் தறலயிட மாட்டார.் 

தறலறமத்துவ பாணி வதாழிலாளரக்ளுக்கு தன்னம்பிக்றகறை உருவாக்கி 

அவரக்ளின் திறறமகறள வளரத்்துக்வகாள்ள வாை்ப்பளிக்கிறது 

தகுதிகள். 
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 இது சுதந்திரம், தனித்துவம் மற்றும் குழு உணரவ்ின் சூழறல 

உருவாக்குகிறது. 

 இது ஒரு இலவ  மற்றும் முறற ாரா பணி ச்ூழலுடன் மிகவும் 

ஆக்கப்பூரவ்மானது. 

 மக்கள் அதிக உந்துதல் மற்றும்  ாதறன  ாரந்்து இருக்கும் இடங்களில் இந்த 

அணுகுமுறற மிகவும் பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

குமறபாடுகள். 

 குறிப்பிட்ட முடிவவடுக்கும் அதிகாரம் மற்றும் வழிகாடட்ுதல் இல்லாததால் 

கடட்ுப்பாடு மற்றும் ஒருங்கிறணப்பு இல்றல, பாதுகாப்பின்றம மற்றும் 

விரக்தி உருவாகலாம். 

4. கெயல்பாட்டு தமலமேத்துவ பாணி. 

 ஒரு வ ைல்பாடட்ுத் தறலவர ்என்பது ஒரு குறிப்பிட்ட வ ைல்பாடட்ுத் 

துறறயில் நிபுணராக இருப்பவர.் அவர ் தன்னிடம் உள்ள சில சிறப்புத் 

திறன்களால் தறலவர ் பதவிக்கு உைரந்்துள்ளார.் அவர ் எந்த முறறைான 

அதிகாரத்றதயும் கட்டறளயிடவில்றல. அத்தறகை தறலறமத்துவ பாணி 

எப்பபாதும் தான் பமற்வகாண்ட பணிறைப் பற்றி சிந்திக்கிறது மற்றும் 

அறத  ் சிறப்பாக  ் வ ை்வதற்கான வழிகறளயும் வழிகறளயும் 

கண்டுபிடிப்பதில் தனது வபரும்பாலான பநரத்றத வ லவிடுகிறது. 

தகுதிகள். 

 வ ைல்பாடட்ுத் தறலவர ்ஒரு குறிப்பிட்ட வ ைல்பாடட்ுத் துறறயில் 

நிபுணராக இருப்பதால், அவரக்ள் தங்கள் தறலவறரப் பபாலபவ 

அரப்்பணிப்புடனும் பநரற்மயுடனும் இருந்தால், அவரக்ள் தங்கள் பவறல 

அறிறவயும் திறறமறையும் நி  ்ைமாக வளப்படுத்த முடியும். 

குமறபாடுகள். 

 வ ைல்பாடட்ுத் தறலவர ்ஒரு பணி அதிகாரி. அவர ்பவறலறை மடட்ுபம 

நம்புகிறார.் கீழ்நிறலயில் இருப்பவர ்மடட்ும் மிகவும் திறறமைானவராக 

இருந்தால், அவர ்அத்தறகை தறலவறரப் வபாறுத்துக்வகாள்ள முடியும். 

5. நிறுவன தமலமேத்துவ பாணி. 

 ஒரு நபர ்தனது பதவியின் அடிப்பறடயில் ஒரு தறலவராக மாறினால், 

அவர ்நிறுவனத் தறலவர ்என்று அறழக்கப்படுகிறார.் ஒரு கல்லூரியின் 

முதல்வர,் ஒரு நிறுவனத்தின் நிரவ்ாக இைக்குநர,் ஒரு நிறுவனத்தின் 

தறலவர ்பபான்றவரக்ள் நிறுவனத் தறலவரக்ளுக்கு எடுத்துக்காடட்ுகள். 

தகுதிகள். 

 அவர ்வ ைல்பட அதிகாரப்பூரவ் அதிகாரம் உள்ளது. 
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 அவர ்தனது வ ாந்த நற் ான்றிதழ்கறளப் வபாருட்படுத்தாமல் கீழ்நிறல 

அதிகாரிகளிடமிருந்து வ ைல்திறறனக் பகாரலாம் மற்றும் துறண 

அதிகாரிகள் அவருக்கு அதிகாரப்பூரவ்மாக பதிலளிக்க பவண்டும். 

கடறமகறளத் தட்டிக் கழிக்கும் கீழ்நிறல அதிகாரிக்கு எதிராக அவர ்

நடவடிக்றக எடுக்கலாம். 

குமறபாடுகள். 

 நிறுவனத் தறலவர ்தனது வ ைல்பாடட்ுத் துறறயில் நிபுணராக 

இல்லாததால், அவர ்தன்றனப் பின்பற்றுபவரக்ளுக்கு  ரிைான 

வழிகாடட்ுதறல வழங்கும் நிறலயில் இருக்க மாட்டார.் 

6. தந்மதவழி தமலமேத்துவ பாணி. 

 ஒரு குடும்பத் தறலவர ் குடும்ப உறுப்பினரக்றளக் 

கவனித்துக்வகாள்வறதப் பபாலபவ ஒரு தந்றதவழித் தறலவர ் தன்றனப் 

பின்பற்றுபவரக்றளக் கவனித்துக்வகாள்கிறார.் அவர ்முக்கிைமாக அக்கறற 

வகாண்டவரஅ்வறரப் பின்பற்றுபவரக்ளின் நல்வாழ்வு மற்றும் அவரக்றளப் 

பாதுகாக்க எப்பபாதும் தைாராக உள்ளது. அவரக்ளுக்கு பதறவைான 

அறனத்து உடல் வ திகறளயும் அவர ்வழங்கலாம். ஆனால் அவரக்ள் தங்கள் 

பவறலறை  ்சிறப்பாக  ்வ ை்ை அவரால் வழிகாட்ட முடிைாது. உதாரணம் 

வதாழிற் ங்க தறலவர,் அரசிைல் கட்சி தறலவர.் 

தகுதிகள். 

 அவறரப் பின்பற்றுபவரக்ள் அல்லது குழு உறுப்பினரக்றளப் பாதுகாக்க 

அவர ்தந்றதவழிப் பாத்திரத்றத ஏற்றுக்வகாள்கிறார.் 

 கீழ் பணிபுரிபவரக்ளுக்கு பதறவைான உடல் வ திகறள வழங்க எப்பபாதும் 

தைாராக இருக்கிறார.் 

குமறபாடுகள். 

 தம்றமப் பின்பற்றுபவரக்ளுக்கு அறிவுப்பூரவ்மான உதவிகறள வழங்கும் 

நிறலயில் அவர ்இல்றல. 

4.6 ஒரு நல்ல தமலமேத்துவத்தின் தகுதிகள் அல்லது தமலவரக்ளின் 

தனிப்பட்ட குணாதிெயங்கள். 

 தறலறமத்துவம் என்பது ஒரு அருவமான தரம் மற்றும் அதன் 

வ ைல்திறறன சிறந்த முறறயில் தீரம்ானிக்க முடியும்பின்பற்றுபவரக்ளின் 

நடத்றத மற்றும் அணுகுமுறறகள். தனிப்பட்ட பின்னணிகள் மற்றும் 

ஆளுறமகள் பரவலாக பவறுபட்டாலும், கல்வி மற்றும்  மூக-வபாருளாதார 

நிறல பபான்ற சில காரணிகள் வவற்றிகரமான தறலவரக்ளின் தீரப்்புகளின் 

பமா மான குறிகாட்டிகளாகும். இருப்பினும், சில நடத்றத பண்புகள் 

வவற்றிகரமான மற்றும் பைனுள்ள தறலவரக்ளுக்கு வபாதுவானதாக 

இருக்கலாம். இந்த குணாதி ைங்களில் சில பின்வருமாறு: 
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(அ)உடல் பதாற்றம் மற்றும் வலிறம. 

 தறலவன் உடல் ரீதிைாக கடுறமைாக உறழக்க பவண்டும். 

மற்றவரக்றள விட நீண்ட பநரம் பவறல வ ை்யும் திறன் அவருக்கு இருக்க 

பவண்டும். இது தறலவரின் விடாமுைற்சிறை அவரது ஆதரவாளரக்ளுக்கு 

எளிதில் நிரூபிக்கிறது. 

(ஆ) ேற்றவரக்மள ஊக்குவிக்குே் திறன். 

இந்த திறன் ஒரு உள்ளாரந்்த 'கரிஸ்மா' காரணமாக இருக்கலாம், இது ஒரு 

உள்ளாரந்்த குணாதி ைமாகும், பமலும் இது கற்றுக்வகாள்ளக்கூடிை 

காரணிைாக இருக்காது. 

(c) சிக்கல் தீரக்்குே் திறன். 

ஒரு திறறமைான தறலவர,் பிர  ்றனறை பல்பவறு பகாணங்களில் 

பாரத்்து, பிர  ்றனக்கான காரணத்தில் இறங்கி, பிர  ்றனயின் 

அறிகுறிகறளக் காட்டிலும், பிர  ்றனறை அதன் பவரக்ளில் இருந்து தீரக்்க 

முைற்சிக்கும் வபாறுறமறையும் திறறனயும் வளரத்்துக் வகாண்டார.் 

(ஈ) உணரெ்ச்ி முதிரெ்ச்ி. 

உணர ்ச்ி நிறலத்தன்றமயும் முதிர ்ச்ியும் திறறமைான தறலறமக்கு ஒரு 

முக்கிை மூலப்வபாருளாகும். இது வாழ்க்றகயில் நல்ல அனு ரிப்பு, 

அறமதிைான, குளிர ்ச்ிைான மற்றும் விரும்பத்தகாத சூழ்நிறலகள் மற்றும் 

தறடகளுக்கு கணக்கிடப்பட்ட எதிரவ்ிறன மற்றும் வவற்றி மற்றும் 

பதால்விறை  ாதாரணமாக ஏற்றுக்வகாள்வது வதாடரப்ானது. 

(இ) நல்கலண்ணே். 

  ஒரு தறலவர ்மற்றவரக்ளின் உணரவ்ுகறள புரிந்து வகாள்ள 

பவண்டும். அவர ்தனது ஆதரவாளரக்ளின் எதிரப்ாரப்்புகளின் அடிப்பறடயில் 

முடிவுகறள எடுக்கிறார.் அப்படி  ்வ ை்ைாவிட்டால், அவறரப் 

பின்பற்றுபவரக்ளின் நன்மதிப்றப அவர ்வபறமாட்டார.் 

(எஃப்) ேனித நடத்மதமய புரிந்து ககாள்ளுே் திறன். 

ஒரு தறலவர ் தனக்குக் கீழ் பணிபுரிபவரக்ளின் பதறவகள், ஆற கள் 

மற்றும் நடத்றதகறளப் புரிந்துவகாண்டு அத்தறகை ஆற களுக்கு 

மரிைாறத காட்ட பவண்டும். அவர ் உணர ்ச்ி ரீதியில் ஆதரவளிப்பவர ்

மற்றும் ஈபகா அ ச்ுறுத்தும் நடத்றதறைத் தவிரக்்கும் அளவுக்கு கவனமாக 

இருக்கிறார.் கீழ் பணிபுரிபவரக்ளின் முைற்சிகள் வவற்றிைறடயும் பபாது 

அவரக்ளுக்கு அவர ்கடன் வழங்க பவண்டும். 

(g) வாய்கோழி உறுதிப்பாடு. 
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ஒரு தறலவர ்திறறமைான பப  ்ாளராக இருக்க பவண்டும் மற்றும் அவரது 

கருத்துக்கள் மற்றும் கருத்துகளில் நம்பிக்றகயுடன் இருக்க பவண்டும். 

விறளவுகறளப் பற்றி பைப்படாமல் பநரற்மைாகவும் பநராகவும் தனது 

கருத்துக்கறளத் வதரிவிக்க பவண்டும். 

(h). ஆபத்துக்கமள எடுக்க விருப்பே். 

வழக்கமான பவறல, எவ்வளவு சிறப்பாக  ் வ ை்தாலும், ஒரு தறலவறன 

உருவாக்காது. வவற்றிகரமான தறலவரக்ள் எப்வபாழுதும் 

வதரிைாதவரக்றள  ா னம் வ ை்கிறாரக்ள். அவரக்ள் புதிை  வால்கறள 

ஏற்று பதட பவண்டும். இருப்பினும், அபாைங்கள் கணக்கிடப்பட பவண்டும் 

மற்றும் வ ைல்களின் விறளவுகறள நிைாைமான முறறயில் கணிக்க 

பவண்டும். 

(நான்). நிறுவன இலக்குகளுக்கான அரப்்பணிப்பு. 

ஒரு தறலவர,் கடின உறழப்பு மற்றும் சுை திைாகம் மூலம் நிறுவனத்தின் 

பணி, குறிக்பகாள்கள் மற்றும் குறிக்பகாள்களுக்கான தனது அரப்்பணிப்பு 

மற்றும் அரப்்பணிப்றப வவளிப்படுத்த பவண்டும். தன்றனப் 

பின்பற்றுபவரக்ள் நிறுவன பநாக்கங்கறள முழுறமைாகப் புரிந்துவகாண்டு, 

 மமாக அரப்்பணிப்புடனும், இந்த பநாக்கங்களுக்காக உறழக்கத் 

தைாராகவும் இருப்பறதயும் அவர ்உறுதிவ ை்ை பவண்டும். 

(j) ெேரெ  கமலயில் திறமே. 

பவறுபாடுகறள அறமப்பது தறலறமத்துவத்தின்  ரிைான பகுதிைாகும் 

மற்றும் உண்றமைான பவறுபாடுகள்  மர ம் மற்றும் ஒருமித்த கருத்து 

மூலம் தீரக்்கப்பட பவண்டும். இது தறலவரின் பநரற்மயில் நம்பிக்றகறை 

ஏற்படுத்தும். பதறவப்படும் இடங்களில் விடட்ுக்வகாடுக்க அவர ் தைாராக 

இருக்க பவண்டும் மற்றும் விமர ்னத்றத கருறணயுடன் ஏற்றுக்வகாள்ள 

பவண்டும். இருப்பினும், அவர ்  மர த்திற்காகபவா அல்லது சுமூகமான 

பைணத்திற்காகபவா  மர ம் வ ை்து வகாள்ளக்கூடாது, பமலும் 

 ர ்ற் க்குரிை விஷைங்களில் ஒரு நிறலப்பாடற்ட எடுக்கவும், அவரது 

நிறலப்பாட்டின் விறளவுகறள ஏற்றுக்வகாள்ளவும் தைாராக இருக்க 

பவண்டும். 

(k) கதாழில்நுட்ப அறிவு. 

  ஒரு நல்ல தறலவர ்தனது பணியின் பகாட்பாடு மற்றும் 

நறடமுறற பற்றிை முழுறமைான அறிறவக் வகாண்டிருக்க பவண்டும். 

தவிர, அவர ்தனது பவறலயின் தற்பபாறதை முன்பனற்றங்கறளயும் 

வதாழில்நுட்ப அறிறவயும் அறிந்திருக்க பவண்டும். எடுத்துக்காட்டாக, 

கணினித் துறற பமலாளர ்கணினியின் அறனத்து  மீபத்திை 

முன்பனற்றங்கறளயும் அறிந்திருக்க பவண்டும். 
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(எல்) ெமூகத்தன்மே. 

  ஒரு திறறமைான தறலவர ்மற்ற வதாழிலாளரக்ளுடன் எளிதில் 

பழக முடியும். வதாழிலாளரக்ள் தங்கள் பிர ச்ிறனகறளயும் 

சிரமங்கறளயும் தங்கள் முதலாளியுடன் விவாதிக்க ஊக்குவிக்கப்பட 

பவண்டும். தறலவர ் வதாழிலாளரக்றளயும் அடிக்கடி  ந்திக்க பவண்டும். 

வதாழிலாளரக்ளின் திறறன வளரப்்பதில் தறலவர ்தனது தீவிர ஆரவ்த்றத 

காட்ட பவண்டும். 

(மீ) மன வீரிைம். 

  தறலவனும் மனதளவில் வலிறமைானவன். பவறலறை  ்

 ரிைாக முடிப்பதில் தறலவர ்சிரமத்றதத் தாங்குவார ்என்று 

எதிரப்ாரக்்கப்படுகிறது. 

ஒருங்கிமணப்பு கபாருள் 

ஒருங்கிறணப்பு என்பது நிரவ்ாகத்தின் வ ைல்பாடு ஆகும், இது பல்பவறு 

துறறகள் மற்றும் குழுக்கள் ஒத்திற வில் வ ைல்படுவறத உறுதி 

வ ை்கிறது. எனபவ, ஊழிைரக்ள், குழுக்கள் மற்றும் துறறகள் மத்தியில் 

நடவடிக்றக ஒற்றுறம உள்ளது. 

நிறுவனத்தின் பநாக்கங்கறள திறம்பட அறடை பல்பவறு பணிகள் மற்றும் 

வ ைல்பாடுகறள பமற்வகாள்வதில் இது நல்லிணக்கத்றதயும் 

வகாண்டுவருகிறது. எந்தவவாரு குழு முைற்சியிலும் ஒருங்கிறணப்பு ஒரு 

முக்கிை அம் மாகும். ஒரு நபர ் பவறல வ ை்யும் பபாது, ஒருங்கிறணப்பு 

பதறவயில்றல. 

எனபவ, ஒருங்கிறணப்பு வ ைல்பாடு என்பது ஒரு வபாதுவான 

குறிக்பகாறளப் பின்பற்றி வ ைல்பாட்டின் ஒற்றுறமறை வழங்கும் 

முைற்சிகளின் ஒழுங்கான ஏற்பாடு என்று நாம் கூறலாம். ஒரு நிறுவனத்தில், 

அறனத்து துறறகளும் வ ைல்திறறன பமம்படுத்த ஒரு ஒருங்கிறணந்த 

அலகு ஒரு பகுதிைாக வ ைல்பட பவண்டும். 

ஒருங்கிறணப்பு என்பது பமாதறலக் குறறக்க பல்பவறு துறறகளின் 

பல்பவறு முைற்சிகளின் ஒத்திற றவக் குறிக்கிறது. பல துறறகள் 

வபாதுவாக ஒரு நிறுவனம் இருக்கும் பவறலறை  ்வ ை்கின்றன. 

எனபவ, அவற்றுக்கிறடபை ஒத்திற வு அவசிைம். ஒருங்கிறணப்பு 

இல்லாததால், துறறகள் வவவ்பவறு திற களில் அல்லது வவவ்பவறு 

பநரங்களில் பவறல வ ை்து குழப்பத்றத உருவாக்கலாம். 

ஒருங்கிமணப்பு கெயல்பாட்டின் கபாதுவான வமரயமறகள் 
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மூனி ேற்றுே் கரய்லி- 'ஒருங்கிறணப்பு என்பது வபாதுவான இலக்குகறள 

அறடவதில் வ ைல்களின் ஒற்றுறமறை வழங்குவதற்கான குழு 

முைற்சிகளின் ஒழுங்கான ஏற்பாடாகும்.' 

ொரல்ஸ் கவாரத்்– 'ஒருங்கிறணவு என்பது புரிந்து வகாள்ளும் பநாக்கத்றத 

அறடை பல பகுதிகறள ஒரு ஒழுங்கான துறளக்குள் ஒருங்கிறணப்பதாகும்.' 

ப்கரெ-் 'ஒருங்கிறணப்பு என்பது பல்பவறு உறுப்பினரக்ளுக்குப் 

வபாருத்தமான பணிகறளப் பகிரந்்தளிப்பறத உறுதிவ ை்து, 

உறுப்பினரக்ளிறடபை இணக்கத்துடன் பணிகள் நறடவபறுவறதப் பாரத்்து, 

குழுறவ  ் மநிறலப்படுத்துவதும் ஒன்றாக றவத்திருப்பதும் ஆகும்.' 

மேரி பாரக்்கர் ஃமபாகலட்- 'வணிக நிரவ்ாகத்தின் முதல் ப ாதறனைானது, 

அதன் அறனத்துப் பகுதிகறளயும் ஒருங்கிறணத்து ஒரு வணிகத்றத 

றவத்திருக்கிறீரக்ளா என்பதுதான், அதனால் அவரக்ளின் வநருங்கிை 

பிறணப்பு மற்றும்  ரிவ ை்தல் வ ைல்பாடுகளில் ஒன்றாக  ் வ ல்வது, 

அதனால் இறணத்தல், பூடட்ுதல், ஒன்பறாவடான்று வதாடரப்ுறடைது, அறவ 

பவறல வ ை்யுமா என்பதுதான். தனித்தனி துண்டுகளின் பிறவி அல்ல, 

ஆனால் முழு வ ைல்பாடட்ு அல்லது ஒருங்கிறணந்த அலகு.' 

ஒருங்கிமணப்பின் அே்ெங்கள் 

ஒருங்கிறணப்பு என்பது வபாதுவான இலக்குகறள அறடவதற்கான 

நடவடிக்றககளின் ஒற்றுறமறை வழங்குவதற்கான துறறகளின் 

முைற்சிகளின் ஒருங்கிறணப்பு, ஒருங்கிறணப்பு, ஒத்திற வு ஆகும். 

நிரவ்ாகத்தின் மற்ற அறனத்து வ ைல்பாடுகறளயும் இறணக்கும் ஒரு  க்தி. 

ஒரு நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகம் அதன் அடிப்பறட வ ைல்பாடுகளான 

திட்டமிடல், ஒழுங்கறமத்தல், பணிைாளரக்ள், இைக்குதல் மற்றும் 

கடட்ுப்படுத்துதல் ஆகிைவற்றின் மூலம் உகந்த ஒருங்கிறணப்றப அறடை 

முைற்சிக்கிறது. 

எனபவ, ஒருங்கிறணப்பு என்பது நிரவ்ாகத்தின் தனி  ் வ ைல்பாடு அல்ல, 

ஏவனனில் பல்பவறு பணிைாளரக்ள் மற்றும் துறறகளுக்கு இறடபை 

நல்லிணக்கத்றத அறடை முடிந்தால் மடட்ுபம நிரவ்ாகம் வவற்றி வபறும். 

ஒருங்கிறணப்பின் சில முக்கிை அம் ங்கள் இங்பக: 

 இது குழு முைற்சிகளுக்குப் வபாருத்தமானபத தவிர தனிப்பட்ட 

முைற்சிகளுக்கு அல்ல. ஒருங்கிறணப்பு என்பது குழு முைற்சிகளின் 

ஒழுங்கான வடிவத்றத உள்ளடக்கிைது. தனிப்பட்ட முைற்சிகளின் 

விஷைத்தில், தனிநபரின் வ ைல்திறன் மற்றவரக்ளின் வ ைல்பாடற்ட 

பாதிக்காது என்பதால், ஒருங்கிறணப்புக்கான பதறவ எழாது. 

 இது ஒரு வதாடர ்ச்ிைான மற்றும் ஆற்றல்மிக்க வ ைல்முறறைாகும். 

வதாடர ்ச்ிைானது, ஏவனனில் இது பல்பவறு வ ைல்பாடுகளின் வ ைல்திறன் 
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மூலம் அறடைப்படுகிறது. பமலும், பவறலயின் நிறலக்கு ஏற்ப 

வ ைல்பாடுகள் மாறக்கூடும் என்பதால் இது மாறும். 

 வபரும்பாலான நிறுவனங்களில் ஒருவித ஒருங்கிறணப்பு உள்ளது. 

இருப்பினும், நிரவ்ாகம் எப்பபாதும் அறத பமம்படுத்த சிறப்பு முைற்சிகறள 

பமற்வகாள்ள முடியும். 

 ஒருங்கிறணப்பு முைற்சிகளின் ஒற்றுறமறை வலியுறுத்துகிறது. 

நிறுவனத்தில் பல்பவறு வ ைல்பாடுகள் வ ை்ைப்படும் பநரத்றதயும் 

முறறறையும் நிரண்யிப்பது இதில் அடங்கும். இது தனிநபரக்ள் ஒடட்ுவமாத்த 

வ ைல்முறறயுடன் ஒருங்கிறணக்க அனுமதிக்கிறது. 

 பல்பவறு வ ைல்பாடுகளின் வ ைல்திறனில் ஒருங்கிறணப்பு அளவு 

அதிகரிக்கும் பபாது அதிக அளவிலான ஒருங்கிறணப்பு நிகழ்கிறது. 

 இது நிறுவனத்தில் உள்ள ஒவ்வவாரு பமலாளரின் வபாறுப்பாகும். 

உண்றமயில், இது ஒரு பமலாளரின் பங்கிற்கு ஒருங்கிறணந்ததாகும், 

ஏவனனில் அவர ் தனது கீழ் பணிபுரிபவரக்ளின் முைற்சிகறள 

மற்றவரக்ளுடன் ஒத்திற க்கிறார.் 

ஒருங்கிமணப்பு நுட்பங்கள்: 

பைனுள்ள ஒருங்கிறணப்பின் முக்கிை நுட்பங்கள் பின்வருமாறு. 

1. ஒலி திட்டமிடல்- பநாக்கத்தின் ஒற்றுறம என்பது ஒருங்கிறணப்பின் முதல் 

இன்றிைறமைாத நிபந்தறனைாகும். எனபவ, அறமப்பின் குறிக்பகாள்கள் 

மற்றும் அதன் அலகுகளின் இலக்குகள் வதளிவாக வறரைறுக்கப்பட 

பவண்டும். திட்டமிடல் என்பது ஒருங்கிறணப்புக்கான சிறந்த கட்டமாகும். 

வதளிவான பநாக்கங்கள், இணக்கமான வகாள்றககள் மற்றும் 

ஒருங்கிறணந்த நறடமுறறகள் மற்றும் விதிகள் வ ைல்பாட்டின் சீரான 

தன்றமறை உறுதி வ ை்கின்றன. 

2. எளிமேப்படுத்தப்பட்ட அமேப்பு- ஒரு எளிை மற்றும் ஒலி அறமப்பு 

ஒருங்கிறணப்புக்கான ஒரு முக்கிை வழிமுறறைாகும். அறமப்பின் 

கட்டறமப்பின் பமலிருந்து கீழ் வறர அதிகாரம் மற்றும் வபாறுப்புக் 

பகாடுகள் வதளிவாக வறரைறுக்கப்பட பவண்டும். வதளிவான அதிகார 

உறவுகள் பமாதல்கறளக் குறறப்பதற்கும் மக்கறளப் 

வபாறுப்பாக்குவதற்கும் உதவுகின்றன. வதாடரப்ுறடை நடவடிக்றககள் ஒரு 

துறற அல்லது அலகில் ஒன்றாக வதாகுக்கப்பட பவண்டும். அதிக 

நிபுணத்துவம் தவிரக்்கப்பட பவண்டும், ஏவனனில் இது ஒவ்வவாரு 

யூனிடற்டயும் ஒரு முடிவாக மாற்றும். 

3. பயனுள்ள கதாடர்பு- திறந்த மற்றும் வழக்கமான வதாடரப்ு ஒருங்கிறணக்க 

திறவுபகாலாகும். கருத்துக்கள் மற்றும் தகவல்களின் பைனுள்ள பரிமாற்றம் 

பவறுபாடுகறளத் தீரப்்பதற்கும் பரஸ்பர புரிதறல உருவாக்குவதற்கும் 

உதவுகிறது. தனிப்பட்ட மற்றும் பநருக்கு பநர ்வதாடரப்ுகள் வதாடரப்ு மற்றும் 

ஒருங்கிறணப்பின் மிகவும் பைனுள்ள வழிமுறறைாகும். வவவ்பவறு 

துறறகளுக்கு இறடபை பநாக்கத்தின் ஒற்றுறம மற்றும் வ ைல்பாட்டின் 

சீரான தன்றமறை பமம்படுத்த குழுக்கள் உதவுகின்றன. 

4. திறமேயான தமலமே ேற்றுே் மேற்பாரம்வ- திறம்பட்ட தறலறமைானது 

திட்டமிடல் மற்றும் வ ைல்படுத்தும் நிறல ஆகிை இரண்டிலும் 

ஒருங்கிறணப்றப உறுதி வ ை்கிறது. ஒரு நல்ல தறலவர ் தனக்கு கீழ் 

பணிபுரிபவரக்ளின் வ ைல்பாடுகறள  ரிைான திற யில் வழிநடத்த 
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முடியும் மற்றும் வபாதுவான பநாக்கங்கறள நிறறபவற்றுவதற்காக 

அவரக்றள ஒன்றிறணக்க ஊக்குவிக்க முடியும். நல்ல தறலறமைானது 

கீழ்படிந்தவரக்றள ஆரவ்த்தின் அறடைாளத்றதக் வகாண்டிருக்கவும் 

வபாதுவான கண்பணாட்டத்றத ஏற்றுக்வகாள்ளவும் வற்புறுத்த முடியும். 

தனிப்பட்ட பமற்பாரற்வ என்பது கருத்து பவறுபாடுகறளத் தீரப்்பதற்கான 

ஒரு முக்கிைமான முறறைாகும். 

5. கதாடர் கட்டமள- அதிகாரம் என்பது ஒரு நிறுவனத்தில் மிக உைரந்்த 

ஒருங்கிறணப்பு  க்தி. கட்டறள  ்  ங்கிலி அல்லது படிநிறல மூலம் 

அதிகாரத்றதப் பைன்படுத்துதல் என்பது ஒருங்கிறணப்பின் பாரம்பரிை 

வழிமுறறைாகும். ஒன்பறாவடான்று  ாரந்்த அலகுகளுக்கு இறடபை 

ஒருங்கிறணப்றப ஒரு முதலாளியின் கீழ் றவப்பதன் மூலம் பாதுகாக்க 

முடியும். 

6. மபாதமன ேற்றுே் ஊக்கத்கதாமக- நிறுவன உறுப்பினரக்றள அறமப்பின் 

குறிக்பகாள்கள் மற்றும் பநாக்கத்துடன் கற்பிப்பது ஒரு நடுநிறல அறமப்றப 

உறுதிைான அறமப்பாக மாற்றும். இபதபபால், பரஸ்பர ஆரவ்த்றத 

உருவாக்கவும், பமாதல்கறளக் குறறக்கவும் ஊக்கங்கள் 

பைன்படுத்தப்படலாம். உதாரணமாக, முதலாளிகள் மற்றும் 

வதாழிலாளரக்ளுக்கு இறடபை குழு-உணரவ்ு மற்றும் ஒத்துறழப்றப 

பமம்படுத்துவதில் இலாப-பகிரவ்ு உதவிைாக இருக்கும். 

7. கதாடர்பு துமறகள்- பல்பவறு நிறுவன பிரிவுகளுக்கு இறடபை அடிக்கடி 

வதாடரப்ுகள் அவசிைமானால், வதாடரப்ு அலுவலரக்ள் 

பணிைமரத்்தப்படலாம். எடுத்துக்காட்டாக, விற்பறனத் துறறைால் 

உறுதிைளிக்கப்பட்ட விநிபைாக பததிகள் மற்றும் விவரக்குறிப்புகறள 

உற்பத்தித் துறற  ந்திக்கிறதா என்பறத ஒரு வதாடரப்ுத் துறற 

உறுதிப்படுத்தலாம். சில  ந்தரப்்பங்களில் சிறப்பு ஒருங்கிறணப்பாளரக்ள் 

நிைமிக்கப்படலாம். எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு திட்டத்தில் பல்பவறு 

வ ைல்பாட்டாளரக்ளின் வ ைல்பாடுகறள ஒருங்கிறணக்க ஒரு திட்ட 

ஒருங்கிறணப்பாளர ் நிைமிக்கப்படுகிறார,் இது ஒரு குறிப்பிட்ட 

காலத்திற்குள் முடிக்கப்பட பவண்டும். 

8. கபாது ஊழியரக்ள்- வபரிை நிறுவனங்களில், ஒருங்கிறணக்க பணிைாளர ்

நிபுணரக்ளின் றமைப்படுத்தப்பட்ட குழு பைன்படுத்தப்படுகிறது. ஒரு 

வபாதுவான பணிைாளர ் குழுவானது நிறுவனத்தின் அறனத்துத் 

துறறகளுக்கும் தகவல் மற்றும் சிறப்பு ஆபலா றனகறள வழங்கும் இடமாக 

வ ைல்படுகிறது. இத்தறகை வபாது ஊழிைரக்ள் துறறகளுக்கிறடபைைான 

அல்லது கிறடமட்ட ஒருங்கிறணப்றப அறடவதற்கு மிகவும் உதவிைாக 

உள்ளனர.் பணிக்குழுக்கள் மற்றும் திடட்க்குழுக்கள் ஒருங்கிறணப்பில் 

பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

9. தன்னாரவ் ஒருங்கிமணப்பு- ஒவ்வவாரு நிறுவன அலகும் வதாடரப்ுறடை 

அலகுகளின் வ ைல்பாடற்டப் பாராட்டி, அவற்றிற்கு ஏற்றவாறு அதன் 

வ ாந்த வ ைல்பாடற்ட மாற்றிைறமக்கும் பபாது, சுை ஒருங்கிறணப்பு 

உள்ளது. அரப்்பணிப்பு மற்றும் பரஸ்பர ஒத்துறழப்பின் சூழலில் சுை 

ஒருங்கிறணப்பு அல்லது தன்னாரவ் ஒருங்கிறணப்பு  ாத்திைமாகும். இது 

அறமப்பின் உறுப்பினரக்ளிறடபை பரஸ்பர ஆபலா றன மற்றும் குழு 

மனப்பான்றமயின் விறளவாகும். இருப்பினும், பமலாளரக்ளின் 

ஒருங்கிறணப்பு முைற்சிகளுக்கு இது மாற்றாக இருக்க முடிைாது. 
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ஒருங்கிமணப்பின் மகாட்பாடுகள் (பயனுள்ள ஒருங்கிமணப்புக்கான 

மதமவகள்) 

பமரி பாரக்்கர ் ஃபபாவலட் பைனுள்ள ஒருங்கிறணப்புக்கு நான்கு வகாள்றககறள 

வகுத்துள்ளார;் 

 மநரடி தனிப்பட்ட கதாடர்பு- இந்தக் வகாள்றகயின்படி, 

 ம்பந்தப்பட்டவரக்ளுடன் பநரடிைான தனிப்பட்ட வதாடரப்ு மூலம் 

ஒருங்கிறணப்பு சிறப்பாக அறடைப்படுகிறது. பநரடிைான பநருக்கு பநர ்

வதாடரப்ுவகாள்வது என்பது பைா றனகள் மற்றும் தகவறல 

வதரிவிப்பதற்கும் தவறான புரிதறல அகற்றுவதற்கும் மிகவும் பைனுள்ள 

வழிைாகும். 

 ஆரே்ப ஆரே்பே்— திட்டமிடல் மற்றும் வகாள்றக உருவாக்கத்தின் ஆரம்ப 

கட்டங்களில் ஒருங்கிறணப்றப எளிதாக அறடை முடியும். எனபவ, 

திட்டங்கள் பரஸ்பர ஆபலா றன அல்லது பங்பகற்பின் அடிப்பறடயில் 

இருக்க பவண்டும். ஒருங்கிறணக்கப்பட்ட திட்டங்கள் வ ைல்பாட்டிற்கு 

வந்தவுடன், முைற்சிகறள ஒருங்கிறணப்பது கடினமாகிறது. ஆரம்பகால 

ஒருங்கிறணப்பு திட்டங்களின் தரத்றதயும் பமம்படுத்துகிறது. 

 பரஸ்பரே்- வகாடுக்கப்பட்ட சூழ்நிறலயில் உள்ள அறனத்து காரணிகளும் 

ஒன்றுக்வகான்று  ாரந்்தறவ மற்றும் ஒன்பறாவடான்று வதாடரப்ுறடைறவ 

என்று இந்த வகாள்றக கூறுகிறது. உதாரணமாக, ஒரு குழுவில் உள்ள 

ஒவ்வவாரு நபரும் மற்ற அறனவறரயும் பாதிக்கிறார ்மற்றும் மற்றவரக்ளால் 

பாதிக்கப்படுகிறார.் உறவுகளின் பரஸ்பரத்றத மக்கள் பாராடட்ும்பபாது, 

அவரக்ள் ஒருதறலப்பட ்மான நடவடிக்றககறளத் தவிரக்்கிறாரக்ள் மற்றும் 

ஒருங்கிறணப்பு எளிதாகிறது. 

 கதாடரெ்ச்ி- ஒருங்கிறணத்தல் என்பது ஒருமுறற-அறனத்துக்கான வ ைறல 

விட நடந்துவகாண்டிருக்கும் அல்லது முடிவில்லாத வ ைலாகும். அறத 

வாை்ப்பாக விடட்ுவிட முடிைாது, ஆனால் நிரவ்ாகம் வதாடரந்்து பாடுபட 

பவண்டும். ஒலி ஒருங்கிறணப்பு என்பது தீறை அறணப்பது அல்ல, அதாவது 

பமாதல்கள் எழும்பபாது அவற்றறத் தீரப்்பது. 

 

கட்டுப்படுத்துதல் 

  கடட்ுப்பாடு என்பது நிரவ்ாகத்தின் மிக முக்கிைமான வ ைல்பாடுகளில் 

ஒன்றாகும், இரண்டாவது, ஒருபவறள, முடிவவடுக்கும் வ ைல்பாட்டிற்கு மடட்ுபம. 

தனிப்பட்ட மற்றும் வதாழில்துறற உலகில் கடட்ுப்பாடு மிகவும் பரந்த 

பைன்பாடுகறளக் வகாண்டுள்ளது, இது நிகழ்வுகள் இருக்கும் வழியில் மாறுவறத 

உறுதி வ ை்கிறது.பநாக்கம்.  ரிைாகப் பைன்படுத்தினால் கடட்ுப்பாடு ஒரு 

 க்திவாை்ந்த  க்திைாகும். உதாரணமாக, அணு க்தி, கடட்ுப்படுத்தப்பட்ட காற்று 

மற்றும் கடட்ுப்படுத்தப்பட்ட நீர ் இைங்கும் இைந்திரங்கள் மற்றும் வதாழில்கள் 

பபான்ற ஆற்றல்கள். 

கடட்ுப்பாடு என்பது நிறுவப்பட்ட தரநிறலகளுக்கு எதிராக நிறுவன 

வ ைல்திறறன மதிப்பிடுவதற்குப் பைன்படுத்தப்படும் வழிமுறறகளின் 

வதாகுப்பாகும். விலகல்கள் ஏற்படும் பபாது, இந்த விலகல்கறள  ரிவ ை்வதற்கு 

தகுந்த நடவடிக்றககள் எடுக்கப்படட்ு, நிறுவனம் வதாடரந்்து இைங்குவறத 

உறுதிவ ை்யும். திட்டமிடுதலின் வவற்றி அல்லது பதால்விைானது கடட்ுப்பாட்டின் 

வவற்றி அல்லது பதால்வியின் விறளறவப் வபாறுத்தது. 
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5.2 வமரயமற 

Knootz மற்றும் O'Donnel, "கடட்ுப்பாடட்ு என்பது தரநிறலகளுக்கு எதிரான 

 ாதறன அளவீடு மற்றும் திட்டங்களின்படி இலக்குகறள அறடவறத உறுதி 

வ ை்வதற்காக விலகல்களின் திருத்தம் ஆகும்" 

ொரெ்் ஆர.்வடரர்ி, "கடட்ுப்படுத்துதல் என்பது என்ன 

நிறறபவற்றப்படுகிறது என்பறத தீரம்ானிப்பது, அதாவது வ ைல்திறறன மதிப்பீடு 

வ ை்தல் மற்றும் பதறவப்பட்டால், வ ைல்திட்டங்களின்படி வ ைல்திறன் 

நறடவபறும் வறகயில் திருத்த நடவடிக்றககறளப் பைன்படுத்துதல்" 

வ ை்ன்ஸ் மற்றும் மாஸ்ஸி, “கடட்ுப்பாடு என்பது முன்னபர 

தீரம்ானிக்கப்பட்ட சில இலக்றக பநாக்கி வ ைல்பாடற்ட வழிநடத்தும் எந்தவவாரு 

வ ைல்முறறயும் ஆகும். வ ைல்பாடு விரும்பிை முடிவுகறள அறடகிறதா என்பறத 

தீரம்ானிப்பதில் கருத்தின்  ாராம் ம் உள்ளது" 

  டால்டன் ஈ.Mc Farland, "முன் தீரம்ானிக்கப்பட்ட வகாள்றககள் மற்றும் 

முடிவுகளின் மூலம் முன்னபர தீரம்ானிக்கப்பட்ட குறிக்பகாளுக்கு வழிகாடட்ும் அந்த 

 க்தியின் வணிகத்தில் இருப்பது" 

  ராபரட்் பெ.Mockler: 'நிரவ்ாகக் கடட்ுப்பாடு என்பது திட்டமிடல் 

பநாக்கங்களுடன் வ ைல்திறன் தரநிறலகறள அறமப்பதற்கும், தகவல் பின்னூட்ட 

அறமப்புகறள வடிவறமப்பதற்கும், இந்த முன்னபர தீரம்ானிக்கப்பட்ட 

தரநிறலகளுடன் உண்றமைான வ ைல்திறறன ஒப்பிடட்ு, ஏபதனும் விலகல்கள் 

உள்ளதா என்பறதத் தீரம்ானிப்பதற்கும், அவற்றின் முக்கிைத்துவத்றத 

அளவிடுவதற்கும், மற்றும் எடுத்துக்வகாள்ளும் முறறைான முைற்சிைாகும். 

காரப்்பபரட் பநாக்கங்கறள அறடவதில் அறனத்து வபருநிறுவன வளங்களும் 

மிகவும் பைனுள்ள மற்றும் திறறமைான வழியில் பைன்படுத்தப்படுகின்றன 

என்பறத உறுதிப்படுத்துவதற்கு எந்த நடவடிக்றகயும் பதறவ. 

 

5.3 கட்டுப்பாட்டின் சிறப்பியல்புகள் 

(அ) கட்டுப்பாட்டு கெயல்முமற ஒரு உலகளாவியது. 

  வதாழில்துறற பிரிவு, பல்கறலக்கழகம், அரசு அலுவலகம், மருத்துவமறன 

என எந்த நிறுவனத்திலும் கடட்ுப்பாடு என்பது இன்றிைறமைாத வ ைல்பாடாகும். 

(ஆ) கட்டுப்பாட்டு கெயல்முமற ஒரு கதாடரெ்ச்ியான கெயல்முமறயாகுே். 

கடட்ுப்பாடு என்பது பமலாளரக்ளின் முடிவில்லாத வ ைலாகும். இது ஒரு 

இறடவிடாத வ ைல்முறற. பமலாளர ் நிரவ்ாகத்தின் வ ைல்பாடற்டக் கவனித்து, 

அவரக்ள் விரும்பிை முடிறவ பநாக்கி  ் வ ல்கிறாரக்ளா என்பறதப் பாரக்்கிறார,் 

இல்றலவைனில், அவற்றற  ்  ரிவ ை்வதற்கான நடவடிக்றககள் 

எடுக்கப்படுவதில்றல. 

(c) கட்டுப்பாட்டு கெயல்முமற நடவடிக்மக அடிப்பமடயிலானது. 

  வ ைல் என்பது கடட்ுப்பாட்டின் இன்றிைறமைாத அங்கமாகும். 

தீரம்ானிக்கப்பட்ட தரநிறலகளின்படி வ ைல்திறறன உறுதி வ ை்யும் வ ைல் இது. 

(ஈ) கட்டுப்பாட்டு கெயல்முமற முன்மனாக்கி பாரக்்கப்படுகிறது. 

  கடட்ுப்பாடு கடந்த காலத்துடன் அல்ல எதிரக்ாலத்துடன் 

இறணக்கப்படட்ுள்ளது.  ரிைான கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு இழப்புகறளத் தடுக்கிறது 

மற்றும் விரைங்கறளக் குறறக்கிறது. இது ஒரு தடுப்பு நடவடிக்றகைாக 

வ ைல்படுகிறது. 

(இ) கட்டுப்பாடு திட்டமிடலுடன் கநருக்கோக கதாடர்புமடயது. 
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  ஒரு திட்டம் பல்பவறு வணிக நடவடிக்றககளுக்கான திற றை 

வழங்குகிறது, அபத பநரத்தில் கடட்ுப்பாடு இந்த நடவடிக்றககளின் வ ைல்திறறன 

 ரிபாரக்்கிறது மற்றும் அளவிடுகிறது மற்றும் விலகல்கறள அகற்ற  ரிைான 

நடவடிக்றககறள பரிந்துறரக்கிறது. 

 

5.4 கட்டுப்படுத்துதலின் முக்கியத்துவே் அல்லது மதமவ 

கட்டுப்படுத்துதல் அல்லது கட்டுப்படுத்துவதன் நன்மேகள். 

  ஒரு நல்ல கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு நிறுவனத்தின் பின்வரும் நன்றமகறள 

வழங்குகிறது. 

(அ) ககாள்மக ெரிபார்ப்பு. 

(ஆ) கெயல்பாடுகளில் ெரிகெய்தல். 

(c) மேே்படுத்தப்பட்ட நிரவ்ாக முடிகவடுக்குே். 

(ஈ) உளவியல் அழுத்தே். 

(இ) ஒருங்கிமணப்பு. 

(எஃப்) ஊழியர் ேன உறுதி. 

(g) கெயல்திறன் ேற்றுே் கெயல்திறன். 

(h). நிறுவன நல்கலண்ணத்மத மேே்படுத்துதல். 

(நான்). கதாழில் விபத்துகமளத் தவிர்ப்பது. 

(அ) ககாள்மக ெரிபார்ப்பு. 

  நிரவ்ாகம் திறம்பட மற்றும் சுமூகமாக வ ைல்பட நிறுவனத்திற்கு உதவ 

வகாள்றககள் மற்றும் திட்டங்கறள உருவாக்குகிறது. இந்தக் வகாள்றககளின் 

வவளி  ்த்தில் நிறுவனத்தின் வ ைல்திறன் மதிப்பாை்வு வ ை்ைப்படுகிறது. பல உள் 

மற்றும் வவளிப்புற காரணிகளின் காரணமாக நிறுவன வ ைல்திறன் திட்டங்கள் 

அல்லது தரநிறலயிலிருந்து விலகலாம். திட்டங்களின் வதாடர ்ச்ிைான மதிப்பாை்வு 

அவற்றறத் திருத்தவும் புதுப்பிக்கவும் உதவுகிறது மற்றும் கடட்ுப்பாடட்ு 

வ ைல்முறறயின் மூலம் வகாள்றகறை  ் ரிபாரக்்க வாை்ப்புகள் உள்ளன. 

(ஆ) கெயல்பாடுகளில் ெரிகெய்தல். 

  இலக்குகறள அறடை திட்டங்கள்  ரிைாக வ ைல்படுத்தப்படுகிறதா 

என்பறதக் கண்டறிை கடட்ுப்படுத்துவது ஒரு துப்பு வழங்குகிறது. தரநிறலகளில் 

இருந்து விலகல்கள் உடனடிைாக  ரி வ ை்ைப்படும். இவ்வாறு கடட்ுப்பாடு 

வ ைல்பாட்டில் பதறவைான மாற்றங்கறள  ்வ ை்கிறது. 

(c) மேே்படுத்தப்பட்ட நிரவ்ாக முடிகவடுக்குே். 

  கடட்ுப்பாடு சிறந்த முடிவவடுக்கும் நிரவ்ாகத்திற்கு வாை்ப்புகறள 

வழங்குகிறது: கடட்ுப்படுத்தும் பின்னூட்ட வபாறிமுறறைால் வழங்கப்படட் 

தகவறலப் பைன்படுத்துதல். ஒரு விதத்தில், கடட்ுப்படுத்துவது சிறந்த எதிரக்ால 

திட்டமிடல், பைனுள்ள நிறுவன மாற்றம், பணிைாளர ் நறடமுறறகள் மற்றும் 

நறடமுறறகறள மாற்றிைறமத்தல் மற்றும் சிறந்த இைக்கும் நுட்பங்கறளப் 

பின்பற்றுதல் ஆகிைவற்றிற்கு வழி வகுக்கிறது. கடட்ுப்படுத்துவது ஒடட்ுவமாத்த 

நிரவ்ாக  ் வ ைல்திறறன பமம்படுத்துவபதாடு, சிறந்த நிரவ்ாக முடிவவடுப்பறதத் 

தூண்டுகிறது. 

(ஈ) உளவியல் அழுத்தே். 

  கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறற சிறந்த வ ைல்திறனுக்காக தனிநபர ் மீது 

உளவிைல் அழுத்தத்றத ஏற்படுத்துகிறது. ஒலி கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு 

பணிைாளரக்றள கடினமாக உறழக்கவும் சிறந்த வ ைல்திறறன வழங்கவும் 

ஊக்குவிக்கிறது. 
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(இ) ஒருங்கிமணப்பு. 

  நிறுவனத்தில் கீழ்நிறல அதிகாரிகளின் ஒருங்கிறணப்பு 

வவளிப்படுவதற்கு கடட்ுப்பாடு உதவுகிறது. கடட்ுப்பாடு பல்பவறு துறறகளின் 

வ ைல்பாடுகளின் ஒருங்கிறணப்றப ஒருறமப்பாட்டின் மூலம் உறுதி வ ை்கிறது. 

(எஃப்) ஊழியர் ேன உறுதி. 

  கடட்ுப்பாடு நிறுவனத்தில் ஒழுங்கு மற்றும் ஒழுக்கத்தின் சூழ்நிறலறை 

உருவாக்குகிறது. கடட்ுப்பாடு ஒழுங்கு மற்றும் ஒழுக்கத்றத பங்களிக்கிறது மற்றும் 

ஊழிைரக்ளிறடபை மன உறுதிறை அதிகரிக்கிறது. 

(g) கெயல்திறன் ேற்றுே் கெயல்திறன். 

  முறறைான கடட்ுப்பாடு நிறுவன வ ைல்திறன் மற்றும் வ ைல்திறறன 

உறுதி வ ை்கிறது. அதன் பநாக்கத்றத அறடை முடிந்தால் அறமப்பு பைனுள்ளதாக 

இருக்கும். கடட்ுப்பாடு  ாதறன அல்லது நிறுவன பநாக்கங்களில் கவனம் 

வ லுத்துவதால், அது நிறுவன வ ைல்திறனுக்கு அவசிைம் வழிவகுக்கிறது. 

(h). நிறுவன நல்கலண்ணத்மத மேே்படுத்துதல். 

  கடட்ுப்பாடு நிறுவனத்தின் நன்மதிப்றப அதிகரிக்க உதவுகிறது. 

உண்றமயில், ஒரு கடட்ுப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனமானது  மூகத்திற்கு  ரிைான 

பநரத்தில் மற்றும் தரமான ப றவகறள வழங்க முடியும்;  மூகத்தில் நல்வலண்ணம் 

அல்லது பிம்பம் எனப்படும் வபைர ் தனக்வகன  ம்பாதிக்கிறது. இத்தறகை 

நல்வலண்ணம் பமலும் அதிகமான வாடிக்றகைாளரக்றள நிறுவனத்திற்கு 

ஈரக்்கிறது; கூடுதல் விற்பறனறை உருவாக்கி சூப்பர ்லாபம் ஈடட்ுகிறது. 

(நான்). கதாழில் விபத்துகமளத் தவிர்ப்பது. 

  பணிைாளரக்ள், இைந்திரங்கள் பபான்றவற்றில் உற்பத்திப் பணிகறள 

பமற்வகாள்ளும் பபாது, கடட்ுப்படுத்தப்பட்ட முறறயில் வதாடரக்ின்றனர;் குறறவான 

துரதிரஷ்்டவ மான வதாழில்துறற விபத்துக்கறள  ந்திக்க வாை்ப்பு உள்ளது. இந்த 

காரணி நிறுவனத்தில் வதாழில்துறற அறமதிறை ஏற்படுத்துகிறது; அபத பநரத்தில், 

ஊழிைரக்ளுக்கு மகிழ் ச்ிைான மற்றும் பாதுகாப்பான வ ைல்பாடட்ு வாழ்க்றகறை 

வழங்குதல். 

கட்டுப்பாடு வரே்புகள். 

(அ) ெரியான தரநிமலகள் இல்லாதது. 

(ஆ) பதிலளிப்பவரக்மள ெரிகெய்வதில் சிரேே். 

(c) கட்டுப்படுத்த முடியாத காரணிகள். 

(அ) ெரியான தரநிமலகள் இல்லாதது. 

  எல்லா நிகழ்வுகளிலும் தரநிறலகறள நிரண்யிக்க முடிைாது. சில 

பகுதிகளில், அளவு தரநிறலகறள வவளிப்படுத்த முடிைாது. அளவு தரநிறலகள் 

இல்லாத நிறலயில், வ ைல்திறறன துல்லிைமாக அளவிட முடிைாது. இது 

கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறறயின் பைனற்ற தன்றமறைக் குறிக்கிறது. 

(ஆ) பதிலளிப்பவரக்மள ெரிகெய்வதில் சிரேே். 

  வபாதுவாக, கடட்ுப்பாடு ஊழிைரக்ளின் சுதந்திரத்றத குறறக்கிறது. 

எனபவ, ஊழிைரக்ள் கடட்ுப்பாடற்ட வ ைல்படுத்துவறத எதிரக்்கின்றனர.் பின்னர ்

கடட்ுப்பாடு அதன் வ ைல்திறறன இழக்கிறது. இதனால், நிரவ்ாகம் வபாறுப்றப 

நிரண்ைம் வ ை்வதில் சிரமத்றத  ந்திக்க பவண்டியுள்ளது. 

(c) கட்டுப்படுத்த முடியாத காரணிகள். 

  சில காரணிகறள நிரவ்ாகம் அல்லது நிறுவனத்தால் கடட்ுப்படுத்த 

முடிைாது. அர ாங்கக் வகாள்றக மாற்றங்கள், பபாட்டிைாளரக்ளின் உத்தி, 
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 ந்றதயில் புதிை மாற்றுப் வபாருட்கறள அறிமுகம் வ ை்தல், வதாழில்நுட்ப 

மாற்றங்கள், நுகரப்வார ் விருப்ப மாற்றங்கறள அறமப்பு அல்லது நிரவ்ாகத்தால் 

கடட்ுப்படுத்த முடிைவில்றல. இறவ அறமப்பின் வவளிப்புற காரணிகள். 

 

5.5 கட்டுப்பாட்டு கெயல்பாட்டில் படிகள். 

  பைனுள்ள கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறறறைத் வதாடரந்்து பின்வரும் படிகள் 

 

கட்டுப்பாட்டு கெயல்முமறயின் படிகள் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. தரநிமலகமள நிறுவுதல் 

நிறுவன வ ைல்பாடுகறள ஒப்பிடக்கூடிை வ ைல்திறன் தரநிறலகறள 

நிறுவுவதன் மூலம் கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறற வதாடங்குகிறது. இறவ 

வ ைல்பாடுகளின் நிறலகள் 

வ ைல்திறறன மதிப்பிடுவதற்காக நிரவ்ாகத்தால் நிறுவப்பட்டது. இந்த தரநிறலகள் 

அறனத்து நிறுவன உறுப்பினரக்ளாலும் வதளிவின்றி வதளிவாக குறிப்பிடப்படட்ு 

புரிந்து வகாள்ளப்பட பவண்டும். ஒரு குறிப்பிட்ட காலத்திற்கு உற்பத்தி வ ை்ைப்படும் 

இைற்பிைல் அலகுகள், ஒரு யூனிடட்ுக்கு ஈட்டப்படும் லாபம் மற்றும் பல பபான்ற 

அளவிடக்கூடிை வறகயில் அறவ வறரைறுக்கப்பட பவண்டும். உதாரணமாக, ஒரு 

ரிைல் எஸ்படட் தரகரின் குறிக்பகாள் மாதத்திற்கு நான்கு வீடுகறள விற்பதாக 

இருக்கலாம். பின்னர ் அவர ் மாதத்றதத் திட்டமிடட்ு அவரது வ ைல்திறறனக் 

கண்காணிக்க முடியும். மற்வறாரு உதாரணம், ஒரு கல்லூரிப் பபராசிரிைர ் ஒரு 

வ மஸ்டர ் காலப்பகுதியில் ஒரு புத்தகத்திலிருந்து பத்து அத்திைாைங்கறள 

உள்ளடக்கும் இலக்றகக் வகாண்டிருக்கலாம். அந்த இலக்றக அறடை அதற்பகற்ப 

தனது கற்பித்தல் அட்டவறணறை அவர ்திட்டமிடலாம். இந்த துல்லிைமாக கூறப்பட்ட 

தரநிறலகள், இலக்குகள் மற்றும் குறிக்பகாள்கள் அறனத்து நபரக்ளுடனும் 

வதாடரப்ுவகாள்வறத எளிதாக்குகிறது மற்றும் இது கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறறறை 

எளிதாக கண்காணிக்க உதவுகிறது. 

உைரந்்த மன உறுதி,  மூக உறவுகள், ஒழுக்கம் அல்லது பறடப்பாற்றல் 

பபான்ற தரநிறலகறள அளவிட முடிைாத சூழ்நிறலகள் உள்ளன. இதுபபான்ற 

தரநிமலகமள நிறுவுதல் 

 

கெயல்திறமன அளவிடுதல். 

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  

தரநிமலகளுடன் 

உண்மேயான ளளளளளளள

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  விலகல்களின் ேதிப்பீடு

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  

திருத்த நடவடிக்மக 

ளளளளளளளள

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  
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 ந்தரப்்பங்களில், இந்த சூழ்நிறலகளில் வ ைல்திறறன அளவிடுவதற்கு 

பைனுள்ளதாக இருக்கும் இந்த தரமான இலக்குகள் மற்றும் வடிவறமப்பு 

கடட்ுப்பாடட்ு வழிமுறறகறள முழுறமைாக புரிந்து வகாள்ள அறனத்து 

முைற்சிகளும் வ ை்ைப்பட பவண்டும். வ ைல்திறறன அளவிடக்கூடிை சில அளவு 

தரநிறலகள்: 

(அ).மநர தரநிமலகள்:ஒரு குறிப்பிட்ட பணிறை  ் வ ை்வதில் 

பநரமின்றமயின் அடிப்பறடயில் இலக்கு நிரண்யிக்கப்படும். இது ஒரு 

மணிபநரத்திற்கு உற்பத்தி வ ை்ைப்படும் அலகுகள், ஒரு மணி பநரத்திற்கு தட்ட ச்ு 

வ ை்ைப்பட்ட பக்கங்களின் எண்ணிக்றக அல்லது ஒரு நாறளக்கு வ ை்ைப்படும் 

வதாறலபபசி அறழப்புகளின் எண்ணிக்றக. பணி ஓட்டம் மற்றும் பணிைாளர ்

வவளியீடற்ட முன்னறிவிப்பதற்காக பமலாளரக்ள் பநரத் தரங்கறளப் 

பைன்படுத்துகின்றனர.் நிறலைான பணிைாளர ் வவளியீடு நிதி ஊக்கத் 

திட்டங்களின் அளறவயும் தீரம்ானிக்கிறது. 

(ஆ) கெலவு தரநிமலகள்: இந்த தரநிறலகள் ஒரு யூனிட் வ ைல்பாட்டின் 

நிதி  ் வ லறவக் குறிக்கின்றன. இறவ ஒரு யூனிடட்ுக்கான வபாருள் வ லவு, ஒரு 

நபருக்கான வ லவு, ஒரு யூனிடட்ுக்கான விநிபைாக வ லவு மற்றும் பல. இந்த 

வ லவுகறள பிரதிபலிக்கும் வறகயில் படவ்ெடட்ுகள் நிறுவப்படட்ுள்ளன, பமலும் 

அறவ உண்றமைான வ லவுகறள படவ்ெட் வ லவுகளுடன் ஒப்பிடுவதற்கு பண 

ப ாதறன புள்ளிகறள வழங்குகின்றன. 

(c) வருோன தரநிமலகள்: இறவ குறிப்பிட்ட வ ைல்பாட்டிற்காக 

வபறப்பட்ட நிதி வவகுமதிகளுடன் வதாடரப்ுறடைது. எடுத்துக்காடட்ுகள் 

மாதத்திற்கான விற்பறன அளவுகள், வருடத்திற்கு ஒரு விற்பறனைாளரால் 

உருவாக்கப்பட்ட விற்பறன மற்றும் பல. 

(ஈ) ெந்மத பங்கு தரநிமலகள்:இந்த இலக்கு ஒரு நிறுவனம் தக்கறவக்க 

அல்லது பமலும் வபற விரும்பும் வமாத்த  ந்றதயின்  தவீதத்றத பநாக்கிைதாக 

இருக்கும். எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு நிறுவனம் அடுத்த ஐந்து ஆண்டுகளுக்கு 

 ந்றதயில் அதன் பங்றக வருடத்திற்கு நான்கு  தவீத புள்ளிகளாக அதிகரிக்க 

விரும்பலாம். 

(இ) தர தரநிமலகள்: இந்த தரநிறலகள் ஒரு தைாரிப்பு அல்லது ப றவயில் 

எதிரப்ாரக்்கப்படும் தரத்தின் அளறவ வவளிப்படுத்துகின்றன. ஒரு வபாருளின் 

தரத்றத கண்காணிக்கும் தரக் கடட்ுப்பாடட்ு திட்டங்கள் உள்ளன. இறவ 

 கிப்புத்தன்றமைாக இருக்கலாம், அதற்குள் தரம் ஏற்றுக்வகாள்ளப்படலாம். 

எடுத்துக்காட்டாக, விண்வவளி விண்கலம் மற்றும் விமான உற்பத்திைாளரக்ள் 

பூெ்ஜிை குறறபாடு உற்பத்தித் பதறவறைக் வகாண்டுள்ளனர,் மற்ற தைாரிப்புகள் 

குறறவான கடுறமைான தரத் தரங்கறளக் வகாண்டிருக்கலாம். 

(எஃப்) உற்பத்தித்திறன்: உற்பத்தித்திறன் அல்லது அளவு தரநிறலகள் ஒரு 

மனித மணி பநரத்திற்கு அல்லது வகாடுக்கப்பட்ட வ ைல்பாட்டிற்கு உற்பத்தி 

வ ை்ைப்படும் வபாருடக்ளின் எதிரப்ாரக்்கப்படும் எண்ணிக்றகைாக எண்ணிைல் 

அடிப்பறடயில் வவளிப்படுத்தப்படுகின்றன. இந்த இலக்குகள் வ ைல்பாடட்ு 

வ ைல்திறனுக்கான திறவுபகால் மற்றும் கடந்தகால வ ைல்திறன், 

இைந்திரமைமாக்கலின் அளவு, பணிைாளர ்திறன்கள் மற்றும் பதறவைான பயிற்சி 

மற்றும் பணிைாளரக்ளின் உந்துதல் ஆகிைவற்றின் அடிப்பறடயில் 

அறமக்கப்படட்ுள்ளன. 

(g) முதலீட்டின் மீதான வருோனே் (ROI):முதலீட்டின் மீதான வருவாை் 

விரிவான மற்றும் பைனுள்ள தரநிறலைாகும், ஏவனனில் இது வணிகத்தின் அறனத்து 
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அம் ங்கறளயும் உள்ளடக்கிைது, அதாவது விற்றுமுதல், விற்பறன, வ ைல்பாடட்ு 

மூலதனம், முதலீடு வ ை்ைப்பட்ட மூலதனம், வகாடுக்கப்பட்ட பநரத்தில்  ரக்கு 

நிறலகள், உற்பத்தி வ லவுகள்,  ந்றதப்படுத்தல் வ லவுகள் மற்றும் பல. இது 

முதலீடு வ ை்ைப்பட்ட மூலதனத்திற்கு நிகர வருமானத்தின் விகிதமாகும். இது ஒரு 

தரநிறலைாக  ந்றதப் பங்றக விட உைரந்்தது, ஏவனனில் ஒரு வபரிை  ந்றதப் பங்கு 

என்பது அதிக லாபத்றதக் குறிக்காது. 

(h). அளவு பணியாளர் தரநிமலகள்:வதாழிலாளியின் மன உறுதிறையும் 

அரப்்பணிப்றபயும் சில அளவு தரநிறலகளால் ஓரளவு அளவிட முடியும். இந்த 

தரநிறலகள் பணிைாளரக்ளின் வருவாை், பணி வதாடரப்ான விபத்துகளின் 

எண்ணிக்றக, பணிக்கு வராதது, குறறகளின் எண்ணிக்றக, வ ைல்திறன் தரம் 

மற்றும் பலவாக இருக்கலாம். 

2. கெயல்திறமன அளவிடுதல். 

தரநிறலகள் நிறுவப்பட்டதும், கடட்ுப்படுத்தும் வ ைல்பாட்டின் 

இரண்டாவது படி உண்றமைான வ ைல்திறறனக் கண்காணித்து அளவிடுவதாகும். 

கண்காணிப்பு மற்றும். அளவிடுதல் என்பது ஒரு வதாடர ்ச்ிைான வ ைல்பாடு மற்றும் 

வதாடரப்ுறடை தரவுகளின் ப கரிப்றப உள்ளடக்கிைது, இது 'வ ைல்பாட்டின் 

உண்றமைான வ ைல்திறறனக் குறிக்கிறது. 

சு ம்னின் கூற்றுப்படி, ஐந்து வறகைான மதிப்பீடுகள் உள்ளன. இறவ: 

(அ) முயற்சி: முைற்சிைானது உள்ளீட்டின் அளறவ வவளிப்படுத்துகிறது 

மற்றும் நிரண்யிக்கப்பட்ட பநாக்கங்கறள  ்  ந்திப்பதில் அது பபாதுமானதாக 

உள்ளதா என்பறதப் பாரக்்க, அத்தறகை உள்ளடீு அளவிட பவண்டும். 

எடுத்துக்காட்டாக, பல்கறலக்கழகத்தில் வணிகத் துறறயில் வழங்கப்படும் 

படிப்புகளின் எண்ணிக்றக வணிகத் திட்டத்தின் அளறவக் குறிக்கும். இபதபபால், 

ஒரு மருத்துவமறனயில் உள்ள பநாைாளிகளின் படுக்றககளின் எண்ணிக்றக 

சுகாதார ப றவறை வழங்குவதற்கான உள்ளீட்டின் அளவீடாக இருக்கும். ஒரு 

விற்பறனைாளரின் வ ைல்திறன் அவர ் ஒரு நாறளக்கு அவர ் வ ை்யும் 

அறழப்புகளின் எண்ணிக்றகைால் அளவிடப்படலாம். இபதபபால், ஒரு 

மருத்துவமறனயில் படுக்றககளின் எண்ணிக்றக என்பது இறுதி இலக்காக 

இருக்கும் தரமான சுகாதாரப் பராமரிப்றபக் குறிக்க பவண்டிை அவசிைமில்றல. 

(ஆ) கெயல்திறன்: பமபல குறிப்பிடட்ுள்ளபடி, உள்ளீடட்ு கூறுகளின் 

மதிப்பீடு வ ைல்திறன் மற்றும் முடிவுகளின் அளறவ பபாதுமான அளவில் 

வதரிவிக்கவில்றல. பவறலகளில் றவக்கப்படட்ுள்ள வாடிக்றகைாளரக்ளின் 

எண்ணிக்றக, பவறலவாை்ப்பு நிறுவனம் அல்லது மருத்துவமறனறைப் 

வபாறுத்தவறரயில் குறிப்பிட்ட காலப்பகுதியில் குணமறடந்த பநாைாளிகளின் 

எண்ணிக்றக பபான்ற வவளியீடுகறள அளவிடுவதன் மூலம் இந்தப் பிர  ்றனறை 

நீக்க முடியும். 

(c) மபாதுோனது: பபாதுமான அளவு என்பது வவளியீட்டின் பதறவக்கான 

விகிதமாகும், பமலும் பதறவ மற்றும் வவளியீடற்ட வதளிவாகக் கண்டறிந்து 

வதாடரப்ுறடைதாக இருந்தால் பைனுள்ள நடவடிக்றகைாகும். பதறவகள் பூரத்்தி 

வ ை்ைப்பட்டால், வ ைல்திறன் பபாதுமானதாக கருதப்படலாம். 

(ஈ) திறன்: வ ைல்திறன் உள்ளடீு வவளியீடு வதாடரப்ுறடைது. Euske இன் 

கூற்றுப்படி, வ ைல்திறறனப் வபாறுத்தவறர, அபத அளவு உள்ளீட்டில் அதிகமாக  ்

வ ை்ை முடிந்தால் அல்லது அபத வவளியீடற்ட குறறந்த உள்ளீட்டில் உருவாக்கினால் 

நல்லது. ஒபர வ ைல்முறறறை இரண்டு புள்ளிகளில் அல்லது இரண்டு வவவ்பவறு 
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வ ைல்முறறகறள ஒபர வவளியீட்டில் ஒப்பிடுவதற்கு வ ைல்திறன் நடவடிக்றககள் 

பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

(இ) கெயல்முமற:இது முைற்சிறை விறளவுகளாக அல்லது உள்ளீடற்ட 

வவளியீட்டாக மாற்றும் அடிப்பறட வ ைல்முறறகளுடன் வதாடரப்ுறடைது. இது 

வவளியீடற்ட உள்ளீட்டின் வ ைல்பாடாகக் கருதுகிறது, இதனால் முைற்சிறை விட 

முைற்சிகறள முடிவுகளாக மாற்றும் வழிமுறறகளின் மதிப்பீட்டில் கவனம் 

வ லுத்துகிறது. வபாறிமுறறறைப் பற்றிை இந்தப் புரிதல், வகாடுக்கப்பட்ட 

உள்ளீட்டிற்கான நிறுவனத்தின் வவளியீடற்டக் கணிக்க உதவும். இருப்பினும், 

வ ைல்முறற இைற்றகயில் இைந்திரத்தனமாக இருக்க பவண்டும் மற்றும் 

பைனுள்ளதாக இருக்க வதளிவாக புரிந்து வகாள்ள பவண்டும். எடுத்துக்காட்டாக, 

அத்தறகை விளக்கக்காட்சி சிறப்பாக  ் வ ை்ைப்படட்ு நல்ல வரபவற்றபப் 

வபற்றாலும், ஒரு விற்பறனைாளரால் அவரது விளக்கக்காட்சி விற்பறனக்கு 

வழிவகுக்கும் என்பறத அறிை முடிைாது. 

3. தரநிமலகளுடன் உண்மேயான ஒப்பீடு அல்லது அளவிடப்பட்ட 

கெயல்திறமன ஒப்பிடுதல் 

கெயல்திறன் தரநிமலகள் 

கடட்ுப்பாடட்ு  ் வ ைல்பாட்டின் அடுத்த படி, அத்தறகை 

வ ைல்திறனுக்கான தரநிறலகளுடன் உண்றமைான வ ைல்திறறன 

ஒப்பிடுவதாகும். நிரண்யிக்கப்பட்ட தரநிறலகளுக்கான அளவீடட்ு அலகுகள் மற்றும் 

அளவிடப்பட்ட வ ைல்திறனுக்கான அளவீடட்ு அலகுகள் ஒபர மாதிரிைாகவும், 

அளவுபகாலாகவும் இருந்தால் இந்த ஒப்பீடு சிக்கலாகாது. அகநிறல மதிப்பீடுகள் 

பதறவப்படும்பபாது இத்தறகை ஒப்பீடு மிகவும் கடினமாகிறது. வ ைல்முறற 

அல்லது வ ைல்பாடுகளில் ஏபதனும் தவறு நடந்திருந்தால், ஏபதனும் விலகல், 

எதிரம்றற அல்லது பநரம்றற மற்றும் அத்தறகை விலகறல  ரிவ ை்ை 

மறுசீரறமப்பு வ ைல்முறறைாக என்ன வ ை்ை பவண்டும் என்பறத ஒப்பீடு நமக்குக் 

கூறுகிறது. பமலும், இந்த ஒப்பீடு, பவறுபாடற்ட  ரிவ ை்வதில் விறளவது 

மடட்ுமல்லாமல், எதிரக்ாலத்தில் வ ைல்பாடுகறள நடத்துவதற்கு வழிகாட்டக்கூடிை 

தடுப்பு நடவடிக்றககளின் பைன்பாடற்டயும் உறுதி வ ை்கிறது. 

 

4. விலகல் ேதிப்பீடு. 

ஒரு விலகறல  ரிவ ை்வதற்கு முன், அத்தறகை விலகலுக்கான 

காரணங்கள் குறித்து ஒரு முழுறமைான ஆை்வு பமற்வகாள்ளப்பட பவண்டும். 

நிரவ்ாகம் அறிகுறிகறளத் பதடாமல், பிர  ்றனயின் மூல காரணத்றதக் கண்டறிை 

பவண்டும். கவனிக்க பவண்டிை சில பகள்விகள்: 

 இந்த விலகல்கள் நம்பத்தகாத தரநிறலகளால் அறமக்கப்பட்டதா? 

  ப்றளைரக்ள் தவறான வபாருடக்றள அனுப்பியிருக்க முடியுமா? 

 ஆபபரட்டரக்ள் குறறந்த வ ைல்திறன் வகாண்டவரக்ளா, முடிவுகறளப் பற்றி 

பநரற்மைற்றவரக்ளா அல்லது வபாருந்தக்கூடிை தரநிறலகள் குறித்து 

தவறான தகவல் உள்ளவரக்ளா? 

 உபகரணங்கள் பமா மான நிறலயில் உள்ளதா? 

 தரக்கடட்ுப்பாடட்ுத் துறற பபாதுமான பவறல வ ை்கிறதா? 

திட்டங்கள் படவ்ெட் மற்றும் காலப்பபாக்கில் வ ன்ற பல நிகழ்வுகள் உள்ளன. 

இதுபபான்ற  ந்தரப்்பங்களில், இத்தறகை முரண்பாட்டின் மூல காரணத்றத 

தீரம்ானிக்க, இந்த திட்டங்கள் முழுறமைாகவும் அறனத்து பகாணங்களிலும் 

ஆராைப்பட பவண்டும். 
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விலகல்கள் எதிரம்றற மற்றும் பநரம்றற என இரண்டு வறககளாக 

இருக்கலாம். 

(அ) எதிர்ேமற விலகல்கள்:எதிரம்றறைான விலகல்கள் என்பது 

எதிரம்றறைான விறளவுகறள ஏற்படுத்தக்கூடிைறவ மற்றும் வ லறவ மீறுதல் 

அல்லது திட்டம் கால அட்டவறணயில் பின்தங்கி இருப்பது அல்லது உற்பத்தியின் 

தரம் அல்லது அளவு எதிரப்ாரத்்த அளறவ விட குறறவாக இருப்பது பபான்ற 

வடிவங்களில் இருக்கலாம். இலக்குகள் மாற்றப்பட பவண்டுமா அல்லது பவறு 

ஏபதனும் திருத்த நடவடிக்றக பதறவைா என்பறதத் தீரம்ானிக்க இந்த குறறவான 

வ ைல்திறன் மதிப்பீடு வ ை்ைப்பட பவண்டும். எடுத்துக்காட்டாக, திட்டத்றத 

முடிப்பதில் தாமதம் ஏற்பட்டால், அதற்குக் காரணம் வதாழிலாளரக்ளின் மன உறுதி 

குறறவாக இருக்கலாம், இது அதிகப்படிைான பவறலயில்லாறம அல்லது 

திறறமைற்ற வ ைல்திறனால் வவளிப்படலாம் அல்லது குறிப்பிட்ட பவறலக்கான 

நபரக்ள் நன்கு பயிற்சி வபற்றிருக்காமல் இருக்கலாம். வவளிப்புற 

விற்பறனைாளரக்ளால் வதாடங்கப்பட்ட விறல அதிகரிப்பு காரணமாக அல்லது 

அதிகப்படிைான இைந்திர வ ைலிழப்பு காரணமாக வ லவு அதிகமாக இருக்கலாம். 

இந்த விலகல்கள் கண்டறிைப்படட்ு  ரிைாக மதிப்பீடு வ ை்ைப்பட பவண்டும். 

(ஆ) மநர்ேமற விலகல்கள்:பநரம்றற விலகல்கள் வ ைல்திறன் 

எதிரப்ாரத்்தறத விட சிறப்பாக இருந்தது மற்றும் அறடைப்பட்ட இலக்குகள் 

எதிரப்ாரத்்தறத விட விறரவில் அல்லது திட்டமிட்டறத விட குறறந்த வ லவில் 

இருந்தன என்பறதக் குறிக்கிறது. இந்த பநரம்றற விலகல்கள் புதிை திருத்தப்பட்ட 

மதிப்பீடுகறள உருவாக்குவதற்கு ஏன் குறறத்து மதிப்பிடப்பட்டது என்பறதயும் 

முழுறமைாக ஆராை பவண்டும். 

5. திருத்த நடவடிக்மக எடுப்பது 

விலகல்கள் கண்டறிைப்படட்ு நிரவ்ாகத்திடம் பரிசீலறனக்கு 

 மரப்்பிக்கப்பட்டவுடன், நிறலறமறை  ரிவ ை்ை என்ன திருத்த நடவடிக்றககள் 

பதறவ என்பறத முடிவு எடுக்க பவண்டும். எவ்வாறாயினும், ஏற்றுக்வகாள்ளக்கூடிை 

 கிப்புத்தன்றம நிறலகளின் கடட்ுப்பாடுகளுக்குள், நிறுவன கலா  ்ாரம் அல்லது 

வழிகாடட்ுதல்கள், வதாழிலாளர ்  ங்கங்கள், அரசிைல் மற்றும் வபாருளாதாரக் 

கருத்தாை்வுகள் மற்றும் வ லவு மற்றும் பணிைாளரக்ளின் உள் கடட்ுப்பாடுகள் 

பபான்ற சுற்று ச்ூழல் கடட்ுப்பாடுகளுக்கு வவளிபை இந்த  ரிவ ை்தல் 

நடவடிக்றககள் எடுக்கப்பட பவண்டும். உண்றமைான முடிவுகள் எப்வபாழுதும் 

விரும்பிை முடிவுகளுடன் ஒத்துப்பபாவதில்றல என்பதால், சில விலகல்கள் 

எதிரப்ாரக்்கப்படலாம், இதனால் ஏற்றுக்வகாள்ளப்படலாம், எனபவ  ரிவ ை்தல் 

நடவடிக்றக பதறவப்படாது. எவ்வாறாயினும், விலகல்கள் பபாதுமான அளவு 

தீவிரமானதாக இருக்கும் பபாது, பதறவைான நடவடிக்றக எடுப்பதற்கு பின்வரும் 

வழிகாடட்ுதல்கள் பின்பற்றப்படலாம். 

 நிரவ்ாகம் பிர ச்ிறனகளின் மூல காரணங்கறளக் றகைாள 

பவண்டும், அறிகுறிகறள அல்ல. 

 எந்தவவாரு திருத்த நடவடிக்றகயும் அறத மிகவும் பைனுள்ளதாக 

மாற்றுவதற்கு உடனடிைாக எடுக்கப்பட பவண்டும். 

 எப்வபாழுவதல்லாம், எங்கு முடியுபமா அங்வகல்லாம், தற்பபாதுள்ள 

வ ைல்பாடுகளில்  ரிவ ை்தல் நடவடிக்றக கட்டறமக்கப்பட 

பவண்டும் மற்றும் இந்தக் கடட்ுப்பாடுகள் சுை கண்காணிப்பில் 

இருக்க பவண்டும். 
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5.5 நிரவ்ாகக் கட்டுப்பாடு வமககள். 

நிரவ்ாகக் கட்டுப்பாட்டின் வமககள் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(அ) நிமலயான கட்டுப்பாடு. 

  வ ைல்திறறன அதிகரிப்பதற்காக வ ைல்திறறன தரப்படுத்த 

கடட்ுப்பாடுகள் பைன்படுத்தப்படுகின்றன. பநரம் மற்றும் இைக்க ஆை்வுகள், 

ஆை்வுகள் மற்றும் பணி அட்டவறணகள் மூலம் வ லவுகள் குறறக்கப்படலாம். 

(ஆ) கட்டுப்பாட்மடப் பாதுகாத்தல். 

  வபாறுப்புகறள ஒதுக்குவதன் மூலம் நிறுவனத்தின் வ ாத்துக்கள் 

பாதுகாக்கப்படுகின்றன அல்லது பாதுகாக்கப்படுகின்றன. வ ாத்துக்களுக்கு 

முறறைான கணக்குகள் பராமரிக்கப்படுகின்றன மற்றும் வ ாத்துகளின் பைன்பாடு 

கடட்ுப்படுத்தப்படட்ு கடுறமைான பமற்பாரற்வயின் கீழ் றவக்கப்படுகிறது. 

(c) அதிகாரக் கட்டுப்பாட்டின் பிரதிநிதித்துவே். 

  கடட்ுப்பாடு பைன்பாடு அல்லது அதிகாரப் பிரதிநிதித்துவத்திற்கு சில 

வரம்புகறள றவக்கிறது. அதிகாரப் பிரதிநிதித்துவத்றதப் பைன்படுத்த உைர ்

நிரவ்ாகத்தின் ஒப்புதல் அவசிைம். வகாள்றக றகபைடு, வ ைல்முறற றகபைடு 

மற்றும் உள் தணிக்றக ஆகிைறவ இந்த கடட்ுப்பாட்டில் உள்ள சில நுட்பங்கள். 

(ஈ) அளவீட்டு கட்டுப்பாடு. 

  பவறல வ ைல்திறறன அளவிடுவதற்கு கடட்ுப்பாடுகள் 

பைன்படுத்தப்படுகின்றன. வ ைல்திறன் சிறப்பு அறிக்றககள், வரவு வ லவு 

கணக்குகள், நிறலைான வ லவு மற்றும் ஒரு மணி பநரத்திற்கு அல்லது ஒரு 

பணிைாளருக்கு உற்பத்தி மூலம் அளவிடப்படுகிறது. 

(இ) ஊக்கேளிக்குே் கட்டுப்பாடு. 

  நிறுவன ஊழிைரக்றள ஊக்குவிக்கும் வறகயில் கடட்ுப்பாடுகள் 

வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளன. ஊக்குவிப்பு என்பது பதவி உைரவ்ுகள், சிறந்த 

கருத்துக்கள் மற்றும் வ ைல்பாட்டிற்கான வவகுமதிகள், இலாபப் பகிரவ்ு மற்றும் 

பலவற்றற உள்ளடக்கிைது. 

 

5.5 கட்டுப்பாட்டு முமறகள் அல்லது கட்டுப்பாட்டு நுட்பங்கள் 

ஒரு நிறுவனத்தில் வ ைல்பாடுகறள கடட்ுப்படுத்த பல்பவறு கடட்ுப்பாடட்ு 

நுட்பங்கள் பைன்படுத்தப்படுகின்றன. இந்த நுட்பங்கள் நிறுவனத்தின் ஒடட்ுவமாத்த 

வ ைல்திறறன அளவிடுவதற்கு பைனுள்ளதாக இருக்கும். திட்டமிடல் மற்றும் 

கடட்ுப்படுத்தும் வ ைல்முறற எந்தவவாரு நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகத்திலும் 

றகபகாரத்்து வ ல்கிறது. திட்டங்களின்படி வ ைல்பாடுகள் 

நிமலயான கடட்ுப்பாடு. 

 

கடட்ுப்பாடம்டப் 

ளளளளளளளளளளள. 

 

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  

அதிகாரக் 

ளளளளளளளளளளளளளளள 

ளளளளளளளளளளளளளளளள. 

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  

அளவீடட்ு கடட்ுப்பாடு. 

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  
ஊக்கேளிக்குே் 

ளளளளளளளளளளள. 

ளளளளளளளளள 

 

         Establishing Standards  
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வ ைல்படுத்தப்படுகிறதா என்பறதத் தீரம்ானிக்க உதவும் சில நிரவ்ாகக் 

கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பங்கறள  ்வ ைல்படுத்துவதற்கு இது பதறவப்படுகிறது. நிரவ்ாகக் 

கடட்ுப்பாட்டின் பல்பவறு நுட்பங்கறள இரண்டு வறககளாகப் பிரிக்கலாம்: 

  

கட்டுப்பாட்டு முமறகள் அல்லது கட்டுப்பாட்டு நுட்பங்கள் 

 

 

 

(நான்). பாரே்பரிய கட்டுப்பாட்டு நுட்பே்கள். 

  

  

(i) பட்கெட் கட்டுப்பாடு (II)நவீன கட்டுப்பாட்டு நுட்பங்கள். 

 

 

(ii) பட்கெட் அல்லாத கட்டுப்பாடு 

  

 

(நான்). பாரே்பரிய கட்டுப்பாட்டு நுட்பங்கள். 

  பாரம்பரிை கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பங்கறள பமலும் வறகப்படுத்தலாம்: 

(நான்). படவ்ெட ்கடட்ுப்பாடு 

(ii).படவ்ெட்டரி அல்லாத கடட்ுப்பாடு 

(நான்). பட்கெட் கட்டுப்பாடு. 

படவ்ெட் கடட்ுப்பாடு என்பது படவ்ெட் வடிவத்தில் வவளிப்படுத்தப்பட்ட 

பநாக்கங்கறளப் வபற நிரவ்ாகத்தால் பைன்படுத்தப்படும் ஒரு கருவிைாகும். 

உண்றமைான முடிவுகள் படவ்ெட ் புள்ளிவிவரங்களுடன் ஒப்பிடப்படுகின்றன. 

ஏபதனும் விலகல்கள் இருந்தால், பவறுபாட்டிற்கான காரணத்றத  ரிவ ை்தல் 

அல்லது  ரிவ ை்வதன் மூலம் அவற்றற  ரிவ ை்ைலாம். 

பட்கெட் கட்டுப்பாட்டின் மநாக்கங்கள். 

 துறற வாரிைாக வருமானம் மற்றும் வ லவுகறள நிரண்யித்தல். 

 ஒரு குறிப்பிட்ட காலத்திற்கு நிறுவனத்தின் குறிக்பகாள்கள் அல்லது 

பநாக்கங்கறள வறரைறுத்தல். 

 இது நிறுவனத்தின் ஒவ்வவாரு பிரிவு அல்லது பிரிவுக்கான வ ைல்திறன் 

அளறவ நிறுவுகிறது. 

 பல்பவறு துறறகள் அல்லது அறமப்பின் பிரிவுகளின் பணிகறள 

ஒருங்கிறணத்தல். 

 நிறுவனத்தின் நிதி நிறலறை முன்னறிவித்தல். 

 கடட்ுப்பாடட்ு பநாக்கங்களுக்காக வ லவு மற்றும் வ ைல்திறன் 

தரவுகளின் துறற ார ்திரட்சிறை அகற்றவும். 

 நிறுவனத்தின் மூலதன வ லவினத்றத தீரம்ானித்தல். 

 நிதி ஓட்டம் மற்றும் பணப்புழக்க அறிக்றககறளத் தைாரிக்க 

உதவுகிறது. 

  ரிைான நடவடிக்றக எடுக்க நடவடிக்றக எடுக்க பவண்டிை 

பகுதிறைக் குறிப்பிடுதல். 

 

நிறுவனத்மதக் கட்டுப்படுத்த பின்வருே் வமகயான வரவு கெலவுத் 

திட்டங்கள் பயன்படுத்தப்படுகின்றன. 
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பட்கெட் வமககள் 

 

1. ோஸ்டர் பட்கெட் 

2. விற்பமன பட்கெட். 

3. பண வரவு கெலவு திட்டே். 

4. உற்பத்தி பட்கெட். 

5. மநரே் ேற்றுே் கபாருள் பட்கெட். 

6. விற்பமன ேற்றுே் விநிமயாக கெலவு 

பட்கெட். 

7. உற்பத்தி கெலவு பட்கெட். 

8. உற்பத்தி மேல்நிமல பட்கெட். 

9. ஆராய்ெச்ி ேற்றுே் மேே்பாட்டு பட்கெட். 

10. நிமலயான பட்கெட். 

11. கநகிழ்வான பட்கெட். 

12. ஜீமரா மபஸ் பட்கெட்கள் (ZBB). 

 

1. ோஸ்டர் பட்கெட் 

 மாஸ்டர ் படவ்ெட் ஒரு படவ்ெட்டில் முழு வணிகத்தின் விரிவான 

திட்டமிடறலக் வகாண்டிருந்தது. வபரும்பாலான வணிக நிறுவனங்கள் மாஸ்டர ்

படவ்ெட் தைாரிப்பில் தங்கறள ஈடுபடுத்திக் வகாள்கின்றன. ஒவ்வவாரு துறற 

வரவுவ லவுத் திட்டமும் எவ்வாறு வணிகத்றத ஒடட்ுவமாத்தமாக 

பமம்படுத்துகிறது என்பறத முதன்றம படவ்ெட் காடட்ுகிறது. மற்ற 

வரவுவ லவுத்திட்டங்கள் முதன்றம படவ்ெட்டின் துறண வரவுவ லவுத் 

திட்டங்களாகும். 

2. விற்பமன பட்கெட். 

 முதன்றம வரவு வ லவுத் திட்டங்களின் துறண வரவு வ லவுத் திட்டங்களில் 

முதன்றமைானது விற்பறன படவ்ெட் ஆகும். விற்பறன வரவுவ லவுத் திட்டத்றதத் 

தைாரிக்காமல், மற்ற படவ்ெடட்ுகளால் தைாரிக்க முடிைாது.  ந்றத ஆராை் ச்ி, 

மக்கள்வதாறக பபாக்குகள், நுகரப்வாரின் சுறவ மற்றும் ஃபபஷன், நுகரப்வார ்

வாங்கும் திறன், பபாட்டிைாளரக்ளின் பபாக்கு மற்றும் உற்பத்தி திறன் 

ஆகிைவற்றின் அடிப்பறடயில் விற்பறன படவ்ெட் தைாரிக்கப்படுகிறது. 

விற்பறன படவ்ெட் பகுதி வாரிைாக அல்லது தைாரிப்பு வாரிைாக 

தைாரிக்கப்படலாம். 

3. பண வரவு கெலவு திட்டே். 

 பண வரவுவ லவுத் திட்டம் ஒரு குறிப்பிட்ட காலத்திற்கு  ாத்திைமான பண 

ரசீதுகள் மற்றும் வராக்கக் வகாடுப்பனவுகறள வவளிப்படுத்துகிறது. பண வரவு 

வ லவுத் திட்டம் நிரவ்ாகத்திற்கு நிதி நிறுவனங்கள் அல்லது வணிக வங்கிகள் 

மூலம் பதறவ ஏற்பட்டால் நிதி வ திகறள ஏற்பாடு வ ை்ை உதவுகிறது மற்றும் 

அது நிதி பற்றாக்குறறறைத் தவிரக்்கிறது. பவறு வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், 

கடன் விற்பறனத் வதாறக அல்லது ஏபதனும் கடன் வதாறகயில் உரிை பநரத்தில் 

 ம்பந்தப்பட்ட தரப்பினரிடமிருந்து வதாறக வபறப்படுகிறது மற்றும் அது 

பமா மான கடன்கறளக் குறறக்கிறது. 

4. உற்பத்தி பட்கெட். 
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 உற்பத்தி படவ்ெட ் விற்பறன படவ்ெட்டின் அடிப்பறடயில் 

தைாரிக்கப்படுகிறது. அதுமடட்ுமின்றி, உற்பத்தி வரவுவ லவுத் திட்டத்றதத் 

தைாரிக்கும் பபாது, உற்பத்தி திறன், திறறமைான பணிைாளரக்ளின் 

எண்ணிக்றக மற்றும் மனிதவளம், இடம் மற்றும் கிடங்கு வ தி ஆகிைவற்றின் 

இருப்பு ஆகிைவற்றற நிறுவனம் கருதுகிறது. 

5. மநரே் ேற்றுே் கபாருள் பட்கெட். 

 பநரம் மற்றும் வபாருள் படவ்ெட் புள்ளிவிவரங்கள் பநரடிைாக 

வவளிப்படுத்தப்படுகின்றனஉறழப்பு பநரம், இைந்திர பநரம் அல்லது அலகுகள் 

அல்லது வபாருட்கறள உற்பத்தி வ ை்வதற்கு பதறவைான வபாருடக்ள் மற்றும் 

நிறுவனத்தில் இைந்திரம், வபாருள் மற்றும் மனித  க்திறை திறம்பட 

பைன்படுத்துதல். 

6. விற்பமன ேற்றுே் விநிமயாக கெலவு பட்கெட். 

 விற்பறன மற்றும் விநிபைாக படவ்ெட ் விற்பறன துறற பமலாளரால் 

தைாரிக்கப்படுகிறது. இது விற்பறன மற்றும் விநிபைாக வ லவுகறள 

கடட்ுப்படுத்த நிரவ்ாகத்திற்கு உதவுகிறது. இந்த படவ்ெட்டில் பபக்பகஜிங் 

வ லவுகள், ப மிப்பு, காப்பீடு, பபாக்குவரத்து, விளம்பர வ லவுகள், விற்பறன 

கமிஷன், மாரக்்வகட்டிங் ஆராை் ச்ி வ லவுகள் பபான்ற விற்பறன மற்றும் 

விநிபைாக வ லவுகள் அடங்கும். 

7. உற்பத்தி கெலவு பட்கெட். 

 உற்பத்தி வ லவு வரவு வ லவு திட்டம் படவ்ெட் காலத்தில் உற்பத்தி 

வ ைல்பாட்டில் ஏற்படும் வ லவுகறள குறிக்கிறது. உற்பத்தி வ லவு படவ்ெட், 

மூலப்வபாருள் படவ்ெட், உற்பத்தி பமல்நிறல படவ்ெட் என பிரிக்கலாம். 

 

8. உற்பத்தி மேல்நிமல பட்கெட். 

 உற்பத்தி பமல்நிறல வரவு வ லவுத் திட்டம் படவ்ெட ் காலத்தில் 

உற்பத்தியில் ஏற்படும் அறனத்து உற்பத்தி பமல்நிறலகறளயும் குறிப்பிடுகிறது. 

பமல்நிறலகள் நிறலைான பமல்நிறலகள், மாறி பமல்நிறலகள் மற்றும் அறர 

நிறலைான அல்லது அறர-மாறி பமல்நிறலகள் என துறணப் பிரிக்கப்படலாம். 

9. ஆராய்ெச்ி ேற்றுே் மேே்பாட்டு பட்கெட். 

 இந்த வறக படவ்ெட் வபரிை நிறுவனங்களால் தைாரிக்கப்படுகிறது. புதிை 

தைாரிப்புகறள கண்டுபிடிப்பதற்காக அல்லது ஏற்கனபவ உள்ள தைாரிப்புகறள 

பமம்படுத்துவதற்காக ஆராை் ச்ி பமற்வகாள்ளப்படுகிறது.  ந்றதயில் 

உயிரவ்ாழ்வது அவசிைம். ஆராை் ச்ியின் உதவியுடன்  ந்றதப்படுத்தல் 

அபாைத்றத ஓரளவு குறறக்கலாம். 

10. நிமலயான பட்கெட். 

 வ ைல்பாட்டின் அளறவப் வபாருட்படுத்தாமல் படவ்ெட ் புள்ளிவிவரங்கள் 

மாறாமல் இருக்கும். வ ைல்பாட்டின் நிறல வவளிப்பறடைாக வதரிைவில்றல. 

உண்றமைான வ ைல்திறன் தரநிறலயிலிருந்து மிகவும் விலகியுள்ளது. 

11. கநகிழ்வான பட்கெட். 

 ஒரு படவ்ெட் வநடுவரிற  வடிவத்தில் பல்பவறு நிறல நடவடிக்றககளில் 

தைாரிக்கப்படுகிறது. வ லவுகள் நிறலைான, மாறி மற்றும் அறர-மாறு என  

மூன்று வறககளாக பிரிக்கப்படுகின்றன. ஏபதனும் விலகல்கள் இருந்தால், திருத்த 

நடவடிக்றக எடுப்பதில் நிரவ்ாகத்திற்கு மிகவும் பைனுள்ள படவ்ெட் வறக. 

12. ஜீமரா மபஸ் பட்கெட்கள் (ZBB). 
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 இது படவ்ெட்டில் ஒரு புதிை அணுகுமுறற. முந்றதைறதக் கருத்தில் 

வகாள்ளாமல் ஜீபரா-பபஸ் தைாரிக்கப்படுகிறதுஆண்டுகள் புள்ளிவிவரங்கள். 

இந்த நுட்பத்திற்கு அறனத்து நிறுவன நடவடிக்றககளின் மறுகணக்கீடு 

பதறவப்படுகிறது, எது அகற்றப்பட பவண்டும் அல்லது குறறக்கப்பட பவண்டும் 

அல்லது அதிகரிக்க பவண்டும். பவறு வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், நிதி 

தற்பபாறதை பதறவகளின்படி மதிப்பிடப்படுகிறது. 

(ii) பட்கெட் அல்லாத கட்டுப்பாட்டு நுட்பங்கள். 

பின்வருபறவ பல்பவறு படவ்ெட் அல்லாத கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பங்கள்: 

 

பட்கெட் வமககள் 

 

1. தனிப்பட்ட கவனிப்பு. 

2.புள்ளியிைல் தரவு அல்லது புள்ளியிைல் கடட்ுப்பாடட்ு 

அறிக்றககள். 

3. சிறப்பு கட்டுப்பாட்டு அறிக்மககள். 

4. உள் தணிக்மக. 

5. விகித பகுப்பாய்வு. 

6. இமடமவமள- ெே பகுப்பாய்வு 

7. நிமலயான கெலவு. 

 

1. தனிப்பட்ட கவனிப்பு. 

இந்த நுட்பத்தின் கீழ், பமலாளர ் தனிப்பட்ட முறறயில் பணியிடத்தில் 

வ ைல்பாடுகறள கவனிக்கிறார.் பதறவ ஏற்படும் பபாவதல்லாம் பமலாளர ்

வ ைல்பாடுகறள  ் ரிவ ை்கிறார.் பணிைாளரக்ள் சிறந்த வ ைல்திறறனப் வபற 

கவனமாக பவறல வ ை்கிறாரக்ள்.. இது நிறுவன ஊழிைரக்ளிறடபை 

ஊக்கத்றதயும் மன உறுதிறையும் அதிகரிக்கிறது. 

2.புள்ளியிைல் தரவு அல்லது புள்ளியிைல் கடட்ுப்பாடட்ு அறிக்றககள். 

இந்த வறகைான அறிக்றககள் தைாரிக்கப்படட்ு வபரிை அளவிலான 

நிறுவனங்களில் பைன்படுத்தப்படுகின்றன. விளக்கப்படங்கள், வறரபடங்கள் 

மற்றும் வறரபடங்கள் வடிவில் வழங்கப்பட்ட தரவு சிக்கறல விறரவாகப் 

புரிந்துவகாள்ள உதவுகிறது. எனபவ, இந்த நுட்பம் நிரவ்ாகக் கடட்ுப்பாட்டிற்கு 

அடிக்கடி பைன்படுத்தப்படுகிறது. அறவ குறிப்பாக தரக் கடட்ுப்பாடட்ுத் 

துறறயில் பைன்படுத்தப்படுகின்றன. 

3. சிறப்பு கட்டுப்பாட்டு அறிக்மககள். 

 இந்த அறிக்றகயில் புள்ளிவிவரத் தரவு இருக்கலாம் அல்லது இல்லாமல் 

இருக்கலாம். இந்த நுட்பத்றதப் பைன்படுத்தி, ஒரு குறிப்பிட்ட வ ைல்பாடு ஒரு 

குறிப்பிட்ட பநாக்கத்திற்காக ஒரு குறிப்பிட்ட பநரத்தில் ஆராைப்படுகிறது. இது 

நிரவ்ாகத்தின் பதறவகளுக்கு ஏற்ப வ ை்ைப்படுகிறது, ஆனால் வழக்கமான 

அடிப்பறடயில் அல்ல. தரநிறலகளில் இருந்து விலகல் கூடுதல் கவனம் 

வ லுத்தப்படட்ு திருத்த நடவடிக்றக எடுக்கப்படுகிறது. ப தத்தின் புகாரக்றளக் 

றகைாள்வது இந்த வறகைான கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பத்திற்கு ஒரு எடுத்துக்காடட்ு. 

4. உள் தணிக்மக. 

உள் தணிக்றக அறிக்றக வழக்கமான இறடவவளியில் 

தைாரிக்கப்படுகிறது, வபாதுவாக மாதங்கள். இது வ ைல்பாட்டின் அறனத்து 

பகுதிகறளயும் உள்ளடக்கிைது. இந்த அறிக்றக உைர ் நிரவ்ாகத்திற்கு 
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அனுப்பப்படட்ுள்ளது. அறிக்றகயின் அடிப்பறடயில் வ ைல்திறறனக் 

கடட்ுப்படுத்த நிரவ்ாகம் நடவடிக்றக எடுக்கிறது. உள் தணிக்றக அறிக்றக 

எதிரப்ாரப்்புகளுக்கான விலகல்களின் அளறவ வலியுறுத்திைது. இலக்குகறள 

 ரிைான பநரத்தில் அறடவது மிகவும் பைனுள்ளதாக இருக்கும். 

5. விகித பகுப்பாய்வு. 

 ஒரு நிறுவனத்தில் வமாத்த வ ைல்பாட்டின் கடட்ுப்பாடு லாபம், 

பணப்புழக்கம் மற்றும் கடனளிப்பு விகிதங்களின் பகுப்பாை்வு மூலம் 

 ாத்திைமாகும். எடுத்துக்காட்டாக, 'நிதி அறிக்றக பகுப்பாை்வு' ஒரு வணிக 

முைற்சியின் வபாருத்தத்றத கண்டறிை உதவுகிறது. 

6. பிமரக்-ஈவன் அனாலிசிஸ் அல்லது காஸ்ட் வால்யூே் ஆபிட் அனாலிசிஸ் 

(சிவிபி) 

பிபரக்-ஈவன் பகுப்பாை்வானது உற்பத்தி  ் வ லவு, விற்பறனயின் அளவு 

மற்றும் பல்பவறு நிறலகளில் உள்ள லாபம் ஆகிைவற்றுக்கு இறடபைைான 

வதாடரப்ின் பகுப்பாை்வு ஆகும். இந்த பகுப்பாை்வின் கீழ் வமாத்த வ லவுகள் 

இரண்டாக பிரிக்கப்படுகின்றன, அதாவது நிறலைான வ லவு மற்றும் மாறி 

வ லவு. உற்பத்தியின் அளவின் மாற்றங்களுக்கு ஏற்ப நிறலைான வ லவு மாறாது. 

உற்பத்தியின் அளறவப் வபாறுத்து மாறுபடும் வ லவு மாறுபடும். இந்த 

பகுப்பாை்வு உற்பத்தி அல்லது விற்பறனயின் அளவு மற்றும் வருவாை்க்கு  மமான 

வமாத்த வ லறவ தீரம்ானிக்க உதவுகிறது. வமாத்த  ் வ லறவக் காட்டிலும் 

அதிகமான வருவாை் லாபம் எனப்படும். வமாத்த விறலக்கு  மமான 

விற்பறனைானது பிபரக்-ஈவன் பாயிண்ட் (BEP) என அறிைப்படுகிறது. பவறு 

வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், பிபரக்-ஈவன் புள்ளி என்பது லாபபமா நட்டபமா 

இல்லாத புள்ளிைாகும். 

 

 

7. நிமலயான கெலவு. 

வ லறவக் கடட்ுப்படுத்த நிறலைான வ லவு பைன்படுத்தப்படுகிறது. 

நிறலைான வ லவில் பின்வரும் படிகள் அடங்கும்: 

 வபாருள், உறழப்பு மற்றும் பமல்நிறல பபான்ற பல்பவறு 

கூறுகளுக்கான வ லவுத் தரங்கறள நிரண்யித்தல். 

 உற்பத்தி வ லவு அல்லது ஒரு யூனிட் வ லவில் உண்றமைான 

வ லறவ அளவிடுதல். 

 மாறுபாட்டிற்கான நிறலைான வ லவுகளுடன் உண்றமைான 

வ லறவ ஒப்பிடுதல். 

 மாறுபாடுகளுக்கான காரணங்கறளக் கண்டறிதல் மற்றும் 

எதிரக்ால ஆண்டுகளின் வ லவில் ஏற்படும் மாறுபாடுகறளத் 

தவிரக்்க நடவடிக்றக எடுத்தல். 

(II) நவீன கட்டுப்பாட்டு நுட்பங்கள். 

நவீன கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பங்கள் மாறிவரும் காலங்களில், சிக்கலான 

நிகழ்வுகளின் கடட்ுப்பாடற்ட பமம்படுத்த பல புதிை நுட்பங்களும் நிரவ்ாகக் 

கடட்ுப்பாடட்ு முறறகளும் உருவாக்கப்படட்ுள்ளன. இந்த நுட்பங்கள் திட்டமிடல் 

மற்றும் கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்பாடுகறள பநாக்கிை ஒருங்கிறணந்த 

அணுகுமுறறறை அடிப்பறடைாகக் வகாண்டறவ. நிரவ்ாகக் கடட்ுப்பாட்டின் 

பல்பவறு நவீன நுட்பங்கள் பின்வருமாறு: 

1. முதலீட்டின் மீதான வருவாை். 
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2. ேனித வள கணக்கியல் 

3. மேலாண்மே தணிக்மக 

4. கபாறுப்புக் கணக்கியல் 

5. கநட்கவாரக்் கடக்னிக்ஸ்: PERT/CPM. 

6. உற்பத்தி திட்டமிடல் ேற்றுே் கட்டுப்பாடு. 

7. மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு. 

8. கவளிப்புற தணிக்மக கட்டுப்பாடு. 

9. நிறுவனக் கட்டுப்பாட்டில் தகவல் கதாழில்நுட்பே். 

10. நிமலயியற் கட்டமளகள் 

 

1. முதலீட்டின் மீதான வருோனே் (ROI). 

முதலீட்டின் மீதான வருமானம், பவறல வ ை்த மூலதனத்தின் மீதான 

வருமானம் என்றும் அறழக்கப்படுகிறது. மாற்றாக பரட் ஆஃப் ரிட்டரன்் என  

அறழக்கப்படும், இந்த நுட்பத்றத திட்டமிடுதல் மற்றும் கடட்ுப்படுத்துதல் ஆகிை 

இரண்டிற்கும் பைன்படுத்தலாம். இது ஒரு நிறுவனத்தின் வமாத்த லாபத்திற்கும் 

வமாத்த முதலீட்டிற்கும் இறடயிலான விகிதத்தில் இருந்து வபறப்படுகிறது. 

முதலீட்டின் மீதான வருமானம், இதுவறர ஈட்டிை வமாத்த லாபத்தின் 

வவளி  ்த்தில் ஒரு நிறுவனத்தின் வ ைல்பாடற்ட மதிப்பிட உதவுகிறது. இலாப 

திட்டமிடல் தவிர, இந்த நுட்பம் குறிப்பாக மூலதன வரவு வ லவுத் திட்டத்திற்கும் 

நீண்ட கால முதலீட்டிற்கும் பைனுள்ளதாகவும் வபாருத்தமானதாகவும் உள்ளது. 

முதலீட்டின் மீதான வருோனத்தின் நன்மேகள். 

 வளங்கள் திறம்பட பைன்படுத்தப்படுகிறதா இல்றலைா என்பறத அறிை 

ROI உதவுகிறது. 

 இது வணிகத்தின் அடிப்பறட பநாக்கமான லாபம் ஈடட்ுவதில் கவனம் 

வ லுத்துகிறது. 

 ROI அதிகாரப் பரவலாக்கத்றத எளிதாக்குகிறது. இலக்கு வருவாை் 

விகிதத்றத வறரைறுப்பதன் மூலம் 

ஒவ்வவாரு துறறக்கும், இது நிரவ்ாகத்தின்  ாத்திைமான சுைாட்சிறை 

வழங்குகிறது 

துறறத் தறலவரக்ள். 

2. ேனித வள கணக்கியல். 

வபரும்பாலான கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பங்கள் வ லவுகள், இலாபங்கள், வருவாை் 

மற்றும் பிற உறுதிைான காரணிகளின் அடிப்பறடயில் நிதி வ ைல்திறறனக் 

கணக்கிடுகின்றன. இருப்பினும், மிக முக்கிைமான பங்களிப்பு காரணி, அதாவது. 

மனித வளங்கள், இந்த நுட்பங்களில் கவனிக்கப்படவில்றல. மனித வளங்கறள 

கணக்கிடுவதில் Likert வழங்கும் மனித வள கணக்கிைல் நுட்பம் உதவுகிறது. இந்த 

நுட்பம் இதில் அடங்கும்: 

 நிறுவன ஆதாரமாக மக்களுக்கான கணக்கிைல் 

 மனித வ ாத்துக்கறள றகைகப்படுத்துதல் மற்றும் பமம்பாடு வ ை்வதில் 

ஏற்படும் வ லறவ அளவிடுதல் மற்றும் 

 ஒரு நிறுவனத்திற்கு ஊழிைரக்ளின் வபாருளாதார மதிப்றப அளவிடுதல். 

எந்தவவாரு தனிநபரின் அல்லது பணிைாளரின் மதிப்பும் இந்த நுட்பத்தில் 

வறரைறுக்கப்படுகிறது, அவர ் நிறுவனத்திற்கு வழங்க பவண்டிை பல்பவறு 

ப றவகளின்  மகால மதிப்பின் அடிப்பறடயில். இந்த மதிப்பு 'தனிநபரின் 

எதிரப்ாரக்்கப்படும் உண்றமைான மதிப்பு' என்று அறழக்கப்படுகிறது. (IERV) 
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இந்த நுட்பம் மனித வளங்கறள திட்டமிடுவதற்கும் கடட்ுப்படுத்துவதற்கும் ஒரு 

நல்ல அடிப்பறடறை வழங்குகிறது. 

3. மேலாண்மே தணிக்மக.  

பமலாண்றம தணிக்றக என்பது வமாத்த நிரவ்ாக வ ைல்முறறயின் ஒரு 

சுைாதீனமான மற்றும் முக்கிைமான மதிப்பீடாக வறரைறுக்கப்படுகிறது. 

பல்பவறு நிறலகளில் பைனுள்ள நிரவ்ாகத்தின் வகாள்றககள் மற்றும் 

நறடமுறறகளிலிருந்து விலகல்கறள இது பதிவு வ ை்கிறது. இந்த விலகல்களின் 

தாக்கம் அறமப்பு மற்றும் இறுதி முடிவுகளில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளது. 

மேலாண்மே தணிக்மகயின் நன்மேகள். 

 நன்கு வறரைறுக்கப்பட்ட வகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறறகள் எதுவும் 

இல்றல. 

 திறறமைான பமலாண்றம தணிக்றகைாளரக்ள் பற்றாக்குறற உள்ளது. 

 தணிக்றகக்கு ஒரு புறநிறல மற்றும் சுைாதீன அணுகுமுறற இல்லாதது. 

4. கபாறுப்புக் கணக்கியல். 

இந்த நுட்பத்தில், வ லவுகள் திரட்டப்படட்ு, வபாறுப்பு நிறலகளால் 

வதரிவிக்கப்படுகின்றன. கணக்கிைல் அறிக்றககள் நிரவ்ாகத்தின் அறனத்து 

நிறலகளுக்கும் உருவாக்கப்படுகின்றன. இந்த அறிக்றககள் வ ைல்படும் 

நபரக்ளுக்காக, அவரக்ளின் வ ைல்பாடுகள் மற்றும் வ லவுகறளக் கடட்ுப்படுத்த 

வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளன. வபாறுப்புக் கணக்கிைல் நிறுவன நிரவ்ாகத்றத 

வபாறுப்பு றமைங்களாக வறகப்படுத்துகிறது. வபாறுப்பு றமைம் என்பது, 

குறிப்பிட்ட வ ைல்திறனின் இலக்குகளுக்குப் வபாறுப்பான பமலாளரால் 

வழிநடத்தப்படும் பிரிவு, துறற அல்லது பிரிவு பபான்ற நிறுவனப் பிரிவுகளாகும். 

நான்கு வறகைான வபாறுப்பு பகண்டரக்ள் உள்ளன: 

 கெலவு மேயே்:ஒதுக்கப்பட்ட பணிகள் திட்டமிட்ட வ லவுத் வதாறகக்குள் 

வ ை்ைப்படுகிறதா என்பறதக் குறிப்பிடுவதன் மூலம் ஒரு வ லவு றமைம் 

நிதி வ ைல்திறறன அளவிடுகிறது. 

 லாப மேயே்:ஒரு இலாப றமைம் அறடைப்பட்ட படவ்ெட் லாபத்தின் படி 

நிதி வ ைல்திறறன அளவிடுகிறது. 

 வருவாய் மேயே்:வருவாை் றமைம் குறிப்பிட்ட பிரிவு விற்பறன 

வருவாயின் வரவுவ லவுத் வதாறகறை அறடந்துள்ளதா என்பறதக் 

குறிப்பிடுவதன் மூலம் நிதி வ ைல்திறறன அளவிடுகிறது. 

 முதலீட்டு மேயே்:முதலீடட்ு றமைத்தில், முதலீடட்ு மூலதனத்றத திறம்பட 

பைன்படுத்துவதற்கு அல்லது முதலீட்டில் திட்டமிடப்பட்ட வருவாறைப் 

வபறுவதற்கு பமலாளர ்வபாறுப்பாவார.் 

5. கநட்கவாரக்் நுட்பங்கள்: PERT ேற்றுே் CPM. 

வநடவ்வாரக்் நுட்பங்கள் என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் பமலாண்றம 

திட்டமிடல் மற்றும் கடட்ுப்பாட்டில் பைன்படுத்தப்படும்  மீபத்திை 

முன்பனற்றங்கள் ஆகும். நிரல் மதிப்பீடு மற்றும் மறுஆை்வு நுட்பம் (PERT) மற்றும் 

கிரிட்டிகல் பாத் முறற (CPM) ஆகிைறவ மிகவும் பிரபலமான இரண்டு வநடவ்வாரக்் 

நுட்பங்கள். PERT நுட்பம் ஒரு முறற அல்லது சில முறற ஏற்படும் சிக்கறலத் 

தீரக்்கப் பைன்படுகிறது. வதாடரந்்து வரும் பிர  ்றனகறள றகைாள்வதில் 

பைனில்றல. CPM நுட்பம் என்பது காலத்றத விட வ லவில் கவனம் 

வ லுத்துவதற்கு பதிலாக வ லவில் கவனம் வ லுத்துகிறது. 

6. உற்பத்தி திட்டமிடல் ேற்றுே் கட்டுப்பாடு.(PPC) 
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 உற்பத்தி திட்டமிடல் மற்றும் கடட்ுப்பாடு என்பது நவீன உற்பத்தியின் 

சிக்கல்கறள  மாளிக்க உதவும் ஒரு அளவுபகாலாகும். பவறு வாரத்்றதகளில் 

கூறுவதானால், இது உற்பத்தியின் அளவு, தரம் மற்றும் பநரம் வதாடரப்ான 

முடிறவக் குறிக்கிறது மற்றும் இது முழு உற்பத்தி வ ைல்முறறறையும் 

கடட்ுப்படுத்த உதவுகிறது. 

உற்பத்தித் திட்டமிடல் ேற்றுே் கட்டுப்பாட்டின் கூறுகள். 

(அ) முன் திட்டமிடல் கெயல்பாடு. 

முன் திட்டமிடல் வ ைல்பாடு, பதறவ மற்றும் அளவு விற்பறனறை 

முன்னறிவித்தல், உற்பத்தியின் அளறவ தீரம்ானித்தல், திட்டங்களுக்கு வவளிபை 

வபாை், வபாருடக்ள் பமலாண்றம, ஆராை் ச்ி மற்றும் பமம்பாடு மற்றும் உள் 

பபாக்குவரத்து திட்டமிடல் பபான்ற வ ைல்பாடுகறள உள்ளடக்கிைது. 

(ஆ) ஒழுங்குமுமற கெயல்பாடு. 

 ஒழுங்குமுறற வ ைல்பாடுகள், இதில் ரூட்டிங், திட்டமிடல், அனுப்புதல் 

மற்றும் பின்வதாடரத்ல் ஆகிைறவ அடங்கும். 

(c) கட்டுப்பாட்டு கெயல்பாடு. 

 கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்பாடு, இது ஆை்வு மற்றும் மதிப்பீடற்ட உள்ளடக்கிைது. 

7. மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு.(MIS) 

 வதாடரப்ுறடை தகவல்கள் ப கரிக்கப்படட்ு, முடிவவடுக்கும் வபாறுப்புள்ள 

அறனத்து நபரக்ளுக்கும் மாற்றப்படும். ஒரு தகவல்வதாடரப்ு அறமப்பு 

உருவாக்கப்படுகிறது, இதன் மூலம் அறனத்து மட்ட நபரக்ளுக்கும் நிறுவனத்தின் 

வளர ்ச்ி குறித்து வதரிவிக்கப்படுகிறது. விலகல் கண்டறிைப்பட்டால், 

வபாறுப்பான நபரால் திருத்தம் அல்லது கடட்ுப்பாடட்ு நடவடிக்றக எடுக்கப்படும். 

பமலாண்றம தகவல் அறமப்பு சிறந்த முடிறவ எடுப்பதற்கு  ரிைான பநரத்தில் 

பபாதுமான தகவல் பதறவ என்பறத வலியுறுத்துகிறது. இவ்வாறு, பமலாண்றம 

தகவல் அறமப்பு  ரிைான பநரத்தில் மற்றும்  ரிைான வடிவத்தில்  ரிைான 

தகவறல வழங்குவதன் மூலம் நிரவ்ாக முடிவவடுப்பதில் நிரவ்ாகத்திற்கு 

உதவுகிறது. 

8. கவளிப்புற தணிக்மக கட்டுப்பாடு. 

  ட்டப்பூரவ் கடட்ுப்பாட்டின் கீழ் உள்ள அறனத்து கூடட்ு பங்கு 

நிறுவனங்களுக்கும் வவளிப்புற தணிக்றக கடட்ுப்பாடு அவசிைம். அறனத்து 

கணக்குப் புத்தகங்களும் இவ்வாறு றவக்கப்படட்ுள்ளன என்று வவளிப்புற 

தணிக்றகைாளர ்  ான்றளிக்கிறார ்ட்டத்தின் பதறவகளுக்கு ஏற்ப மற்றும் 

தணிக்றக பநாக்கத்திற்காக பதறவைான அறனத்து தகவல்கறளயும் 

வழங்குகிறது மற்றும் இருப்புநிறல உண்றமைான மற்றும் நிைாைமான 

பாரற்வறை அளிக்கிறது. 

9. நிறுவனக் கட்டுப்பாட்டில் தகவல் கதாழில்நுட்பே். 

கணினிகளின் வருறக பமலாண்றம வ ைல்முறறயில் புரட்சிறை 

ஏற்படுத்தியுள்ளது. இன்று, நிறுவனங்கள் தங்கள் வளாகத்தில் சில வமன்வபாருள் 

அறமப்புகறள வ ைல்படுத்துவதன் மூலம் ஊழிைரக்ளின் வ ைல்பாடுகள் மற்றும் 

வ ைல்முறறகறள நிரவ்கிக்க முடியும். அத்தறகை சில உதாரணங்கறளப் 

பாரப்்பபாம். 

 IT எளிதான அங்கீகாரத்றத வ ைல்படுத்தியுள்ளது. டிஜிட்டல் 

றகவைாப்பங்கள், ஸ்மாரட்் காரட்ுகள், பபைாவமட்ரிக் தரவு மற்றும் பைனர ்

வபைரக்ள் மற்றும் கடவு வ் ாற்களின் கலறவயின் உதவியுடன், நிரவ்ாகம் 
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ஒரு நபர,் வ ைல்முறற அல்லது  ாதனத்தின் நற் ான்றிதழ்கறள 

 ரிபாரக்்க முடியும். 

 ஒரு நபர ் அல்லது  ாதனம் சில தகவல்கறள அணுகுவதற்கு சில ஐடி 

திட்டங்கள் உள்ளன. 

 பல்பவறு முன் வறரைறுக்கப்பட்ட குழுக்களில் பைனரின் அறடைாளம் 

மற்றும் உறுப்பினர ்ஆகிைவற்றின் அடிப்பறடயில் சில தகவல்களுக்கான 

அணுகறலக் கடட்ுப்படுத்தும் IT வபாறிமுறறயின் காரணமாக அணுகல் 

கடட்ுப்பாடு மிகவும் முட்டாள்தனமாக மாறியுள்ளது. 

 பாதுகாப்பு மீறல்கறளக் கண்டறிதல், புரிந்துவகாள்வது மற்றும் மீட்பதில் 

பமலாண்றமக்கான கருவிகளாக புதிை தகவல் வதாழில்நுட்ப 

வமன்வபாருள் வ ைல்படுகிறது. 

 ஒரு அறமப்பில் அங்கீகரிக்கப்படாத மாற்றங்கள் வ ை்ைப்படட்ுள்ளதா 

என்பறத நிரவ்கிப்பதில் சில ஒருறமப்பாடு கருவிகள் உள்ளன. 

10. நிமலயியற் கட்டமளகள். 

 நிறலைான உத்தரவுகள் விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறறகள், ஒழுக்கம், 

நறடமுறற மற்றும் பலவற்றற உள்ளடக்கிைது. நிரவ்ாகத்தின் பதறவகளுக்கு 

ஏற்ப விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறறகள் வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளன. 

எடுத்துக்காட்டாக, எழுத்துப்பூரவ்மாக முன் அனுமதி வபறாமல் எந்த ஊழிைரும் 

அலுவலக பநரத்திற்கு முன் அலுவலகத்றத விடட்ு வவளிபைறக்கூடாது. 

5.6 பயனுள்ள கட்டுப்பாட்டு அமேப்பின் மதமவகள். 

பைனுள்ள கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்புகளுக்கு சில பதறவகள் உள்ளன. அறவ 

சுருக்கமாக கீபழ விளக்கப்படட்ுள்ளன: 

(அ) பின்னூட்டே். 

(ஆ) குறிக்மகாள். 

(c) கபாருத்தே். 

(ஈ) உடனடி அறிக்மக. 

(இ) முன்மனாக்கி பாரக்்கிறது. 

(எஃப்) கநகிழ்வான. 

(g) கபாருளாதாரே். 

(h). ஏற்றுக்ககாள்ளுே் தன்மே. 

(நான்). பரிகார நடவடிக்மகமய பரிந்துமரக்கவுே் 

(j) முயற்சி. 

(k) கட்டுப்பாடுகள் துல்லியோன தரவு ேற்றுே் தகவமல 

உருவாக்குகின்றன. 

(எல்).மநரே். 

(எே்) ஒருங்கிமணப்பு. 

 

(அ) பின்னூட்டே். 

பின்னூட்டம் என்பது கடந்தகால வ ைல்திறன் வதாடரப்ான தகவல்களின் 

அடிப்பறடயில் எதிரக்ால வ ைல்கறள  ் ரிவ ை்வதற்கான வ ைல்முறறைாகும். 

பின்னூட்ட நறடமுறறறை நிரவ்ாகம் பின்பற்றினால், கடட்ுப்பாடட்ு வ ைல்முறற 

மிகவும் எளிதாக இருக்கும். 

(ஆ) குறிக்மகாள். 
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கடட்ுப்பாடு புறநிறலைாக இருக்க பவண்டும். இது ஒரு உறுதிைான 

கடட்ுப்பாடு உள்ளது என்று அரத்்தம். கடட்ுப்பாட்டின் உறுதிக்கு வ ைல்திறனின் 

பாரபட ்மற்ற மதிப்பீடு அவசிைம். 

(c) கபாருத்தே். 

கடட்ுப்பாடு புறநிறலைாக இருக்க பவண்டும். இதன் வபாருள் அங்கு நான் 

கடட்ுப்பாட்டில் உறுதிைாக இருக்கிபறன். கடட்ுப்பாட்டின் உறுதிக்கு 

வ ைல்திறனின் பாரபட ்மற்ற மதிப்பீடு அவசிைம். 

(ஈ) உடனடி அறிக்மக. 

 தரநிறலகளில் இருந்து விலகல்கள் தாமதமின்றி வதரிவிக்கப்பட 

பவண்டும். ஏபதனும் தாமதம் ஏற்பட்டால், கடட்ுப்பாடற்டக் கறடப்பிடிப்பதால் 

எந்தப் பைனும் ஏற்படாது. 

(இ) முன்மனாக்கி பாரக்்கிறது. 

 பைனுள்ள கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு எதிரக்ால நடவடிக்றககள் எவ்வாறு 

திட்டங்களுக்கு இணங்க பவண்டும் என்பதில் கவனம் வ லுத்த பவண்டும். பவறு 

வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு திட்டமிடலில் ஒரு 

உதவிறை வழங்க பவண்டும். 

(எஃப்) கநகிழ்வான. 

 தரநிறலகள் அல்லது அளவுபகால்கள் அவ்வப்பபாது மாற்றப்பட பவண்டும். 

காரணம், தரநிறலகள் தற்பபாறதை பதறவகளுக்கு இணங்க பவண்டும். எனபவ, 

கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு மாற்றப்பட்ட தரநிறலகள் அல்லது அளவுபகால்களுக்கு 

ஏற்ப வநகிழ்வானதாக இருக்க பவண்டும். 

(g) கபாருளாதாரே். 

 கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பிலிருந்து வபறப்பட்ட நன்றமகள் அத்தறகை 

கடட்ுப்பாடட்ு முறறறைப் பைன்படுத்துவதற்கான வ லறவ விட அதிகமாக 

இருக்க பவண்டும். 

(h). ஏற்றுக்ககாள்ளுே் தன்மே. 

அதனால் பாதிக்கப்படும் அறனத்து மக்களும் அவற்றற முழுறமைாகப் 

புரிந்துவகாண்டு ஏற்றுக்வகாள்ளும் வறகயில் கடட்ுப்பாடுகள் இருக்க பவண்டும். 

புரிந்து வகாள்ள கடினமாக இருக்கும் ஒரு கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு பதறவைற்ற 

தவறுகறளயும் விரக்திறையும் ஏற்படுத்தும் மற்றும் வதாழிலாளரக்ளால் 

வவறுப்பறடைலாம். அதன்படி, அத்தறகை கடட்ுப்பாடுகள் அவசிைமானறவ 

மற்றும் வபாருத்தமானறவ என்பறத ஊழிைரக்ள் ஒப்புக் வகாள்ள பவண்டும் 

மற்றும் அவரக்ளின் தனிப்பட்ட மற்றும் நிறுவன இலக்குகறள அறடவதற்கான 

அவரக்ளின் முைற்சிகளில் எந்த எதிரம்றறைான விறளவுகறளயும் ஏற்படுத்தாது. 

(நான்). பரிகார நடவடிக்மகமய பரிந்துமரக்கவுே். 

 பைனுள்ள கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு பதால்விைறடந்த இடங்கள், 

பதால்விக்கான நபரக்ள் மற்றும் அவரக்ள் எவ்வாறு றகைாளப்பட்டனர ்என்பறத 

வவளிப்படுத்த பவண்டும். 

(j) முயற்சி. 

 ஒரு நல்ல கடட்ுப்பாடட்ு அறமப்பு பணிைாளர ் றமைமாக இருக்க 

பவண்டும். பணிைாளரக்ளிடமிருந்து பநரம்றறைான எதிரவ்ிறனகறளப் 

வபறுவதற்காக கடட்ுப்பாடு வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளது. வபரிை விலகல்கள் 

கண்டறிைப்பட்டால், ஊழிைரக்ள் தண்டிக்கப்படுவதற்குப் பதிலாக முறறைாக 

வழிநடத்தப்படட்ு வழிநடத்தப்படுவாரக்ள். கடட்ுப்பாட்டின் பநாக்கபம தடுத்தல் 

மற்றும் தண்டறன அல்ல. 
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(k) கட்டுப்பாடுகள் துல்லியோன தரவு ேற்றுே் தகவமல உருவாக்குகின்றன. 

பைனுள்ள நிரவ்ாக முடிவுகளுக்கு துல்லிைமான தகவல் அவசிைம். தவறான 

கடட்ுப்பாடுகள் பமலாண்றம முைற்சிகறளயும் ஆற்றறலயும் இல்லாத அல்லது 

குறறந்த முன்னுரிறம வகாண்ட பிர  ்றனகளில் திற  திருப்பும் மற்றும் கவனம் 

பதறவப்படும் தீவிர பிர  ்றனகளுக்கு பமலாளரக்றள எ  ்ரிக்க தவறிவிடும். 

(எல்).மநரே். 

உடனடி கவனம் பதறவப்படும் பல சிக்கல்கள் உள்ளன. இது பபான்ற 

பிர  ்றனகள் குறித்த தகவல்கள்  ரிைான பநரத்தில் நிரவ்ாகத்றத 

வ ன்றறடைவில்றல என்றால், அத்தறகை தகவல்கள் பைனற்றதாகி, ப தம் 

ஏற்படலாம். அதன்படி, முடிவவடுப்பவரக்ளுக்குத் பதறவப்படும்பபாது தகவல் 

வ ன்றறடவறத கடட்ுப்பாடுகள் உறுதிவ ை்ை பவண்டும், இதனால் அரத்்தமுள்ள 

பதிறலப் பின்பற்ற முடியும். 

(எே்) ஒருங்கிமணப்பு. 

கடட்ுப்பாடுகள் காரப்்பபரட் மதிப்புகள் மற்றும் கலா  ்ாரத்துடன் 

ஒத்துப்பபாகும் பபாது, அறவ நிறுவனக் வகாள்றககளுடன் இணக்கமாக 

வ ைல்படுகின்றன, எனபவ வ ைல்படுத்துவது எளிது. இந்த கடட்ுப்பாடுகள் 

நிறுவன சூழலின் ஒருங்கிறணந்த பகுதிைாக மாறி, அதனால் பைனுள்ளதாக 

இருக்கும். 

 

 


